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Cineva trebuia 53 ia public atitudine. La cinci zile dupi izbuc-
nirea scandalului, Zuckerberg a permis unui reporter al CNN sd
intre in Aquarium si sd ia un interviu. Seful Facebook a inceput
intr-o bine cunoscutid nota de regret: , A fost un mare abuz de
incredere si imi pare realmente riu ci s-a intamplat”, a spus el,
cu privirea-i de ciprioard prinsa in bitaia farurilor. Compania
urma $i inceapd o verificare a tuturor aplicatitlor care ar i putut
detine si pastra in memorie date personale, a linigtit-o ¢l pe
Laurie Segall de la CNN.

Cind insd aceasta l-a intrebat de ce Facebook nu s-a asigurat
incd din 2015 ci datele au [ost sterse de Cambridge Analytica,
Zuckerberg s-a zbarlit, ,Nu stiu cum sunteti dumneavoastrd, a
spus el fard si-si ascunda iritarca, dar eu sunt obisnuit ca, atund
cind camenii se angajeard in mod legal sd faci un lucry, 5d 4
facd lucrul respectiv.”

Zuckerberg se pregitise s3 apard in Congres impreund cu o echipi
de avocati pledanti de la firma de avocaturd WilmerHale din
Washington. In cadrul unor audieri simulate, acestia l-au asaltat
cu intrebari despre confidentialitate si imixtiunea in alegeri, ches-
tionandu-1 cu privire la numele $i trecutul personal al fieciruia
dintre legiuitori. L-au averlizal in privinla intrebarilor deplasate,
menite si-1 abatd de la subiectele despre care voia si vorbeasca.

Miza era mare: se anticipa ci audierile aveau si scoatd la
vedere vaca de muls a Facebook, publicitatea fintitd, si sa-1 oblige
pe Zuckerberg sd justifice o parte a afacerii despre care vorbea
rar in public. Acesta era cunoscut pentru agitatia care il cuprin-
dea in aparitiile sale publice, avind tendinta sa transpire si si se
bilbdie in timpul interviurilor incomode. Colaboratorii lui rareori
il puncau in dificultate, asa incat directorii nu stiau cum va
raspunde ¢ind i se vor pune intrebiri stinjenitoare, cind toati
atentia va [i indreptati asupra lui si cind va fi intrerupt - prin-
cipalele caracteristici ale audierilor din Congres.
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Agentii de lobby ai Facebook s-au luptat si impiedice audierea
lui Zuckerberg. Sandberg, reprezentantul numit de companie la
Washington, era un orator de toatd nidejdea, imperturbabil si
nu devia niciodata de la mesajul transmis de companie. La intal-
nirea lui Trump cu directorii din domeniul tehnologiei de virl,
organizata in Trump Tower la scurt timp dupa alegerea lui, Sand-
berg reprezentase Facebook, stind alituri de sefii companiilor
Amazon, Apple, Google si Microsoft. (Kaplan, care a insotit-o,
4 mai rdmas o zi pentru a participa la o intrevedere cu echipa de
tranzitie a lui Trump in legiturd cu postul de director al Biroului
de Management si Buget. S-a retras inainte de a se lua o decizie.)
Legiuitorii au refuzat insd sd accepte pe altcineva in locul lui
Zackerberg. Cind Dick Durbin si Marco Rubio, senator repu-
blican de Florida, au amenintal ¢ i vor trimite lui Zuckerberg o
citatie, echipa fondatorului Facebook si-a dat acordul pentru
audierile-maraton de doud zile care urmau si aibd loc in fata a
peste o sutd de membri ai forului legislativ’. Drept concesie,
le-au cerut consilierilor congresmenilor s dea mai tare aerul
conditionat pentru directorul general al companiei,

Unii agenti de lobby si echipa de comunicare a Facebook au
urmarit transmisivnea in direct a audierii intr-o sala de sedinte
din birourile de la Washinglon. In Menlo Park, directorii s-au
adunatl intr-o salid de sedinte cu pereti de sticla, unde audierea
s¢ putea vedea la unul dintre televizoare, iar colegii lor de la
Washington se aflau in videoconferintd pe altul. Angajatii se
simfeau stanjeniti cind congresmenii il criticau pe Zuckerberg
pentru incilcarea repetatd, de-a lungul anilor, a dreptului la inti-
mitate $i pentru scuzele lipsite de substantd adresate de acesta
publicului. Multe intrebiri au vizal in mod direct modelul de
alaceri al Facebook. Membrii echipei de relatii publice le-au
trimis mesaje reporterilor aflati in sala in care avea loc audierea,
intrebiandu-i despre impresia produsd de Zuckerberg. Toli au
parut a spune ci acesta era sigur de sine, relaxat, neafectat de
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intreruperi sau de acuzatiile care i se aduceau. Era in mod clar
pregitil i capabil sd raspunda la o gama largd de intrebari.

In general, Zuckerberg nu s-a abitut de la subiect, dar a si
evitat mai multe intrebari, promitand ca echipa lui va reveni cu
raspunsuri. A apirat Facebool in maniera obisnuitd, spunand
ca acesta le asigurd utilizatorilor controlul asupra modului in
care sunt lolosite datele lor, iar compania nu vinde aceste date.
«Nu le vindem date celor care isi fac publicitate. Acceptim doar
ca acestia sd ne spuna la cine vor s& ajungd mesajele lor, si apoi
noi facem plasarca acestora.”

Printre cei care urmiireau audierea se afla si Jeff Chester,
activist in domeniul protectiei informatiilor personale. Stitea,
furios, in micul lui birou de acasd, din Takoma Park, Maryland.
Pe podea, peste tot in jurul lui, erau gramezi de brosuri ale
Facehook $i documente in PowerPoint pentru organizatiile inte-
resate si-si fach publicitate, care evidentiau o altd imagine a
companiei - materiale strinse de el de la conlerinte la care repre-
zentanti ai Facebook ficuserd parada, in fata reprezentantilor
unor agentii internationale de publicitate si ai unor companii
precum Coca-Cola si Procter and Gamble, de eficacitatea instru-
mentelor lor de reclami. In silile de festivitati ale hotelurilor in
care se organizau conlerinte ale industriei publicitare, precum
cea intitulatd Advertising Week din New York, directorii Face-
book se liudan cu incomparabilul stoc de date pe care il detinea
compania si cu posibilitatea acesteia de a-i urmiri pe utilizatori
in afara site-ului. Ei pretindeau ci detin mai multe date decat
orice altd companie i ci pot 53-1 ajute pe cei care isi fac publicitate
si influenteze opiniile celor 2,2 miliarde de utilizatori ai sai. In
fata publicului insi, cet de la Facebook rareori vorbeau in aceasti
manierd despre activitatea lor.

Chester il vedea acum pe senatorul Roger Wicker, presedintele
Comisici pentru Comert, intrebind dacd Facebook ii urmireste
pe utilizatori atunci cind navigheazi pe alte site-uri. Faccbook
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aved un instrument denumit , Pixel”, bine cunoscut in industria
publicitatii 5i a tchnologiei de varl, care ii permitea sd culeagi
date de la utilizatorii sai in timp ce acestia se allau pe alte site-uri,
Zuckerberg s-a eschivat insa de la un rispuns. ,Domnule sena-
tor, vreau si ma asigur ci va ofer informatii corecte, asa incit
ar fi mai bine, probabil, ca echipa mea sa revind ulterior cu un
raspuns, a zis el

Chester nu s-a mai putut stapdni. Chiar Facebook promaova
astlel de produse, aducandu-le in atentia celor care isi faceau
publicitate pe site. Activistul a pus pe Twitter un link spre mate-
rialele Facebook referitoare la Pixel si la alte instrumente pe care
le folosea compania pentru a-i urmari pe utilizatori atunci cind
nu erau pe platforma. In urmatoarele trei ore, de fiecare dati
cind Zuckerberg dadea raspunsuri vagi sau eronate, Chester
punca pe Twitter linkuri spre informatii care demonstrau ci
Facebook exploata datele i urmidrea comportamentul utilizato-
rilor. Chester credea ca seful Facebook ii induce in mod inten-
tiomal in eroare pe membrii comisiei, care nu stiau asta. Chiar
el se plingea de ami buni jurnalistilor ¢ca membrii Congresului
din ambele partide permiteau Facebook si se transforme intr-un
oFrankenstein digital”, iar acum, cind Zuckerberg era audiat,
stricau toald treaba.

Facebook era in principiu o companie de publicitate. In 2018,
impreund cu Google, lorma un duopol in publicitatea digitala,
cu un venit total din publicitate, raportat in 2017, de 135 de
miliarde de dolari. In acel an, venitul obtinut de Facebook din
publicitate l-a intrecut pe cel obtinut de toate ziarele din SUA.
Cu ajutorul eficientelor sale instrumente, platforma putea si-i
urmireasca pe utilizatori in afara site-ului §i stransese despre
acestia date care puteau fi impdrtite in peste 50.000 de categorii
unice, potrivit unui studiu realizat de site-ul nonprofit de stiri
ProPublica™. Cine voia si-si facd publicitate putea si-si aleagi
utilizatorii in functie de preferintele religioase, de afinitatile



188 Sheera Frinkel, Cecilia Kang

politice, de scorul de creditare gi de venit; de exemplu, slia cd
4,7 milioane de utilizatori ai Facebook ficeau probabil parte din
gospodarii cu un activ net cuprins intre 750,000 si 1 milion de
dolari®®, , Au pornit un adeviarat rizboi pentru date. De bine, de
riu, Facebook este o platforma incredibil de importanta pentru
viata de 21 cu zi a oamenilor, dar compania nu este optimizata
pentru aceasta’, a explical Fthan Zuckerman, creatorul recla-
melor pop-up si profesor asocial de politici publice, comunicare
i informatii la Universitatea Massachusets din Amherst. . Este
oplimizald pentru a stringe date si pentru a face profit”

Ani la rind, Chester si alti activisti din domeniul protectiei
drepturilor consumatorului avertizaserd autorititile de reglemen-
tare cid Facebook forteazi limitele si prospera pe seama consu-
matorilor intr-un mediu (ard reguli: era mai greu sa obtii de la
autoritdti o licenta radio in zona rurald a statului Montana sau
sd introduci pe piatd 0 noud jucarie pentru bebelusi decit si
creezi o retea de socializare pentru un sfert din populatia pla-
netei, In ultimele doud decenii, Congresul propusese mai multe
legi pentru protejarea confidentialitatii in mediul on-line, dar sub
presiunea uriasd a lobby-ului facut de companiile din domeniul
tehnologiel informatied, care se plingeau de diverse detalii ale
acelor legi si de blocajul din Congres, loate propunerile esuaserd,

In acea #i de marli, in sala de audieri, Zuckerberg a adoptal
un ton mult mai cooperant decit in trecut. Cand s-a afirmat cd
Facebook se impotrivea de multd vreme reglementarilor, el a
spus ci saluta .reglementirile adecvate” din SUA si a confirmat
cd Facebook va pune in aplicare dispozitiile europene cu pri-
vire la confidentialitate, adoptate in acel an, pentru a-i proteja
pe toti utilizatorii Facebook. , Asteptirile legate de companiile
de internel si de tehnologie, in general, sunt ol mai mari”, a
spus el. ,Intrebarea potrivitd ar fi, dupi pirerea mea: «Care este
cadrul adecvat pentru aceste companii?», nu « Trebuie si existe
un cadru?s”
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Zuckerberg a vorbit pe larg despre misiunea asumati de com-
panie in privinla securititii si a confidentialitatii datelor, dar
parerea unanima a angajatilor ei era aceea ci dezvoltarea repre-
zintd o prioritate, 1ar siguranfa s1 securitatea sunt o preocupare
secundari. Inginerii aveau de indeplinit obiective legate de numa-
rul accesirilor, iar primele si evaludrile lor anuale depindeau de
rezultate misurabile, de masura in care produsele lor atrageau
utilizatori sau ii ficeau sd ramand pe site mai mult timp. , Asa
sunt motivali camenii zi de #" isi amintea un fost angajat. La
20 martie, Sandy Parakilas, managerul de operatiuni care atrisesc
atentia cu privire la instrumentul Open Graph, a afirmat, intr-un
articol aparut in The Washington Post, cd, In cele saisprezece
luni in care a lucrat la Facebook, nu a vizut niciodata ,.macar
un control facut unui programator, in cadrul caruia compania
si verifice stocul de date al acestuia™, Dupd parerea lui, expli-
calia acestei lipse de rigoare era simpli: ,Facebook nu voia ca
publicul sd afle de gravele defliciente pe care le manifesta in
demeniul securitatii datelor”

Totusi, in ciuda asigurdrilor date de Zuckerberg Congresului,
Facebook ducea razboi total contra reglementarilor SUA privind
confidentialitatea. Kaplan crease la Washington o echipi formi-
dabila, formatd din 50 de agenti de lobby, si isi propunca si
cheltuiascd in acel an 12,6 milioane de dolari, astilel incit biroul
condus de el era al noudlea intr-un clasament al birourilor de
lobby corporatist din Washington™. Facebook investea in lobby
mai mult decat gigantii petrolieri Chevron si ExxonMobil, mai
mult chiar decit marile corporatii din industria farmaceutici
Plizer i Roche, De asemenea, Kaplan transformase Facebook
intr-o puternicd fortd politica, lolosind fondurile comitetului de
actiune politicd al companiei pentru a linanla diverse campanii
politice si fdcind donatii republicanilor si democratilor in mod
cgal. Kaplan le spunea mercu angajatilor cd ¢ important si se
pastreze un echilibru al aliantelor, De fapt, comitetul de actiune



