CLAY MATHILE

TU CONDUCI AFACEREA,
N-O LASA PE EA SA TE CONDUCA

CUM SA INVETI SI SA TRAIESTI
MANAGEMENTUL PROFESIONIST

Ghidul practic Aileron pentru dezvoltarea afacerii tale

Traducere din limba engleza:

Nicoale Pintea

bACT si Politon

2015



Clay Mathile, nascut in 1941,
este un antreprenor, investitor si
filantrop american, care a condus
compania lams, specializata in pro-
ductia de hrana sanatoasa pentru
caini si pisici. Ca patron al compa-
niei lams, a crescut vanzarile de la
12,5 milioane de dolari la 1 miliard
de dolari, Tnainte de a vinde lams
companiei Procter & Gamble pentru
suma de 2,3 miliarde de dolari, in
1993 - aceasta fiind, la acea vreme,
cea mai mare tranzactie exclusiv
cash din istoria Procter & Gamble.
In urma acestei tranzactii, Clay Mathile a impartit o parte din
actiuni cu 2000 de angajati de la lams, situata in Dayton, Ohio.

sursa foto: daytondailynews.com

De-a lungul timpului, Clay Mathile si-a construit cariera pe
baza convingerii in spiritul antreprenorial liber dedicat binelui
comunitatii. Visul sau este acela sa ajute afacerile private sa de-
vina initiative de succes, profitabile si durabile, pentru a crea
locuri de munca si pentru a ajuta oamenii sa aiba vieti mai bune.
Pentru a transforma acest vis in realitate, omul de afaceri ameri-
can a Infiintat Aileron, o fundatie non-profit care are scopul de a
ajuta intreprinderile mici si mijlocii sa se dezvolte.

Din 1996, Aileron asista afacerile private sa foloseasca abor-
dari metodice si rationale pentru a creste eficienta globald a
acestora. Aceste eforturi s-au materializat intr-o metoda simpl3,
cu eficienta doveditd, de invatare a managementului profesionist,
care da posibilitatea firmelor si companiilor private sa atinga
noi niveluri de crestere. Inspirat de libera initiativa in afaceri,
Clay Mathile este fondatorul si presedintele consiliului de admi-

nistratie al organizatiei Aileron.



Aceastd carte este dedicatd eroilor mei — proprietarif
de afaceri care, prin actul nobil de a-si expune
capitalul personal riscului si de a crea locuri

de muncad, cresc calitatea vietii pentru noi toti.



Nu visa vise marunte, caci acestea nu au magia

prin care misca sufletele oamenilor.

JOHANN WOLFGANG VON GOETHE
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PREFATA

Cel mai mare mit legat de conducerea propriei afaceri
este ca trebuie sa faci singur acest lucru. Acest mit, alaturi de
credinta ca tot ce iti trebuie pentru a reusi este dorinta apriga
de independenta si vointa de a munci din greu, ne motiveaza
pe multi sa ne suflecim manecile si sa facem tot ceea ce este
necesar. Ne concentram pe acele sarcini care sunt mai la in-
demana. Suntem harnici si nu renuntdm pand ce munca nu
este terminata. Cateodatd, aproape ca pare usor, atunci cand
lucrurile isi iau avant. Incepi s vezi rezultatele tuturor efor-
turilor si dedicarii tale; dintr-odatd, afacerea ta Incepe sa se
dezvolte.

Poate se dezvolta repede si iti pierzi increderea ca vei pu-
tea tine pasul. Pe masura ce devine mai greu, ramai pe pozitii,
facand acelasi lucru pe care l-ai facut mereu - te fortezi din
rasputeri ca sa razbesti. Dar dupa un timp, acest lucru nu este
suficient. Te lovesti de un zid sau poate vezi cum acel zid se
apropie. Ai niste indicii sau intuiesti ca te vei confrunta cu
pericolul de a pierde angajati, clienti sau vanzatori aflati in
pozitii-cheie si pare ca si cum ar exista si alte probleme la
orizont. iti dai seama ci ceea ce te-a adus pe tine si afacerea
ta la acest nivel de dezvoltare si succes nu te va duce si la ur-
matoarele niveluri. Acest lucru este cel putin deconcertant.
Ceva trebuie sa se schimbe. Te tot gandesti ca trebuie sa
existe o cale mai buna.
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Intuitia ta are dreptate. Exista o cale mai buna si ceva
trebuie sa se schimbe. Acest lucru incepe cu mentalitatea ta -
alegerea ta intentionatd de a lucra la afacerea ta, nu fn aface-
rea ta. Acesta ar putea fi un concept nefamiliar, pe care nu il
poti patrunde chiar acum, dar el reprezinta schimbarea esen-
tiala. Asa cum rasucesti cheia potrivita pentru a deschide o
us3, el te va ajuta sa creezi un nou fagas pe care vei aseza un
nou traseu pentru compania ta. Astfel, iti vei redobandi liber-
tatea, Increderea si controlul, pe care probabil le-ai simtit ca
iti scapa printre degete.

Ce urmeaza

Aceasta carte prezinta Sistemul de Management Profesio-
nist Aileron pentru aplicarea si mentinerea managementului
profesionist in afacerea ta, intr-un mod care functioneaza
pentru tine. Aileron este o organizatie non-profit, creata
pentru a ajuta la dezvoltarea afacerilor cu capital privat.
Managementul profesionist este o abordare bine-cunoscuts,
consacratd, de folosire a unor reguli confirmate drept funda-
mentale in conducerea unei afaceri. Nu inseamna angajarea
unei companii din afara pentru a conduce afacerea respecti-
va. Inseamnai si inveti cum si introduci fundamente verifica-
te - principii si procese - In activitatea de zi cu zi a afacerii
tale si sa le aplici pentru a-ti atinge scopurile.

Sistemul de Management Profesionist Aileron se bazeaza
pe principiile managementului profesionist, asa cum au fost
ele explicate de numerosi experti In domeniu. Ceea ce 1l face
deosebit este structura DOC (Directie, Operare, Control).
Aceasta simplifica managementul profesionist si il face sa fie
practic pentru afacerile private. Aceasta carte iti este destina-
ta tie, proprietarul de companie nemultumit de starea lucru-
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rilor si dornic de a-si imbunatati afacerea si de a invata o
noud modalitate prin care sa isi dezvolte compania. Este des-
tinatd, de asemenea, echipei tale - oameni aflati in posturi de
conducere, manageri, consultanti si chiar familiei tale. Potri-
vit experientei noastre, chiar daca vei ajunge invingator pe
parcursul acestui proces, vei dori sa obtii sprijinul timpuriu
din partea tuturor.

Fiecare proprietar al unei afaceri private are o perspectiva
unica si nevoi specifice. Pentru ca ideea incorporarii manage-
mentului profesionist sa devina fezabild, cred ca fiecare afa-
cere si fiecare proprietar de afacere trebuie sa inceapa chiar
de unde se afla, gasind un loc in care sa o aplice intr-un mod
care sa functioneze pentru tine si intr-un mod ce rezolva o
problema cat mai repede cu putinta. Nu exista o modalitate
universal valabila de a face acest lucru. Principiile furnizeaza
un cadru, iar tu adaptezi acel cadru pe masura ce implemen-
tezi managementul profesionist in afacerea si in viata ta. Daca
alegi sa adopti aceasta abordare de a-ti conduce afacerea,
cred ca va fi mai profitabila si va avea mai mult succes, iar tu
vei descoperi o cale de a conduce o afacere durabild, exact
cum am facut eu cu The lams Company timp de multi ani.

Pe parcursul acestei carti, vei intalni proprietari de afa-
ceri reali, multi dintre ei clienti Aileron, care implementeaza
managementul profesionist. In timpul interviurilor noastre,
ei ne-au povestit despre provocdrile si temerile cu care s-au
confruntat, precum si despre ceea ce au invatat si au desco-
perit, si despre succesele de care s-au bucurat. Povestile lor
nu vor fi exact ca ale tale, Insa cred ca te vei vedea pe tine in-
suti si vei recunoaste problemele companiei tale in multe
dintre ele. Ei sunt aici deoarece eu cred ca te ajuta sa stii ca nu
esti singur. In toatd tara, existd oameni de afaceri care impar-
tasesc aspiratia ta sincera de a-ti cladi o afacere de succes
care sd reprezinte ceva si se lupta asa cum faci si tu. Ei inteleg
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prin ce treci - problemele reale cu care te confrunti, dorinta
de a-ti dezvolta afacerea, riscurile pe care i le asumi si teme-
rile pe care le ai. Ei au facut schimbarea si dezvolta afaceri
dinamice si durabile cu ajutorul cunostintelor, luciditatii,
proceselor de consolidare a productivitatii si instrumentelor
si cu sprijinul managementului profesionist. Povestile lor
exemplificd modurile In care au introdus acest sistem in com-
panii si schimbarea pe care acest lucru a adus-o in propriile
vieti, ca si In viata angajatilor, a familiilor si comunitatilor
acestora. Vei Intalni oameni precum acestia:

¢ Tessie si David, pe care, adoptarea managementului pro-
fesionist, i-a ajutat sd managerieze dezvoltarea, inspirand
totodata moduri inovatoare de exercitare a controlului,
pentru a asigura serviciile de Tnalta calitate prestate de
angajatii ce isi iubesc meseria.

o Christopher, a carui companie s-a extins si si-a dublat
profiturile intr-un timp foarte scurt. {i era teama ci ar
putea pierde tot, daca nu Invata cum sa faca fata noului
val cu ajutorul unor sisteme si procese actuale.

e Wes, a cdrui investitie in dezvoltarea oamenilor sdi i-a ofe-
rit timpul si libertatea necesara pentru a lucra la stabilirea
viitorului curs al companiei si pentru a pleca in concedii cu
familia, fara a sacrifica bunul mers al afacerii sale.

o Mike si Jeff, care creeaza intotdeauna cu responsabilitate
un echilibru intre libertate si autoritate.

¢ Dan, al carui consiliu de administratie 1-a ajutat sa invete
cum sa-si formuleze clar visul, iar apoi sa creeze o strate-
gie pentru a-1indeplini.

e Jim, care a muncit din greu impreuna cu echipa sa de di-
rectori pentru a crea o cultura puternica si autentica, ce
ii pune in miscare afacerea.



15 TU CONDUCI AFACEREA

e Tony, care a introdus familia ca valoare de fnalta priori-
tate In cultura afacerii sale, ceea ce a avut ca rezultat o
experienta nepretuitd pentru el, pentru fiul sau si pentru
echipa sa manageriala.

e Peg si Mark, care aveau nevoie sa se descarce de obliga-
tiile impuse de programul non-stop al afacerii lor si de o
strategie care sa ii ajute sd atinga alte obiective.

Aceasta carte este un ghid al Sistemului de Management
Profesionist Aileron.

Partea Intai, Un mod mai bun de a conduce o afacere, pro-
pune o solutie problemei de a-conduce o afacere care depinde
de tine intr-o mare masurd, in toate aspectele vitale pentru
activitatea zilnica. Aceasta prezinta structura DOC, principiile
sale fundamentale si schimbarea pe care trebuie sa o faci in
ceea ce priveste rolul tau de lider - sa faci un pas inapoi pen-
tru perspectiva, astfel incat sa vezi imaginea de ansamblu, si
sa stabilesti o directie de lunga durata pentru viitor. Partea
a doua, Invdtarea managementului profesionist, aprofundeaza
fiecare principiu fundamental, concentrandu-se asupra mo-
dului In care trebuie sa le aplici pentru a deveni inteligibile
atat pentru tine, cat si pentru angajatii tai, si asupra felului in
care acestea va pot ajuta pe toti sa va atingeti obiectivele pe
termen scurt si pe termen lung. Partea a treia, Trdirea mana-
gementului profesionist, se refera la conversatiile tale intentio-
nate despre chestiunile privitoare la afacere pe care le ai cu
familia ta, la gradul tau de constientizare a impactului pe care
afacerea il are asupra membrilor familiei si la importanta
unui plan de succesiune, ca parte din mostenirea si durabi-
litatea companiei tale.

Vom aborda multe subiecte noi. Pe masura ce vei citi cele
ce urmeaza, sper ca vei experimenta o schimbare a modului
de gandire - Intelegdnd, dintr-o noud perspectiva, cat de im-
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portant este sa iti petreci cea mai mare parte a timpului
lucrand la afacere si nu in afacere, si incepand sa intelegi im-
pactul potential al managementului profesionist. Dupa aceea
sper ca vei face un pas mai departe si vei urma regulile mana-
gementului profesionist. Totul incepe cu disponibilitatea ta
de a-ti muta focalizarea de la termenul scurt la cel lung, astfel
incat sa poti influenta miscarea in directia viziunii tale. Sper
ca vei incepe sd ai o senzatie a ceea ce va insemna sa fii impli-
cat Tn acest proces care te ajutd sa canalizezi totul in aceeasi
directie. Acest proces nu este unul usor; de fapt, este greu. Vei
fi provocat sa cauti mult, sa analizezi si sa te gandesti la o va-
rietate de aspecte de o importanta decisiva pentru tine si afa-
cerea ta. Dar acest lucru chiar da rezultate. Cred c3, citind
aceasta carte, vei avea intuitia ca exista ceva mai bun... un
mod mai bun de a-ti conduce afacerea, care iti ofera posibili-
tatea de a implica mai multi oameni si de a trdi conform valo-
rilor tale, pe masura ce vei atinge noi niveluri de dezvoltare,
inovatie, contributie, profitabilitate si durabilitate.

Insa angajamentul pe care mi l-am luat, care ma determi-
na sa te incurajez sa urmezi managementul profesionist,
inseamna mai mult de atat. In ciuda a ceea ce se intampla
in jurul nostru in lume, in inima mea, in instinctul meu si in
adancul sufletului meu, eu cred In puterea micilor afaceri si a
micilor Intreprinzatori de a insufla viata comunitatilor noas-
tre. Pentru mine, nu exista lucru mai nobil decat dorinta
proprietarilor de afacere - dorinta ta - de a-si risca propriul
capital ca sa creeze locuri de munca pentru altii si sa inves-
teasca in realizarea visurilor lor de a dezvolta afaceri care
reprezinta ceva, care vor asigura o viata mai buna familiei lor,
angajatilor si comunitatii din care fac parte. Dupa parerea
mea, micile afaceri Inseamna mai mult decat realizarea vi-
surilor unor oameni de afaceri si ale familiilor acestora. Tu
creezi locuri de munca ce ofera oamenilor sperantd, oportu-
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nitati, demnitatea muncii, respect si o contributie nepretuita.
Afacerile private au puterea, una cate una, de a transforma
comunitatile in care iti desfasori afacerea. Realizezi acest
lucru prin dezvoltare personala, care alimenteaza dezvolta-
rea organizatiei, ce alimenteaza, la randul ei, dezvoltarea
comunitatii.



INTRODUCERE

SPUNE ,STOP”
ZILEI DE MUNCA DE 16 ORE

C and Tessie era copila, nasul ei bolnav de diabet a
suferit mai multe operatii de amputare. Cu ajuto-
rul unor specialisti in asistentd medicala la domiciliu,
acesta a Invatat sa mearga din nou. Tessie, fiind martora
la acest proces, a fost foarte impresionata si a inceput sa
se gandeasca la o cariera in asistenta medicala la domi-
ciliu. Dupa ce a lucrat la o companie de asistenta medi-
cala la domiciliu pentru a obtine cunostinte si a castiga
experientd, Tessie a simtit ca a Inteles dedesubturile afa-
cerii. Era pregatita sa isi lanseze propria companie.
intr-o seari, s-a intalnit cu prietenul ei David, pentru
a discuta despre acest lucru. Se gandisera la asta de multa
vreme. In acea noapte, au schitat un ,plan de afaceri” pe
spatele unui servetel si au devenit parteneri de afaceri. Pa-
tru luni mai tarziu, afacerea devenise functionala si aveau
20 de angajati. Tessie a spus ca la inceput i s-a parut usor.
,Am muncit din greu si am pus la bataie tot ce aveam, iar
afacerea a luat avant si a inceput si se dezvolte. In anii ace-
ia, nu cred ca stiam atat de multe Incat sa intelegem c3, de



CLAY MATHILE 20

fapt, conduceam o afacere. Doar ne-am apucat de lucru,
stiind ca aveam amandoi indeajuns pentru a contribui la
asta. Apoi totul s-a napustit peste noi cu forta unui uragan”.

Momentul de cotitura pentru Tessie a venit odata cu
groaza ca afacerea ei nu va continua sa se dezvolte, daca ea
si David nu vor face ceva diferit. Dar nu stia ce era de facut.

,Am avut succes din punct de vedere al dezvolta-
rii afacerii, Insa nu ne-am manageriat cum trebuie
acest succes. Nu noi ne conduceam afacerea; ea ne
conducea pe noi. Trebuia sa facem o schimbare,
dar nu stiam ce trebuia schimbat si nici macar nu
stiam cum sa ne dam seama ce trebuie schim-
bat. Am simtit mereu ca noi doi puteam sa facem
acest lucru sa se Intample si ca nu aveam nevoie
de ajutor ca si trecem prin asta. Insi ne simteam
epuizati. Incepuseram si avem discutii neplicu-
te. Ne intrebam: «Ce-o sa ne facem? Cum vom
face fata zilei de maine si cum vom pastra ritmul
pe care ni l-am impus?» Mergeam inainte pur si
simplu, in fiecare zi, fara sa ne uitam vreo clipa in
ce directie ne indreptam. in cele din urma, ne-am
lovit de un zid.”

. 4

Libertatea — pierduta si regasita

Asemenea multor proprietari de afaceri, poate chiar
cei mai multi dintre ei, Tessie si David au fost motivati sa
aiba propria lor afacere de libertatea personala si profesi-
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onald pe care urma sa le-o ofere faptul ca sunt propriii lor
sefi si de posibilitatea de a crea acel tip de afacere de cali-
tate pe care il aveau in vedere. Succesul pe care I-au obti-
nut in prima faza a afacerii lor nu i-a pregatit pentru lupta
de a tine pasul cu ritmul de crestere. Ti se pare normal sa
muncesti din greu, dar poate fi infricosator sa simti ca pui
in pericol tot ce ai construit. Asemenea lui Tessie, David si
multor alti oameni de afaceri care au ajuns intr-o astfel de
situatie dupa 5, 10 sau 15 ani, poate ca te gandesti: ,Nu
stiu cum mai pot continua. Nu ma asteptam la asa ceva.”
Sau poate ca vezi puterea acelui zid care se apropie de
tine si vrei sa eviti ciocnirea. Ce anume ne face sa ajun-
gem intr-o asemenea situatie?

Condus de o dorinta nestavilita de a obtine libertatea
pe care ti-o promite faptul ca ai propria ta afacere, te arunci
cu capul Inainte, suflecandu-ti manecile cu energie si
depunand toate eforturile, Increzator in faptul ca munca
asidua si cunostintele tale sunt tot ce ai nevoie. Visul tau
incepe sa prinda contur. Dintr-odata, ai mai multe afaceri
decat poti face fatd, nemaipunand la socoteala responsa-
bilitatile si problemele aferente. Crezi cu tarie ca poti face
totul singur si nu simti ca ai putea avea incredere in altci-
neva. Sunt prea multe in joc. Chiar daca este din ce In ce
mai greu, simti ca trebuie sa tii totul la un loc, caci totul
s-ar putea destrama.

Te temi ca, daca ai aduce pe cineva care sa te ajute, nu
i-ar pasa asa cum iti pasi tie. In plus, cine ar putea fi ace-
la? Cum ai putea gasi persoana ideala care sa aiba combi-
natia potrivita de cunostinte, experienta si abilitati, si in
plus cdreia sa-i pese cu adevarat? Ar putea incerca sa
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schimbe totul, in special ,reteta secretd”, alchimia ingre-
dientelor care a facut ca firma ta sa fie unica in domeniu.
Te simti singur, impotmolit, dezorientat deoarece nu stii
cum sa procedezi altfel. Nu vezi nicio scapare. Te simti
prins in capcana. Cu cat incerci mai mult sa conduci si sa
controlezi totul si pe toti, cu atat lucrurile se inrautatesc
mai mult. Si totusi, atata stii s faci. Iti dai seama c trebu-
ie sa schimbi ceva atunci cand se intampla ceva critic, cum
ar fi unul sau mai multe dintre urmatoarele evenimente:

« Pierzi un angajat-cheie;
e Pierzi un client important;

e Banca iti inchide linia de credit sau nu iti aproba un
imprumut de care ai nevoie;

» [ntampini probleme in controlarea costurilor;
e Nu poti trage oamenii la raspundere;

e Simti capcana in care te afli; nu poti face fata dezvolta-
rii pe care ai avut-o, dar ai nevoie sa te dezvolti pentru
a putea continua;

» Esti obosit; iti dati seama ca afacerea ta nu merge
suficient de bine pentru a fi vanduta, dar nici atat de
prost incat sa fie inchisa.

Libertatea pe care ai cautat-o creandu-ti propria afa-
cere zboara, iar increderea ta dispare odata cu ea. in loc
de asta, te simti din ce in ce mai mult ca intr-o cusca si
blocat intr-un ciclu frustrant. In timpul zilei, faci tot posi-
bilul sa tii pasul cu solicitarile care apar, iar noaptea nu
poti dormi, temandu-te de esec, ingrijorat ca-i vei deza-
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magi pe ceilalti si constient de faptul ca toata munca asi-
dua si hotdrarea care te-au adus in acest stadiu nu te vor
scoate din impas. Iti tot spui: , Trebuie si existe o cale mai
buna.”

Existd o cale mai buna. Stiu ca acum ti se va parea o
ironie, dar controlul strict pe care l-ai exercitat pentru a
conduce totul, pentru a nu lasa nimic sa-ti scape si pentru
atrece peste inca o zi iti limiteaza potentialul de dezvolta-
re. Toate acestea plafoneaza potentialul si 1l blocheaza.
Chiar daca stilul tau de a conduce si de a controla totul de
unul singur a functionat inainte sau poate chiar a fost ne-
cesar la Inceput, aceasta tactica nu-ti va folosi acum, cand
ti-ai dezvoltat afacerea, si In niciun caz daca doresti sa te
extinzi sau sa vinzi. Nu trebuie sa fii omul-orchestra si sa
faci totul singur. De fapt, daca vrei ca afacerea sa se dez-
volte, va trebui sa recrutezi alti muzicieni.

Atunci cand mi-am recunoscut propriile temeri si
mi-am dat seama ca aveam o afacere, Insa nu stiam cum
s-o conduc, isteata mea sotie, Mary, mi-a spus in felul sau
direct: ,Cred ca ai face mai bine sa inveti.” Stiam ca are
dreptate. Dupa ce am citit mult si am facut o multime de
cercetari, am descoperit managementul profesionist - o
metodd de a conduce o afacere folosind principii funda-
mentale verificate si discipline care permit unei afaceri s
atingd continuu noi niveluri de dezvoltare. Am invatat ca
nu trebuie sa faci totul singur. De fapt, daca doresti ca afa-
cerea ta sa se dezvolte, nu poti face totul. Trebuie sa incluzi
alti oameni - oameni talentati si priceputi - si trebuie sa-i
implici pe toti: sa-i angajezi la fiecare nivel, sa ai incredere
in ei si sa le dai responsabilitati si libertate. Trebuie sd sld-
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besti stransoarea in loc sd detii strans controlul. Aceasta
este 0 mare schimbare - o schimbare a modului in care
percepi rolul tdu de om de afaceri si lider, precum si a
modului In care percepi rolurile angajatilor si clientilor,
ale vanzatorilor, distribuitorilor si ale altora. Mai impor-
tant, este o schimbare a modului in care te comporti - a
modului in care te trezesti dimineata si a ceea ce faci in
fiecare zi.

Managementul profesionist m-a ajutat sa conduc cu
succes firma lams si sa cresc vanzarile de la 12,5 milioane
de dolari la un miliard. Ajutd, de asemenea, mii de oameni
de afaceri sa-si recapete libertatea, increderea si contro-
lul, si sa conduca afaceri de succes. Beneficiind de cunos-
tintele unora dintre cei mai importanti strategi de afaceri
din tara si ai multor proprietari de afaceri private care au
trdit si au studiat managementul profesionist, Aileron a
dezvoltat un sistem unic, conceput pentru a indruma si a
permite afacerilor private - proprietarului de afacere si
intregii organizatii - sa traiasca managementul profesio-
nist. Spunem ,a trai” managementul profesionist, deoare-
ce este un sistem bazat pe valori si care, odata incorporat,
patrunde In intreaga ta viata, ce beneficiaza de pe urma
acestuia, nu doar 1n afacerea ta.

Sistemul este practic si adaptabil, nu teoretic. Este chiar
opusul abordarii teoretice. Vrem sa 1l intelegi usor. Si de-
oarece dorim sa 1l poti aplica imediat si sa ai succes, iti
oferim o platforma integrata de sprijin. Tu faci toata trea-
ba, insa noi te ghidam, te ajutam sa gasesti resursele si te
tragem la raspundere. Il numim Sistemul de Management
Profesionist Aileron, cunoscut si ca DOC.
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Am Invatat cum sa distilam elementele esentiale si sa
predim managementul profesionist in parti digerabile. 1l
prezentam defalcat, astfel incat sa poti invata principiile
fundamentale si sa le implementezi in afacerea ta. Scopul
acestui sistem este sa te ajute sa faci ca totul sa mearga in
aceeasi directie si sa semene mai degraba cu o simfonie
bine orchestrata decat cu omul-orchestra. Aceasta abor-
dare i-a ajutat pe Tessie si pe David, precum si pe alti mii
de oameni sa gaseascd o cale mai buna de a-si conduce
afacerile, iar in capitolele urmatoare, speram ca o vei gasi
si tu.



PARTEA INTAI




CapitoLut 1

AFACEREA TA
TE CONDUCE PE TINE?

es si-a pornit afacerea in domeniul IT ca un

mijloc de a strange bani pentru a merge la Fa-
cultatea de Medicina. Nu s-a gandit niciodata ca si-ar putea
face o cariera sau un viitor cu ajutorul acestei afaceri, pana
nu s-a trezit prins In vartejul ei. Afacerea a dobandit viata
proprie, crescand datorita a ceea ce el a descris ca fiind
Jforta brutd”. Wes se simtea energizat de fiecare oportuni-
tate care i se ivea In cale. Prindea orice proiect nou, in ciu-
da presiunii pe care acesta il exercita asupra resurselor
lui si a impactului negativ pe care toata aceasta dezvol-
tare o avea asupra tuturor. Angajatii sai ajungeau acasa
epuizati la sfarsitul fiecarei zile. Wes stia ca risca sa piarda
oameni-cheie, daca mai continua sa 1i preseze, si aproape
ca nu mai avea timp pentru familia sa.

Experienta lui Jim ca presedinte si proprietar al unei
firme de servicii de securitate insemnase o dezvoltare
continua. Nu cunoscuse niciodata nimic in afara de castig
pana la 1 octombrie 2008, prima zi a anului sau fiscal,
care, Intdmplator, a coincis cu Inceputul crizei de pe Wall
Street si a recesiunii economice. Telefonul suna mereu si
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toti spuneau acelasi lucru: ,Trebuie sa ne reducem buge-
tul”. Compania sa a pierdut 18,5% in cateva luni. Nu avea
idee ce sa faca in acea conjunctura de piata, nu avea expe-
rientd, niciun plan si pe nimeni care sa il sfatuiasca. Se
simtea lipsit de putere si singur. Teama lui de esec si izo-
larea cresteau pe zi ce trece. Desi nimeni nu stia acest lucru,
ii era teama ca nu va putea plati salariile. Nu dormea aproa-
pe toata noaptea se izolase de familia lui, iar la serviciu
era tot timpul ingrijorat.

Christopher isi dublase cifra de afaceri, care ajunsese
de la 10 milioane de dolari la 20 de milioane, intr-un timp
relativ scurt. Cu toate ca se descurca bine, 1i era teama ca
ar putea esua si pierde totul. Intr-un fel, aceasti teama era
un lucru bun, deoarece era un semnal ca trebuie sa caute
ajutor inainte de a incerca sa duca firma la nivelul urma-
tor. Christopher crescuse in Camerun, Africa, unde, po-
trivit explicatiilor lui, afacerile aveau de obicei o durata
foarte scurta de viata - patru sau cinci ani - din cauza lip-
sei unor sisteme de afaceri. Era Ingrijorat In legatura cu
managerierea dezvoltarii rapide a companiei sale. Ar fi pu-
tut sa faca cateva schimbari oportune? Avea oamenii potri-
viti? Aveau acestia nevoie de training? Era leadershipul
sau la nivelul asteptarilor?

Tessie si David, Wes, Jim si Christopher sunt asemenea
multor proprietari de afaceri care trebuie sa se confrunte
cu un mare impas pentru a-si da seama ca, daca vor sa
aiba o afacere durabild, nu pot sa isi administreze aface-
rea asa cum au facut-o pana acum. Altii isi dau seama in-
stinctiv de acestlucru, Inainte de a suferi vreun prejudiciu.
Ins3, adeseori nu inteleg ce trebuie s schimbe si de ce.
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Acesti proprietari de afacere nu sunt singurii aflati
intr-o astfel de situatie. Povestile seamana cu cele ale pro-
prietarilor de afacere din tara si din intreaga lume. De
multe ori, oamenii de afaceri se vad prinsi in situatia frus-
tranta de a-si investi tot timpul, toata energia, toate efor-
turile si resursele pentru a face fata solicitarilor curente,
iar acest lucru impiedica afacerea sa treaca la urmatorul
nivel. Este ca prezentarea unei oferte inselatoare, in care
produsul sau serviciul nu este ceea ce te asteptai (bait
and switch). Multe dintre lucrurile pe care le-ai facut pen-
tru a construi firma ta pana la nivelul curent de dezvoltare
nu ti mai folosesc. Ai atins un plafon sau stii ca o vei face,
daca nu vei schimba lucrurile inainte de urmatorul val de
dezvoltare.

Poate ca te confrunti deja cu cateva probleme epuizan-
te: pierderea unui angajat-cheie sau a unui furnizor, lipsa
implicarii angajatilor, probleme cu responsabilizarea an-
gajatilor sau posibila pierdere a unui client important din
cauza concurentei acerbe. Este clar ca ai pierdut contro-
lul, desi faci eforturi sa-1 pastrezi. In ciuda controlului tcu
ferm, nu tu iti conduci afacerea, ci afacerea te conduce pe tine.
Dar nu intelegi de ce. Nu te poti detasa de cerintele presan-
te ale vietii de zi cu zi pentru a privi in perspectiva deoa-
rece nu ai timp. Daca ai putea face acest lucru, poate ti-ai
da seama ca multe dintre problemele intdmpinate de tine
si de angajatii tai se datoreaza faptului ca nu va concen-
trati asupra principiilor fundamentale - Directie, Operare si
Control (DOC) - care iti pot structura afacerea mai bine si
iti pot oferi deschiderea de care ai nevoie pentru a trece la
urmatorul nivel, sa obtii profit si sa ai o afacere durabila.
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Stabilirea directiei

Stii de ce afacerea ta nu da rezultatele pe care le-ai
sperat si asteptat? In multe cazuri, acest lucru se datorea-
za lipsei unei directii clare a afacerii. Clarificarea directiei
necesita gandire atenta si comunicare. Deoarece esti atat
de ocupat cu lucrul la afacere, ficand tot posibilul pentru
a contribui la succesul ei pe termen scurt, nu iti poti per-
mite luxul de a te gandi si de a lucra tot timpul la o directie
pe termen lung pentru companie. Desi ar aduce o mare
schimbare, asta ti-ar lua un timp pretios, iar tu iti ocupi
ziua stabilind un tip diferit de directie - micromanage-
ment pentru angajati, clienti, furnizori si parteneri de afa-
ceri. Te Imparti in multe directii; pur si simplu, nu ai timp
sa te distantezi si sa te gandesti la viitor. Cu atatea lucruri
de facut, te simti norocos ca poti ajunge la sfarsitul zilei,
usurat ca te poti mentine pe linia de plutire.

Stabilirea directiei nu se refera doar la planificarea pe
termen lung. Este necesara si pentru planificarea pe ter-
men scurt. Imi place si consider directia ca pe o harti
rutiera folosita pentru calatorii. Trebuie sa gandesti pe
termen lung, punandu-ti intrebari cum ar fi:

e Unde vreau sa merg?

e Cevrem sa fim noi (compania) atunci cand vom ajunge
acolo?

Insa trebuie sa ganditi si pe termen scurt si sa cumpaniti
la urmatoarele intrebari:
» Cine sunteti voi (compania)?

e Unde va aflati In acest moment?
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e Cine vreti sa fie compania voastra in aceasta calatorie?
e Cum vreti sa faceti afaceri in timp ce sunteti pe drum?

Fixarea unei directii inseamnd sd fii constient, sd ai for-
muldri clare, sd comunici ceea ce faci in fiecare zi si cum
vrei sd arate afacerea ta in viitor. In acest scop, trebuie sa
inveti sa iti largesti orizontul gandirii, punandu-ti urma-
toarele Intrebari:

e Cum se va incadra afacerea ta pe piata?
e Cum vei oferi leadershipul necesar?

Toti se bazeaza pe tine, antreprenorul, sa le oferi o di-
rectie clara care sa-i ajute sa afle si sa inteleaga unde sunt,
ce fac si de ce, precum si Incotro 1i vor purta aceste efor-
turi si energie.

Trebuie sa comunici toate aceste lucruri si sa creezi
planuri pentru ca toti si ajungi acolo. In acest rol de lider
vizionar, poti implica mai multi oameni, le poti oferi un
scop care sa le capteze atentia si 1i poti stimula, conectandu-i
la semnificatia contributiei lor la atingerea obiectivului.
Fara o directie clard, ai un grup de oameni cu idei diferite
in legatura cu directia in care trebuie sa mearga, ce trebu-
ie sa faca si cum sa ajunga acolo. Dispersati, poate chiar
dezorientati, nu au cunostintele sau inspiratia necesara
care sa-i ajute sa se simta motivati de insemnatatea mun-
cii lor in tot planul de ansamblu. Nu sunt constienti de
faptul ca ceea ce fac ei are legatura cu activitatile altora;
nu stiu ce va insemna munca lor pentru client saptamana
viitoare sau pentru companie peste sase luni ori pentru
comunitatea extinsa peste sase ani. Chiar daca angajatii
tai lucreaza in acelasi spatiu in cadrul companiei, ei nu
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inteleg cu adevarat modul in care toate lucrurile sunt le-
gate unele de altele. Fara acest simt al scopului si al conexi-
unii pline de sens, nu pot functiona la potential maxim.

Atunci cand simti ca trebuie sa faci totul singur si ca
nimeni altcineva nu are idee ce trebuie facut in afara de
ceea ce se afla chiar in fata lui, este greu sa lucrati Impre-
una ca o echipa cu randament ridicat. Niciodata nu exista
suficient timp sa faci toate lucrurile pe care cei implicati
in afacere le vor de la tine si este greu sa identifici priori-
tatile. Fara o directie pe termen lung, angajatii, furnizorii
si partenerii se bazeaza exclusiv pe tine pentru realizarea
sarcinilor de zi cu zi si pentru luarea deciziilor. Le-ar pla-
cea sd ia decizii si sa aiba initiativa, venind cu idei si incer-
cand lucruri noi, Insa ei nu simt ca pot face acest lucru
fara sa te consulte. Astfel, se perpetueaza un ciclu al con-
trolului strans, frustrant, care te limiteaza.

Probabil nu vezi sau nu intelegi felul in care propriul
tau comportament, propria comunicare sau lipsa aceste-
ia, precum si deciziile tale {i afecteazi pe cei din jur. In
acelasi timp, angajatii tai nu inteleg in ce mod munca lor
contribuie la realizarea unui scop mai important al com-
paniei. Ei vor sa stie incotro vrea sa duca antreprenorul
compania pentru a putea intelege cum pot schimba lucru-
rile, astfel incat sa ajute compania sa isi atinga obiectivul.

Faptul de a avea un simt al directiei implica intelege-
rea modului In care afacerea ta se Incadreaza pe intreaga
piatd, in ansamblu. Daca nu intelegi acest lucru, atunci va
fi aproape imposibil sa anticipezi si sa reactionezi la
schimbarile din jurul tau, care iti pot influenta afacerea.
Acest lucru poate duce la o pierdere a clientilor, a profitu-
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rilor si a avantajului competitiv, iar in final, ar putea face
ca afacerea ta sa ramana In urma.

Legarea operatiunilor

Atunci cand tie si afacerii tale va lipseste directia, ope-

rarea afacerii nu este organizata in mod adecvat si nici
orientata catre un scop, pentru a ajunge la rezultatul dorit.
Acest lucru creeaza mai multe probleme:

Atribui oamenilor anumite roluri si responsabilitati,
fara sa le oferi si parametrii de care au nevoie pentru
indeplinirea lor. De multe ori, faci acest lucru doar
pentru ca ei sunt acolo sau crezi ca te poti baza pe ei,
dar nu stii cu adevarat daca au abilitatile si calificarea
necesara pentru a face fata problemelor ivite.

Pe masura ce afacerea ta a crescut, a depasit abilitati-
le si talentul oamenilor tdi, insa nu ai timp sa le oferi o
pregatire suplimentara. Oamenii pot fi managerizati
gresit sau pot sa nu fie managerizati deloc, iar tu nu ai
cum sa ii tragi la raspundere.

Angajatii nu stiu sigur cum pot contribui si cum pot
face o schimbare pentru companie. Pot sa mearga
doar pana unde le permite proprietarul afacerii. Daca
incearca sa meargad mai departe, risca sa nu se sincro-
nizeze cu proprietarul afacerii si cu ceilalti. Nu stiu ce
trebuie sa faca pentru a imbunatati lucrurile. Atunci
cand vad oportunitati de luare a initiativei si de inovare,
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se simt Incorsetati in loc sa se simta liberi sa isi asu-
me riscuri si sa incerce ceva nou.

Conectarea instrumentelor de control

In multe cazuri, dorinta de a avea o libertate mai mare
este un motiv important pentru a intra in afaceri. Si totusi,
in timp ce Incerci sa detii controlul, iti pierzi libertatea. De
fapt, iti pierzi atat libertatea, cdt si controlul. Sa vedem
cum stau lucrurile.

Pentru a tine sub control rezultatele afacerii, crezi ca
trebuie sa verifici comportamentul angajatilor tai, in loc
sa le conferi autoritatea pentru a atinge rezultate concre-
te. Aceasta conceptie 1i limiteaza pe toti, inclusiv afacerea,
diminuand contributia, inovatia si dezvoltarea, facindu-ti
imposibila sarcina de a trage oamenii la raspundere,
deoarece nu exista niste obiective sau standarde deter-
minate si nici resursele necesare obtinerii lor. Toti au
mainile legate.

Cateodata, angajatii nu pot sa dea randamentul cerut,
pur si simplu din cauza faptului ca nu li s-au adus la
cunostinta asteptarile. Angajatii ar putea avea nevoie de
training sau de resurse pentru a-si dezvolta potentialul,
pentru a-si optimiza cunostintele si abilitatile sau pentru
a Invata ceva nou care le va folosi atat lor, cat si compani-
ei. Poti descoperi acest lucru, numai daca evaluezi ceea ce
se intampla in afacerea ta - vanzari, calitatea serviciilor,
satisfactia clientilor si toate celelalte lucruri vitale pentru
succesul companiei tale pe piata.
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Controalele reprezintd o modalitate de a-ti mdsura
progresul fdcut in directia doritd. Stabilirea controalelor
sau masurarea si monitorizarea rezultatelor ofera date
concrete pe care tu si toti ceilalti le puteti folosi pentru a
va Intelege performanta actuala si pentru a afla ce trebu-
ie sa faceti pentru a va atinge scopurile. Controalele
asigura claritate. Acesta nu este un micromanagement
al oamenilor; se refera la masurarea si monitorizarea
rezultatelor. Lipsa controalelor poate duce la probleme
grave:

e Cultura muncii promovata de tine nu este productiva;

e Apar comportamente daunatoare, precum apatia, lipsa
initiativei, nelncrederea, lipsa de respect sau negati-
vismul;

e Ai pierdut contactul si nu mai stii ce se Intampla in
propria ta companie.

Atunci cand toate cele trei principii fundamentale -
Directia, Operarea si Controlul - vor fi stabilite, toate as-
pectele afacerii tale vor fi integrate.

Ai acum un cadru in care totul este interconectat in
mod semnificativ pentru a face ca toate lucrurile sa se in-
drepte in aceeasi directie. Atunci cand ceva se schimba la
unul dintre principiile fundamentale, acest lucru cauzeaza
o schimbare si la celelalte. Structura interioara a acestor
principii fundamentale si discipline este conceputa astfel
incat sa fie elastica, pentru a permite cresterea si schim-
barea afacerii voastre.
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Constientizeaza credintele si mentalitatea ta

Lipsa directiei, operarii si controlului, cu toate conse-
cintele sale, conduce adeseori la un model dezamagitor,
ce ar putea determina epuizarea ta si a angajatilor tai,
scaderea satisfactiei clientilor, pierderea cotei de piata,
nesiguranta din partea furnizorilor si distribuitorilor,
care se vor intreba daca vei rezista pe termen lung, lipsa
sprijinului din partea bancii, un sentiment constant ca ai
scapat lucrurile de sub control si pierderea libertatii.

Modelul pe care l-am prezentat este obisnuit si se da-
toreaza de regula credintelor sau mentalitatii proprieta-
rului de afacere. La Aileron, il vedem tot timpul atunci
cand oamenii vin la noi prima oara pentru a ne cere ajuto-
rul. In timp ce vei parcurge urmaitoarea listd a credintelor
comune care te limiteaza, intreaba-te daca ai vreuna
dintre ele. Iti caracterizeaza vreuna gandirea si fac parte
acestea dintr-un cerc vicios care te Impiedica sa ai succes?

Credinte comune care te limiteaza

» Crezi cad munca grea si hotararea te-au adus unde te
afli in acest moment;

o Crezi c3, daca apelezi la altcineva care sa te ajute, pen-
tru a-ti prelua o parte din responsabilitati, acea persoa-
na va schimba lucrurile si iti va strica reteta secreta;

o Iti este teamad sa Impartasesti altcuiva secretele afa-
cerii tale;
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e Nu ti-ai facut timp sa intelegi cu adevarat ce speri sa
realizezi sau ce vrei de la viata;

» Esti succesorul unei afaceri care a apartinut familiei
tale de mai multe generatii si simti o mare obligatie
sa nu dezamagesti generatiile anterioare;

» Iti este teama sa ceri ajutorul, chiar daca nu stii cum
sa iesi din cercul vicios 1n care te afli;

e Ai impresia ca afacerea merge destul de bine, pana
cand are loc un eveniment neprevazut care destabi-
lizeaza afacerea;

e Afacerea s-a dezvoltat, ins3, in cele din urm3, atinge
un plafon si nu stii Incotro sa o apuci.

Vestea buni este ci poti iesi din acest cerc. In capito-
lul urmator, vei invata mai multe despre principiile funda-
mentale - Directie, Operare si Control - si despre cum pot
fi acestea aplicate, astfel Incat sa te sprijine atat pe tine,
cat si afacerea ta. In capitolele urmatoare, vom intra in mai
multe detalii care sa va ajute sa vedeti cum functioneaza.

Daca citesti aceasta carte, Inseamna ca, probabil, vei
reusi sa te identifici cu multe dintre problemele pe care
le-am Tmpartasit. Speram cd, in curand, vei putea sa te
identifici cu unele solutii si vei cunoaste usurarea pe
care ti-o aduce faptul ca le implementezi intr-un mod ce
functioneaza pentru tine. Speram ca vei descoperi o mo-
dalitate noua - o modalitate mai buna - de a-ti conduce
afacerea.



CAPITOLUL 2

TRECEREA LA MANAGEMENTUL
PROFESIONIST

M anagementul profesionist - un mod de a conduce
o afacere prin folosirea principiilor fundamen-
tale cu eficientd verificatd si a unor discipline care permit
unei afaceri sd atingd incontinuu noi niveluri de dezvolta-
re, dupa cum l-am definit - exista de mult timp. S-au scris
multe carti despre el de catre o sumedenie de experti,
specializati in acest domeniu, care au exprimat puncte de
vedere diferite asupra aspectelor variate ale acestuia. Ma-
nagementul profesionist se preda in scolile de afaceri,
precum si In cele de management. De fapt, exista atat de
multe informatii, Incat incercarea de a le asimila si de a le
intelege pe toate poate fi coplesitoare.

La Inceputul carierei mele, cand eram singurul pro-
prietar al companiei lams, in timp ce cadutam cunostintele
de care aveam nevoie ca sa ma ajute, am dat peste ideea
managementului profesionist. Am crezut ca ofera o solutie
viabila. Am facut un curs, am lucrat alaturi de consultanti
si am aplicat ceea ce am invatat. S-ar putea spune ca am
ajuns un vesnic student al acestui subiect. De-a lungul
anilor in care am facut afaceri, am citit multe carti si
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cel mai mult m-au influentat teoriile lui Peter Drucker,
W. Edwards Deming, Leon Danco si, mai recent, Patrick
Lencioni. Cu toate astea, cel mai valoros lucru pe care
l-am invatat a fost punerea ideilor in practica. Dupa multe
incercari si greseli, am constatat ca anumite parti ale ma-
nagementului profesionist erau mai eficiente pentru mine
si lams, pe masura ce cresteam impreund. Am rafinat si
am dezvoltat In continuare modul nostru de a aplica mana-
gementul profesionist pe masura ce am invatat din rezul-
tate si din ceea ce se intampla in jurul meu. Am pus la
punct un sistem care a functionat de minune pentru noi.

Pe parcurs, mi-am pus cunostintele la dispozitia dis-
tribuitorilor de produse Iams, pentru a-i ajuta sa creasca
impreuna cu noi. Apoi, in 1996, am inceput sa-i ajut pe
proprietarii de afacere locali din comunitatea noastra sa
implementeze managementul profesionist pentru a putea
atinge noi niveluri de dezvoltare. Sistemul de Management
Profesionist Aileron - DOC -, care se concentreaza pe afa-
ceri private, s-a dezvoltat si este in continua dezvoltare,
in urma dobandirii acestor cunostinte, a experientei si a
contributiilor aduse de multi oameni.

Practic, nu teoretic

Cel mai important lucru pe care l-am invatat este ca
tu, proprietarul de afacere care detine o afacere privata, ai
nevoi unice. O abordare teoretica sau care sa se aplice
tuturor afacerilor nu va functiona. Pentru ca tu sa faci
schimbarea, apoi sa o adopti si sa ai succes folosind aceasta
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noud abordare de a-ti conduce afacerea, abordarea respec-
tiva trebuie sa fie practica, adaptabila si aplicabila. Trebuie
sa functioneze pentru tine, pentru clientii si furnizorii tai,
pentru angajatii tai si pentru familia ta.

Trebuie sa fii capabil sa introduci noi instrumente
si practici, intr-un mod care sa aiba sens pentru tine si
intr-un ritm care sa functioneze pentru tine in portiuni
fezabile de-a lungul timpului. Asa a fost conceput siste-
mul Aileron, DOC. Este personalizat intr-un fel unic, pen-
tru a ajuta fiecare afacere privata sa aiba succes. Nu exista
doar un singur sablon sau o singura cale. Noi iti explicam
conceptele si te ajutam sa intelegi cum se leaga toate intre
ele, ca un cadru, concentrandu-ne pe modul in care sunt
aplicate. Ti ajutdm pe toti cei implicati si faci trecerea la
roluri si responsabilitati cu un impact mai mare. Acest
sistem inlatura obstacolele din cale, ajutandu-te sa cladesti
ceva, indiferent de locul in care te afli acum. lar sprijinul
pe care il primesti din partea consultantilor in fiecare mo-
ment, este egal cu - sau chiar depaseste - cel mai sincer
angajament al tau si staruinta ta cu privire la realizarea
sarcinii. Urmarirea neobosita a afacerii si modul in care te
dedici obtinerii succesului iti vor asigura responsabilita-
tea si progresul.

Aplicarea versiunii tale de management profesionist
este un proces gradual care se dezvolta in timp. Este un
proces continuu. Vei observa cateva diferente imediat,
insa altele vor aparea dupa o vreme. Majoritatea oamenilor
ne spun ca una dintre primele diferente pe care le obser-
va este faptul ca redobandesc simtul libertatii pe care I-au
pretuit intotdeauna, un sentiment de usurare si impresia
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ca au mai mult timp - timpul pentru a lucra la afacere si
pentru alte lucruri importante. Consideram Sistemul de
Management Profesionist Aileron o abordare integrata
si completa pentru conducerea afacerii si pentru trairea
vietii tale. Deoarece este un proces continuu cu adaptabi-
litate integrata, are o energie care il face sa para un sistem
viu ce 1ti da posibilitatea sa inveti si sa cresti incontinuu.

Sistemul tau de management profesionist se va dezvol-
ta doar pe baza nevoilor si prioritatilor tale individuale.
Principiile fundamentale si disciplinele sunt clasice; ele
raman constante. Insi fiecare proprietar de afacere le apli-
ca si le adapteaza pe baza alegerilor lui personale. Tu si
echipa voastra de management veti continua sa va dez-
voltati sistemul de management profesionist de-a lungul
timpului. Vei determina modul in care va aparea si iti va
modela afacerea.

Sistemul de Management Profesionist Aileron - DOC
- este un sistem viu, In continua dezvoltare, pe masura ce
continuam sa studiem noi teorii si practici de afaceri, si pe
madsura ce lucram cu proprietari de afacere din toata tara
si descoperim noi practici care functioneaza in cazul
acestora.

Peste 45 de ani de cercetari si aplicatii au demonstrat
ca proprietarii de afacere care isi construiesc afacerile pe
baza principiilor fundamentale - Directie, Operare si
Control - sunt capabili sa isi duca afacerile la urmatorul
nivel. Desi modul de aplicare al fiecarui proprietar de aface-
re este unic pentru afacerea sa, managementul profesio-
nist ofera tuturor proprietarilor de afacere un vocabular
si un limbaj comun pentru a le folosi atunci cand gandesc
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sivorbesc despre el. Acest limbaj comun produce o schim-
bare uriasa. Te ajuta sa iti articulezi propriile idei, sa co-
munici si sa te simti inteles atunci cand vorbesti cu ceilalti;
faptul ca aveti un limbaj comun face posibila includerea si
implicarea mai multor oameni in proces. Limbajul este un
alt instrument care stimuleaza dezvoltarea.

Va prezentam in continuare o ilustratie si cateva definitii
ale principiilor fundamentale si disciplinelor care le sprijing,
pentru a va ajuta sa intelegeti Sistemul de Management
Profesionist Aileron:

e

Aileron

Sistemul de Management Profesionist Aileron

Management
profesionist

Dezyoltared
0amenilo¥
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Directia este procesul continuu de stabilire si influen-
tare a organizatiei, In scopul atingerii starii viitoare dorite
sau a viziunii pe care o aveti pentru aceasta. Directia in-
clude urmatoarele discipline:

e Leadership - procesul neintrerupt al unui lider de a
se cunoaste pe sine insusi si de a se dezvolta pentru a
deveni un lider foarte eficient;

o Strategia - procesul neintrerupt al unei organizatii de
a prioritiza resursele aliniate cu viitoarea stare dori-
ta, care ajunge la un avantaj competitiv de durata.

Operarea presupune organizarea afacerii, in vederea
atingerii viitoarei stari dorite. Operarea include urma-
toarele discipline:

» Structura afacerii - metoda neintrerupta a unei organi-
zatii de organizare si alocare a resurselor si proceselor
necesare in vederea obtinerii viitoarei stari dorite;

e Dezvoltarea oamenilor - procesul neintrerupt al unei
organizatii, in vederea dezvoltarii talentului individu-
al necesar, In prezent si in viitor.

Controlul presupune mentinerea responsabilitatii
pentru organizatie In ceea ce priveste atingerea viitoarei
stari dorite. Controlul include urmatoarele discipline:

e Cultura - procesul neintrerupt al unei organizatii de
stimulare a mediului, comportamentelor, ideilor si
valorilor organizationale dorite;
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e Managementul performantei - procesul neintrerupt
al unei organizatii de monitorizare si imbunatatire a
performantei.

Schimbarea rolului si a focalizarii tale

Noua ta fisa a postului si noul tau rol este acela de a
crea principiile fundamentale si disciplinele (procesele
sau metodele) pentru compania ta. Acest lucru necesita
multa gandire, prin urmare, procesul gandirea si planifi-
carea timpului in aceasta directie vor deveni o parte im-
portanta din misiunea ta.

Unul dintre organizatorii Cursului Aileron pentru
Presedinti i invita pe antreprenori sa isi imagineze urma-
torul scenariu: cineva intra in biroul proprietarului de
afacere si 1l surprinde privind lung pe fereastra. ,Ah, ma
bucur ca nu esti ocupat”, spune vizitatorul. ,Da”, spune
proprietarul de afacere, ,scuze - doar ma gandeam.”

Aceasta conversatie nu este doar ridicola, ci ilustreaza,
in acelasi timp, o conceptie gresita importantd, o schim-
bare necesara a mentalitatii, dar si a concentrarii. Avand
in vedere ca esti proprietarul companiei - liderul - treaba
ta e sa gandesti. Daca nu iti asumi aceasta activitate, ni-
meni dintre cei implicati In afacerea ta nu o va face. Chiar
daca la inceput ar putea parea incomod si va trebui sa te
adaptezi, in curand iti va intra in reflex. Am vazut cum
proprietarii de afacere care 1si dedica timpul principiilor
fundamentale - Directie, Operare, Control - pot invata sa



CLAY MATHILE 48

se gandeasca la viitor si sa traiasca in el. Pot invata sa vada
ceea ce nu este vizibil si sa navigheze prin piete In schim-
bare. Daca iti dedici timpul disciplinelor - Leadership,
Strategie, Dezvoltarea oamenilor, Structura afacerilor,
Cultura si Managementul performantei - iti poti cladi o afa-
cere de succes.

Angajamentul tau fata de acest rol poate determina
durabilitatea afacerii tale. Oricum ti-ai descrie rolul in ca-
drul companiei de astazi, va trebui sa faci un efort consti-
ent pentru a-1 schimba si pentru a delega altor persoane
din afacerea ta unele dintre responsabilitatile tale curen-
te, astfel Incat sa iti faci timp pentru dezvoltarea acestor
domenii critice. Numai tu iti poti situa compania in directia
viitorului.

Sa muncesti tot timpul este o capcana in care poti ca-
dea cu usurinta. Cladirea unei afaceri poate fi captivanta,
provocatoare, solicitanta si poate chiar crea dependenta.
Marturisesc ca am cdzut in aceasta capcana. Nu am putut
renunta la stilul meu frenetic de munca pana cand nu am
inteles ca rolul meu in afacere i afecta pe toti ceilalti, Im-
piedicand cresterea in loc sa o stimuleze, si ca trebuia sa
se schimbe. A trebuit sa fac trecerea de la faptul de a fi un
,superangajat” si micromanager clasic la cel de a fi liderul
unei afaceri profesioniste. Trebuia sda ma concentrez
asupra construirii organizatiei. A trebuit sa Invat cum sa
manageriez rezultatele, nu activitatile oamenilor. Din ne-
fericire, proprietarii de afacere isi pierd usor concentra-
rea cu privire la rolul lor in organizatie si la modul in care
trebuie sa 1si petreaca timpul. Este usor sa mergi pe dru-
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muri deja batatorite. Dupa aceea, te vei trezi ca faci din
nou munca altuia. Proiectezi, dezvolti, vinzi si furnizezi pro-
dusul sau serviciul tau, pe langa faptul ca ii supraveghezi
indeaproape pe oamenii pe care i-ai angajat sa realizeze
aceste activitati. Intri fara sa iti dai seama in rolul de a
controla si manageria comportamente si activitati. Daca
acest lucru se intampla, va trebui sa te reorientezi, sa faci
schimbarile ce se impun, sa te dedici din nou si sa intro-
duci rutina unui nou model.

Pe masura ce angajatii Incep sa iti inteleaga viziunea
asupra afacerii si pe masura ce se adapteaza acestui nou
mod de a lucra cu tine si pentru tine, vor deveni mai incre-
zatori, mai inovatori si mai energici cu privire la contribu-
tia adusa de munca lor. Daca te vei da la o parte si 1i vei
lasa sa 1si faca treaba, 1i vei sprijini in loc sa stai in calea
dezvoltarii lor. Tu, angajatii tai si afacerea voastra va veti
dezvolta in continuare pentru a va atinge potentialul maxim.
In plus, vei lisa o mostenire importanta, si anume modul
in care faci afaceri, care poate fi in folosul generatiilor
viitoare. Totul incepe cu modul 1n care iti privesti rolul si
iti petreci timpul.

Schimbarea modului in care fti petreci timpul

Majoritatea proprietarilor de afacere au nevoie de aju-
tor pentru a face trecerea de la obiective pe termen scurt
la obiective pe termen lung. Un proprietar de afaceri,
Chris, coproprietar al unei firme de marketing, a primit
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ajutorul de care avea nevoie de la un consiliu extern. (Des-
pre consiliile externe vom discuta in Capitolul nouad). Ca
multi alti proprietari de afacere, lui Chris i place sa lucre-
ze la afacerea sa. {i place si managerieze proiecte si si le
termine repede, bine si cu buget redus. Se bucura sa isi
serveasca clientii si 1i place la nebunie sa vada cum pri-
meste rapid o recompensa pe masura. Insa si-a dat seama
ca cineva implicat in afacere trebuie sa iasa din transee si
sd inceapi si se gandeasca la viitor. Impreuni cu partene-
rul sdu a hotarat sa preia rolul de strateg-sef. Schimbarea
a fost provocatoare si a avut nevoie de disciplina pentru a
inceta sa-si concentreze atentia si energia pe conceperea
si finalizarea proiectelor, concentrandu-se in schimb pe
intrebarea daca toata aceasta munca avea sa duca com-
pania in vreo directie. Atunci cand treci de la a lucra in
afacere la a lucra la afacere, obtii o noua perspectiva, o
viziune mai ampla si pe termen lung, precum si timpul
pentru gandire strategica. Pentru unii proprietari de
afacere, a avea timp sa faca acest lucru este o mare usu-
rare, un dar.

Pentru a-1 ajuta pe Chris sa obtinad rezultatul dorit,
consiliul sau de administratie i-a sugerat sa isi Inregistre-
ze timpul de munca pe o foaie de calcul timp de opt sap-
tamani, consemnand orele pe care le-a petrecut cu clientii,
precum si timpul pe care l-a folosit pentru planificare si
strategie. Mult prea adesea, jurnalul i-a aratat c3, incetul
cu Incetul, se Intorcea la vechiul sau rol. Acesta i-a scos
clar in evidenta slabiciunile, Insa, oricat de neplacut era
acel lucru, 1-a facut sa se dezvolte ca lider. De multe ori,
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