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Tehnologia informatiei cu aplicatii in sistemul de invdtamant superior din domeniul economic

INTRODUCERE

Teza de doctorat Tehnologia informatiei cu aplicatii in sistemul de
invatamant superior din domeniul economic este orientata catre dezvoltarea
unor solutii de instruire asistata, fundamentate pe tendintele actuale nregistrate in
domeniu, dintre care se evidentiaza asigurarea mediului colaborativ pentru
elaborarea si implementarea programelor de instruire asistati. In acest context,
sunt analizate optiunile privind dezvoltarea platformelor software specifice
invatamantului superior economic, prin utilizarea tehnologiilor Web.

Demersul propus implica asigurarea functionalitdtilor corespunzatoare
stadiului actual si tendintelor de dezvoltare ale instrumentelor tehnologiei
informatiei, destinate asigurarii unui nivel optim de functionare si interactiune in
cadrul comunitatilor de dezvoltatori ai serviciilor de instruire, pe de o parte si ale
celor de utilizatori ai acestor servicii, pe de alta parte.

Obiectivul general al cercetdrii doctorale il reprezintd propunerea si
elaborarea unui model functional adecvat dezvoltdrii programelor de instruire
asistatd unitare si consistente. In acest context sunt cercetate instrumentele
necesare sustinerii demersului educational pentru crearea componentelor destinate
transmiterii cunostintelor si evaluarii si utilizarea acestora 1intr-un cadru
colaborativ, prin valorificarea celor mai recente realizari din domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor.

Dimensiunea colaborativa, atat pentru procesul de creare de continut cat si
pentru activitatea de instruire, este nemijlocit legatd de accentuarea dimensiunii
sociale a proceselor de instruire, particularitate evidentiatd de aparitia si
extinderea acceleratd a unor medii virtuale de socializare cu suport informatic
adecvat.

Obiectivele majore ale cercetarii doctorale sunt:

- definirea obiectivelor pentru sistemele de instruire asistata cu aplicatii in
invatdmantul superior din domeniul economic, identificarea cerintelor si
a functionalitatilor necesare pentru atingerea obiectivelor, definirea
arhitecturii de ansamblu, identificarea si evaluarea alternativelor de
abordare;

- propunerea unei solutii de implementare a arhitecturii sistemului, ca
platformd de dezvoltare a programelor de instruire asistatd, care sa
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includa functionalitati specifice unui mediu colaborativ, in dezvoltarea
continutului si desfasurarea proceselor de instruire, cu asigurarea
suportului de interactiune sociald in cadrul comunitdtilor specifice
proceselor de instruire (dezvoltatori de continut, cursanti sau studenti);

- crearea materialelor educationale pentru domeniul informaticii aplicate
in economie pe cazul specific al instruirii la Facultatea de Administrarea
Afacerilor cu Predare In Limbi Straine (engleza, franceza, germand) din
cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti - ASE, utilizand
functionalitatile platformei;

- dezvoltarea functionalitatilor de inregistrare, evaluare in diverse
momente ale procesului de instruire, urmdrire a parcursului realizat si
asistare interactiva a studentilor pe parcursul procesului de invatamant.

Utilitatea unui sistem de instruire asistatd de calculator in invatdmantul

superior economic este datd de:

- evolutia tehnologiei informatiei si comunicatiilor si utilizarea acesteia in
toate domeniile societatii;

- identificarea functionalitatilor esentiale ale unei platforme de instruire
asistata care sa asigure i mediul colaborativ;

- nivelul de pregatire al studentilor care urmeaza cursurile unei facultati,
atat din punctul de vedere al nivelului initial de instruire, cat si din
punctul de vedere al aptitudinilor personale si al diversitatii culturale;

- indeplinirea cerintei de oferire a unui suport educational personalizat pe
grupe de studenti, pentru incurajarea studiului, atat in continuarea orelor
de curs si de seminar, cét si in paralel cu desfasurarea acestora;

- oferirea unei platforme educationale care sd permitd desfasurarea unui
proces de instruire, sd asigure instructorilor posibilitatea de a crea
colaborativ continut educational si de a asista interactiv studentii pe
parcursul procesului educational.

Utilizatorii vizati ai sistemului de instruire asistatd sunt studentii
facultatilor cu profil economic. Intr-o primi etapa, sistemul propus a fost
implementat pentru studentii facultitii Administrarea Afacerilor, sectia franceza,
din cadrul ASE Bucuresti. Sistemul a fost particularizat pentru disciplinele de
informatica economica predate studentilor din anul I, atat de la ciclul licenta cat si
de la ciclul masterat de cercetare, de la sectia de franceza.

Mijloacele folosite 1n vederea realizdrii obiectivelor propuse pentru

cercetarea doctorala sunt:

- studierea materialelor existente 1n prezent la nivel national si
international: literatura de specialitate, standarde, sit-uri web, legislatia
in vigoare precum si identificarea unor programe de instruire asistatd
implementate;
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- analiza posibilitatilor de dezvoltare a unor platforme colaborative prin
proiectarea unui prototip de sistem software educational pentru mediul
universitar;

- testarea prototipului;

- interpretarea §i validarea rezultatelor obtinute;

- formularea de concluzii.

Particularitatea sistemului de instruire asistatd propus este datd de faptul
ca sistemul difera fata de cele existente pe piata Intrucat a fost conceput sa aiba un
caracter complementar in raport cu metodele traditionale de predare - invatare -
evaluare si autoevaluare, pentru a completa activitatile desfasurate in sélile de curs
si seminar cu cele de laborator.

Totodata, proiectul prezinta caracter de noutate si pentru cadrele didactice
implicate intrucat determina schimbarea modului de abordare a activitatilor de
curs §i seminar.

In cadrul tezei de doctorat, orientata citre procesul de instruire asistatd privit
ca o extensie a procesului educational traditional, sunt utilizati cu precddere
termenii profesor si student. Pe parcursul cercetarii doctorale au fost identificati si
termenii instructor, tutore si cursant. In cadrul cercetdrii doctorale prezente,
atributiile asociate instructorilor si tutorilor sunt similare celor asociate rolului de
profesor. Astfel, pe parcursul tezei de doctorat, termenii profesor, instructor si
tutore vor fi utilizati ca sinonime, 1n aceeasi situatie fiind si termenii student si
cursant.

Implementarea sistemului este realizata la o facultate care nu beneficiaza de
o formad de Invatdmant la distanta, iar sistemul de instruire reprezintd o resursa
complementard in pregatirea studentilor, oferindu-le acestora posibilitatea
studiului la distantd, individual sau in grup, in paralel cu activitatile clasice
desfasurate in sala de curs sau in laboratorul de informatica.

Pe parcursul stagiului de cercetare doctorald a fost asigurat cadrul necesar
de desfasurare a procesului de instruire asistatd prin implementarea solutiilor
originale obtinute, care au condus la elaborarea unei platforme educationale
dedicate invatamantului superior economic. Platforma utilizatd pentru
desfasurarea activitatilor cu caracter educational este instalatd la adresa
http://www.it.ase.ro/fr. Aceasta a fost lansatd in octombrie 2007 si a fost
actualizatd permanent, in scopul cresterii calitatii si accesibilitatii informatiilor
oferite. Incepand cu februarie 2011, platforma a fost restructurati pe baza
rezultatelor cercetarii doctorale din domeniul sistemelor de instruire si de
management al continuturilor. Cei 111 studenti Inregistrafi din promotia
octombrie 2011 - iunie 2012, au accesat platforma educationala de peste 7500 de
ori, in intervalul octombrie 2011-iunie 2012. Prin intermediul platformei au fost
verificate toate ipotezele prezentate in teza, formulate pe baza rezultatelor
cercetarilor efectuate si a abordarilor teoretice din literatura de specialitate,
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studiate de autoare In faza de documentare, obtinandu-se astfel rezultate
experimentale ce au permis formularea concluziilor cu caracter general.

Teza de doctorat este compusa din introducere si din sapte capitole,
structurate in trei parti, astfel:

- Partea a I-a - prezintd analiza rezultatelor cercetarilor desfasurate in
domeniul tehnologiei informatiei cu aplicatii in invatdmantul superior
economic si include Introducerea si capitolele: Stadiul actual al
cunoasterii in domeniul tehnologiei informatiei s1 Utilizarea tehnologiei
informatiei in invatamantul superior;

- Partea a II-a - descrie solutiile originale propuse de autoare si
rezultatele obtinute in domeniul tehnologiei informatiei utilizatd in
instruirea asistatd 1n invatdmantul superior economic s§i include
capitolele: Sisteme de instruire asistata - standarde, arhitecturi, analiza
si proiectare, Alternative §i solutii de dezvoltare a sistemelor de
instruire asistata, Dezvoltarea de continut si evaluarea in instruirea
asistata, Platforma educationala www.it.ase.ro/fr;

- Partea a IlI-a - este destinata diseminarii rezultatelor obtinute in urma
cercetarii doctorale pe probleme de tehnologia informatiei aplicata in
sistemul de invatamant superior economic si include capitolul Concluzii
si directii de continuare a cercetarii.

Pe baza studierii literaturii de specialitate, in capitolul STADIUL ACTUAL

AL CUNOASTERII IN DOMENIUL TEHNOLOGIEI INFORMATIEI sunt
sintetizate caracteristicile etapei actuale in evolutia tehnologiei informatiei si
comunicatiilor. In prima parte a capitolului este realizati o delimitare conceptuala
a domeniului tehnologiei informatiei, fiind supuse analizei conceptele tehnologie,
informatie si tehnologia informatiei. Pentru a identifica aspectele semnificative ale
progresului cunoscut de tehnologia informatiei, a fost realizatd o etapizare a
evolutiei acesteia, grupatd pe intervale de timp semnificative, din 1950 pana in
prezent. In cadrul capitolului este analizati tehnologia informatiei si
comunicatiilor privita ca suport pentru dezvoltarea sistemului informatic global si
a societatii umane In general. Analiza intreprinsd a presupus utilizarea seriilor de
date pentru realizarea de reprezentdri grafice semnificative care reflectd situatia
utilizarii echipamentelor specifice tehnologiei informatiei si comunicatiilor in
societate si a investitiilor efectuate la nivel european, international si national. In
partea finald a capitolului sunt supuse analizei trei domenii reprezentative de
aplicabilitate a tehnologiei informatiei: administratie publicad, medicina si
educatie.

In capitolul UTILIZAREA TEHNOLOGIEI INFORMATIEI iIN
INVATAMANTUL SUPERIOR este prezentati situatia actuald a sistemului de
invatamant superior din Romania, cu accent pe domeniul economic. In prima
parte a capitolului, cercetarea este realizatd din perspectiva standardelor de calitate
impuse de Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior. In
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cadrul capitolului sunt prezentate rezultatele cercetdrii Intreprinse asupra
programelor europene destinate educatiei, evidentiindu-se cele de invatare pe tot
parcursul vietii, de mobilitate a studentilor si de instruire asistatd de calculator,
pentru perioada 2012-2025. Acestea avizeaza cresterea calitatii educatiei in
concordantd cu evolutia tehnologiei informatiei si cu cerintele pietei fortei de
munca. Este prezentatd implementarea normativelor europene in sistemul de
invatamant superior din Romania, prin prisma procesului Bologna. Cercetarea
doctorala realizata pentru acest capitol a avut ca scop si dezvoltarea conceptuala a
domeniului instruirii, reprezentata de trecerea de la invatdmantul traditional la cel
asistat. In cea de-a doua parte a capitolului este analizatd evolutia sistemelor de
instruire asistata, de la instruirea prin corespondentd, la instruirea prin intermediul
Web-ului si a mediilor virtuale reprezentate de retelele de socializare, retelele de
micro-blogging si platformele virtuale tri-dimensionale.

Capitolul al treilea, SISTEME DE INSTRUIRE ASISTATA -
STANDARDE, ARHITECTURI, ANALIZA SI PROIECTARE, defineste
obiectivele sistemelor de instruire asistata si subliniaza faptul ca aceste sisteme au
fost privite, pe parcursul cercetdrii doctorale, ca o extensie a procesului
educational clasic. Au fost identificate cerintele, caracteristicile generale si
caracteristicile calitative ale unui sistem de instruire asistata. In cadrul capitolului
a fost exemplificata aplicarea unor sisteme similare in tard si in straindtate.
Totodata au fost prezentate modalitatile de transfer a cunostintelor, pe baza unor
structuri ierarhice, centrate sau anarhice, in timpul desfasurarii unui proces
educational prin intermediul unui sistem de instruire asistata. In acest capitol a
fost propusa o arhitectura generala pentru un sistem de instruire asistatd, pe baza
premiselor dezvoltarii aspectelor mentionate in contextul Societatii Constiintei, si
a standardelor analizate pe parcursul cercetarii doctorale. De asemenea, au fost
realizate si reprezentari grafice ale activitatilor desfasurate intr-o institutie de
invatamant, grupate pe niveluri, ce au alocate sisteme informatice specifice.
Pornind de la obiectivele, cerintele si arhitectura unui sistem de instruire asistata,
au fost elaborate diagramele UML aferente analizei si proiectarii.

In capitolul ALTERNATIVE SI SOLUTII DE DEZVOLTARE A
SISTEMELOR DE INSTRUIRE ASISTATA sunt prezentate activititile cu
caracter colaborativ realizate prin intermediul sistemelor de instruire asistata de
calculator. Este elaboratd o descriere a procesului instruirii din perspectivele
matricei i a piramidei instruirii asistate, reprezentate grafic n capitol. Este
propusd o clasificare a sistemelor de instruire asistatd in functie de variabilele
timp si spatiu si este subliniatd ideea ca orice activitate de comunicare din cadrul
unei sesiuni de instruire incurajeazi invitarea prin observare. In vederea realizarii
unei analize comparate a sistemelor reprezentative de gestiune a procesului
educational si de gestiune a continuturilor, a fost propusd o clasificare a
produselor software in functie de tipul licentei. Pe baza analizei intreprinse in
cadrul cercetdrii doctorale a fost elaborata o listd cu principalele functionalitati ale
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unui sistem de instruire asistatd care permite desfasurarea optima a activitatilor
specifice. Partea finala a capitolului abordeaza subiectul extinderii instruirii
asistate, fiind propuse si definite concepte care subliniaza trecerea de la calculator
la dispozitive mobile.

In vederea credrii de materiale educationale pentru instruirea asistata si a
desfasurarii activitatii de evaluare, componente specifice procesului educational,
in capitolul DEZVOLTAREA DE CONTINUT SI EVALUAREA IN
INSTRUIREA ASISTATA sunt definite atat modalititile de creare de continut cat
si cele de realizare a evaludrilor. In privinta credrii de continut, au fost identificate
zece etape ce trebuie parcurse in procesul credrii unui continut educational. in
vederea luarii unei decizii cu privire la crearea unui continut educational solicitat
de cursanti au fost propusi doi indicatori, de relevantd a cererii, respectiv de
similitudine a continutului. Au fost analizate comparativ atat tehnologii de creare
individuald de continut educational, cat si tehnologii de creare colaborativa. Sunt
identificate principalele obiecte educationale utilizate in crearea de continut,
caracteristicile acestora si masura in care acestea faciliteaza crearea colaborativa
de continut de catre instructori. Este prezentata activitatea de creare colaborativa
de continut, prin imbinarea complexitatii elaborarii efective a unui material cu
provocirile inerente ale activitatii de colaborare. in cadrul capitolului este studiat
modelul pentru crearea de materiale educationale de tip courseware. Sunt
analizate cele trei etape ale acestui model, specifice credrii a trei tipuri de
materiale educationale: courseware primar, courseware secundar §i courseware
tertiar. Partea finald a capitolului prezinta evaluarea, ca o etapa fireasca atit in
cadrul unui proces educational desfasurat intr-un campus universitar cat si pentru
un proces educational asistat de calculator. Sunt prezentate principalele metode de
evaluare, insistandu-se asupra celor utilizate cu precadere in instruire asistatd de
calculator. Ulterior, sunt definite cele patru tipuri de evaluari clasice, identificate
in urma cercetarilor din domeniul educational, abordate din perspectiva instruirii
asistate: evaluarea de plasare, evaluarea formativa, evaluarea sumativa, evaluarea
de diagnosticare, §i este prezentatd modalitatea in care acestea au fost
implementate pe platforma. Capitolul este finalizat cu descrierea modalitatii de
realizare a unei evaludri adaptive a studentilor, in procesul de instruire asistata de
calculator.

Solutia software propusa pentru desfasurarea procesului educational, in
urma cercetarii doctorale realizate, este prezentata in capitolul PLATFORMA
EDUCATIONALA www.it.ase.ro/fr. Pe baza rezultatelor cercetarii doctorale
detaliate in capitolele anterioare, a fost propusd integrarea unui sistem de
management al educatiei cu un sistem de management al continutului, in vederea
obtinerii unui sistem complex, care sd raspundd cerintelor identificate pentru
desfasurarea procesului de instruire. Acest sistem reprezintd versiunea de baza de
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la care s-a pornit pentru realizarea unei platforme educationale destinate
invatamantului superior economic. Sunt descrise etapele care au condus la
obtinerea platformei propuse, este reprezentatd arhitectura acesteia §i sunt
identificate clasele de utilizatori. Pentru fiecare categorie de utilizatori ai
platformei sunt elaborate rolurile pe care le detin in desfasurarea procesului de
instruire, drepturile si obligatiile. In cadrul capitolului este descris modelul
functional, insistandu-se asupra modalitatii de utilizare a sistemului de instruire de
catre fiecare categorie de utilizatori implicata in procesul educational. Astfel, sunt
proiectate interfetele asociate administratorului, utilizatorului cu drepturi de
profesor, utilizatorilor cu drepturi de student si modalitatea in care aceste categorii
de utilizatori comunici. In partea finali a capitolului sunt prezentate
caracteristicile tehnice ale platformei educationale si este propusa o modalitate de
adaptare a interfetei platformei pentru a permite afisarea optima pe ecranul unui
dispozitiv mobil.

In ultimul capitol, intitulat CONCLUZII SI DIRECTII DE CONTINUARE
A CERCETARII sunt prezentate concluziile generale rezultate din cercetarea
doctorala iIntreprinsd si sunt sintetizate contributiile proprii, prezentate structurat
in cadrul tezei. Sunt descrise noi directii de cercetare in concordanta cu obiectivul
lucrarii si sunt prezentate modalitati de transfer catre practicd a aspectelor
teoretice prezentate. Capitolul se incheie cu rezultatele procesului de diseminare,
care contine prezentarea rezultatelor obtinute pe parcursul cercetarii doctorale
publicate 1n articole din reviste de specialitate, volumele conferintelor
internationale, citari, rapoartele de cercetare elaborate si cartile publicate in
colaborare, in care se regasesc solutii privind instruirea asistatd in domeniul
biroticii profesionale destinate nvatimantului universitar la distanta, utilizarea
tehnologiilor internet 1n domeniul afacerilor si prezentarea specificatiilor
hardware si software recomandate pentru dezvoltarea unui sistem informatic.

Pentru verificarea conceptelor, tehnicilor si tehnologiilor prezentate in
cadrul tezei, au fost utilizate exemple din cadrul platformei www.it.ase.ro/fr,
dezvoltate pe parcursul stagiului doctoral.

Realizarea cercetarii doctorale a implicat utilizarea unei BIBLIOGRAFII
formatd din carti, articole din reviste de specialitate indexate in baze de date
internationale sau cotate ISI, conventii, comunicate oficiale, sit-uri dedicate
invatdmantului universitar, sistemelor de instruire asistatd si platformelor
colaborative. Lucrarile studiate, atit de pe plan national cat si international, sunt
reprezentative pentru domeniul cercetat. Bibliografia consultata si referitd este
formata din 212 titluri, din care 64,62% reprezinta lucrari publicate in domeniul
cercetat in perioada 2007-2012.

Distributia cronologica a referintelor bibliografice studiate si referite, in
vederea realizarii tezei de doctorat, se prezinta astfel:
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Lucrarea contine noud Anexe in care se regasesc: Indexul de termeni, Lista
de acronime, Lista de figuri, Lista de tabele, Lista de variabile, Proiectarea
structurii interfetelor, Structura Campusului Virtual, Tarile din Uniunea
Europeand, lista tarilor din Spatiul European al Invitamantului Superior.

* %
*

Autoarea doreste sa adreseze multumiri colegilor din Departamentul de
Informatica si Ciberneticd Economica pentru climatul profesional oferit in care
si-a desfasurat activitatea de cercetare doctorald. De asemenea, autoarea este
recunoscatoare pentru posibilitatea participarii la Seminariile Racoveanu
organizate in cadrul departamentului si la conferintele internationale de
Informatica Economica, incepand cu editia din 2007 si pana in prezent, precum si
pentru colaborarea cu Revista de Informatica Economica.

* %
*

Mentiune: Parti din teza au fost publicate de autoare pe perioada stagiului
doctoral, in intervalul 2007-2012, 1in articole prezentate la conferinte
internationale, publicate in volumele tiparite sau pe CD-urile conferintelor, si in
articole publicate in reviste de specialitate.
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