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SUPERTEHNICA NR. 1

Reguli: Vizibile si invizibile

»N-ai timp sd-nveti. Te aruncd in ring, iti spun regulile si,
la prima ocazie in care te prind nepregatit, te omoara.*

ERNEST HEMINGWAY, Adio, arme

»Exceptia confirma regula.”

Proverb

Am privit cu interes cum Ingrid, fiica mea, respecta regu-
lile cAnd avea 7 ani. In situatiile in care elevilor din clasa
ei li se preda un cantec, ea memora cu mare grija fiecare
cuvant. Cand li se preda un nou dans, invatitoarea spunea:
»Uitati-va la Ingrid. Faceti la fel ca ea.” Ingrid isi lua foarte
in serios rolul de a se supune regulilor.

Céand eram in clasa I, eu aveam o relatie mai complexa
cu regulile. Intrucat adeseori eram pedepsit pentru ci le
incialcam, voiam sa stiu care erau aceste reguli, nu pentru
plicerea de a le respecta sau pentru satisfactia persona-
1a de a face o ,treaba bund® Pur si simplu, voiam sd stiu
care sunt regulile ca sa nu mananc bataie de la tata sau sa
nu fiu trimis de invatdtoare in biroul directorului. Aveam

*  Ernest Hemingway, Adio arme, Polirom, Bucuresti, 2009, p. 375.

(N. trad.)
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parte de ambele evenimente mai des decat as vrea sd-mi
amintesc.

Nu numai cd eram pedepsit frecvent, insa adesea eram si
nedumerit. Respectam regulile, dar eram oricum pedep-
sit. Cand am mai crescut, mi-am dat seama treptat cd
societatea functioneaza pe baza a doud seturi de reguli
complet separate.

Mai intai, exista regulile vizibile, care sunt proclamate cu
tarie de parinti, profesori si lideri religiosi si care adeseori
sunt transformate in legi. (Parintele: ,,Spune intotdeauna
adevdrul.“ Profesorul: ,,Nu vorbi in timpul orei.“ Religia:
»Nu ucide.” Legea: ,,Completarea unui ordin de plata cu o
suma mai mare decat disponibilul din contul bancar con-
stituie o infractiune penala.®)

Insi existi si un al doilea set de norme: regulile invizibile,
ale unui univers paralel, standardele reale de conduita in
societate, pe care nici macar mama ta nu ti le va divulga.
Mult prea adesea, regula invizibila este exact opusul celei
vizibile. ,,In unele situatii, minciuna poate fi utila.“ Ti-a
spus vreodatd mama ta asa ceva? Gandeste-te la toate situ-
atiile sociale in care a spune adevérul inseamna a rani sen-
timentele cuiva, iar a spune o minciuna nevinovata poate
fi lucrul mai potrivit.

Desigur, adeseori ne supunem regulilor invizibile. Toatd
lumea traverseaza strada doar pe la trecerea de pietoni?
Toatd lumea spune tot timpul adevarul?

Regulile la care ma refer, atat acelea vizibile, cét si acelea
invizibile, sunt externe. Sunt create si impuse de indivizi
si grupuri din afara ta. Insa intreg universul de reguli este
mai complex si mai subtil decat aceste reguli externe, fie ca
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sunt vizibile sau nu. Suntem guvernati totodata de reguli
interne, atét vizibile, cat si invizibile. (Vizibile: ,Vreau sd
slabesc.“ Invizibile: ,,Trebuie sa maninc astizi cat de mult
pot pentru ca méine s-ar putea sa nu mai fie destula mén-
care.“ In acest caz, existd un ,Vreau si slibesc® vizibil siun

»Ba nu, nu vreau® invizibil.)

Prima supertehnica in privinta Regulilor este simpla: Invata
regulile, atat pe acelea vizibile, cét si pe acelea invizibile.

Mai intai, trebuie s inveti regulile externe, vizibile. Proba-
bil le stii deja pe cele mai multe dintre ele. Aceste reguli
sunt predate acasa, in scoli si in lacasele de cult din toatd
lumea. Multe se regasesc pe indicatoarele rutiere (,,Stop“ si
»Parcarea permisa pentru 2 ore®).

Trebuie sa te familiarizezi cu codul rutier ca sd treci exa-
menul de condus si, de asemenea, sa inveti de ce un politist
te poate opri in trafic. Poti citi texte religioase ca sa des-
coperi standardele morale vizibile ale unui anumit grup
de oameni. 1l poti intreba pe un prieten cat de devreme si
suni dimineata ca sa nu-1 deranjezi trezindu-1 din somn.

De asemenea, trebuie sa cunosti si regulile externe invizi-
bile. Acestea sunt mai dificil de descoperit. Nu sunt afisate
nicdieri, dar se dovedesc la fel de importante ca si reguli-
le vizibile.

De exemplu, cdnd voiam sa inchei o conversatie telefoni-
cd pe care o purtam cu mama mea, obisnuiam sa spun:
»Hai, pa, cd mai vorbim.“ Regula invizibild era ca veni-
se momentul pentru ca ea sd-si ia la revedere. Dar mama
raspundea de fiecare daté: ,,A, deci o sd mai suni?“ Ea nu
cunostea aceastd regula invizibild.
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Conform ziarului Wall Street Journal, cind Bank of
America a preluat Security Pacific Bank, s-a produs o
»ciocnire intre doud culturi corporatiste complet diferite.
Multi angajati de la Security Pacific au fost fortati sa demi-
sioneze. Kathleen Burke de la Security Pacific s-a numa-
rat printre exceptii. ,Am stat de vorba cu multi oameni
de la Bank of America [...] pentru a intelege cum func-
tiona organizatia si care erau regulile nescrise®, mi-a spus
ea. Domnisoara Burke a devenit vicepresedintele executiv
al departamentului Resurse Umane la nivel de corporatie
in Bank of America, iar o parte din succes i-a fost garantat
de faptul cd a invatat regulile externe invizibile ale noului
angajator.

Trebuie, de asemenea, si-ti cunosti propriile reguli inter-
ne, sarcina ingreunata de regula externa care iti dicteaza
»Pune nevoile altora pe primul loc®. De exemplu, daca ai
invatat sd nu te comporti niciodatd in mod egoist, pro-
babil cd ai invétat totodata sa-ti negi propriile nevoi.
Intr-adevir, multi dintre noi duc aceasta lectie la extrem,
ajungind sd nu-si mai dea seama ce isi doresc cu adevirat.
In fond, daci nu-ti dai seama c vrei si fii singur o parte
din timp in fiecare zi, cum sé-ti lipseascd in mod constient
intimitatea? Poti fi afectat de un vag sentiment recurent ca
»ceva nu e in regula®, dar, cu exceptia cazului in care nu-ti
cunosti propriile reguli interne, este posibil sd nu-ti dai
niciodata seama ce este acel ,,ceva‘“

Nu trebuie sa-ti sustii niciodatd regulile interne in fata
propriei persoane. Daca iti plac sandviciurile cu ceapd,
atunci asta este. Nu-i nevoie de nicio justificare. De niciu-
na. Poti alege sa nu mananci sandvici cu ceapa pentru a
nu-i sufoca pe altii cu mirosul respiratiei tale, dar nu tre-
buie sa justifici aceasta preferinta fata de tine insuti.
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Odata ce inveti regulile, cea de-a doua supertehnica este:
Confera vizibilitate Regulilor.

Sédptamana trecuta am fost plecat in concediu, iar Melissa,
asistenta mea, a incercat sd depund o suma mare de bani
prin ordin de platd in contul meu bancar. Angajatul de la
bancd i-a spus cd este nevoie de semndtura mea.

»Dar este plecat din oras®, a spus ea.

»Atunci, duceti-va la unul dintre aceste birouri si imitati-i
semndtura pe document®, i-a sugerat angajatul.

Zis si facut. Melissa a semnat in locul meu, iar banca a
acceptat ordinul de plata.

Iatd un exemplu neobisnuit de reguld externa invizibila
care devine vizibila. Regula vizibild este cd, dacd semnezi
pentru altcineva, inseamna c4 ai falsificat o semnatura si
poti sa ajungi la inchisoare daca esti prins. Regula invi-
zibila este cd a semna folosind numele altcuiva reprezin-
ta o practicd perfect acceptabila in afaceri dacd persoana
respectivd este de acord si dacd nu se intampld nimic rau.
E posibil ca aceasta regula invizibild si ti se para greu de
crezut pentru ca regulile invizibile nu sunt scrise nicaieri
si constituie adesea exact opusul regulilor vizibile. Fiecare
dintre noi trebuie sa invete regulile invizibile din propria
experienta, ceea ce este adeseori un proces nu doar con-
fuz, ci si dureros.

Ar trebui sd incerci si-ti transformi regulile interne in
reguli vizibile. Cat de multe exercitii fizice esti dispus sa
faci? Intotdeauna ii spun antrenorului personal ci, daci
imi forteaza limitele prea mult, voi abandona. Si chiar
asa fac.

Unele dintre regulile tale interne pot fi vizibile (constiente),
dar multe dintre ele nu sunt astfel. Stii ca adori pizza
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pentru ca mananci pizza de patru ori pe saptaméana. Asta
este o regula vizibila. Dar cand esti confuz in legitura cu
ceea ce vrei de la viata, existd de obicei una sau mai multe
reguli interne pe care nu le-ai identificat ca fiind de vina
pentru aceasta senzatie. Este vital sa transformi aceste
reguli ascunse in reguli vizibile, sd torni peste ele un strat
de vopsea metaforica, astfel incat si poti sa alegi in mod
congtient fie sd le urmezi, fie si renunti la ele. (A se vedea
si capitolul numit ,Catarama de la curea®

Cea de-a treia supertehnicd cu privire la Reguli este:
Respecta Regulile, vizibile si invizibile, externe si interne.

Alte persoane actioneaza previzibil si te ajutd cand te supui
regulilor lor. Dacd traversezi strada pe zebrd, soferii ar tre-
bui sa se opreasca pand ajungi pe celdlalt trotuar. Desigur,
mai existd o regula: uita-te in ambele directii ca sd te asi-
guri. Nu uita de regula invizibild ca exista riscul ca nu toti
soferii sd respecte regula vizibila si sd opreascd pentru
tine. De curand, la un centru comercial din Hawaii, aproa-
pe cd am fost calcat cu masina de un sofer care mergea in
marsarier cu o vitezd nebuneasca. Sotia mea a strigat sa
fug. Si asa am facut. Nu m-am mai uitat in ambele direc-
tii ca sa md asigur. Nu ma asteptam ca o masina sa dea cu

spatele spre mine cu 50 de kilometri pe ora.

A patra si cea mai importanta supertehnica in ceea ce
priveste Regulile este: Incalca Regulile. Pentru a fi respec-
tata, regula trebuie sa fie adecvata la circumstante.

Sylvia, acum bunicd, mi-a relatat consecintele nefericite
ale respectarii unei reguli pe care acum isi doreste sa o fi
incalcat.
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Pe la inceputul anilor 1940, cand Sylviei i se nastea primul
copil, bestsellerul zilei referitor la ingrijirea copiilor era
cartea scrisd de dr. Benjamin Spock (féra nicio legatura cu
Spock din Star Trek). Autorul le recomanda parintilor sa-si
hraneasca bebelusii o data la patru ore, in niciun caz mai
des. Aceasta era regula externa vizibild publicata in mili-
oane de carti vandute de un expert recunoscut. ,,Adeseori,
la doua sau doud ore i jumatate dupa ce il alaptam*, mi-a
spus Sylvia, ,,bebelusul meu incepea s planga. Plangea fara
oprire. Ii era foame, dar ce puteam si fac? Dr. Spock zicea
sa-1 hranesc o datd la patru ore. Am incercat tot ce era posi-
bil, dar uneori pldngea atit de tare, incat sotul meu si cu
mine il ldsam singur in patut si plecam sd facem un tur prin
imprejurimi ca sd scipam de plansetele lui.”

Sylvia imi povesteste aceste lucruri cu ochii in lacrimi.
»Acum nu as mai face greseala asta. Chiar si atunci sim-
team cd ceva nu era in regula, cd ar fi trebuit sa-mi hranesc
copilul cand ii era foame. Insa dr. Spock era considerat un
expert.”

Regulile sunt un indrumar, nu sunt absolute. Exista, desi-
gur, penalitati (reale sau imaginare) care pot aparea cand
incalci o regula. Insi exista si recompense. Oamenii care
au aruncat ceaiul in apele portului Boston au incalcat legi-
le Parlamentului Britanic. In cele din urmi, au castigat
o natiune noud si independentd. Adolescentii incalca in
mod uzual regulile vizibile si castiga individualitate si un
anumit grad de autonomie.

Adesea, regulile sunt conflictuale, asa cum s-a intamplat in
cazul Sylviei. Cand doud reguli se contrazic, lucru care se
intampla frecvent, este posibil si fie nevoie sa o urmezi pe
una dintre ele si s-o incalci pe cealalta. Poate fi mai simplu
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sa te supui regulii externe, vizibile (,,Hraneste bebelusul o
data la patru ore®). Poate fi mai productiv sa respecti regu-
la externd invizibild si sa falsifici semndtura cuiva.

Daca nu reusesti sa-ti aplici propriile reguli interne (,,Ar
fi trebuit sd-mi hranesc bebelusul cind ii era foame®), este
posibil sd ajungi la aceeasi concluzie ca si Babbitt, perso-
najul lui Sinclair Lewis: ,Niciodatd, in toatd viata mea,
n-am facut nimic din ceea ce mi-am dorit! Nu cred c-am
reusit sa fac altceva decét sd ma tin la suprafatd.“*

Pe scurt, cele patru supertehnici de comunicare cu privire
la Reguli sunt:

1. Invatd Regulile, atit pe acelea vizibile, cit si pe acelea
invizibile.

2. Transforma Regulile invizibile in Reguli vizibile.

3. Respectd Regulile, fie cd sunt vizibile, invizibile, exter-
ne sau interne.

4. Incalcd Regulile cu conditia ca decizia ta si fie una
informata.

Tiparul vietii tale ideale se sprijind pe o structura de reguli.
Cu cat inveti mai repede aceste reguli, precum si pe care
dintre ele sd le respecti si cand, cu atat mai mare va fi pro-
babilitatea sa ai parte de viata la care visezi.

*  Sinclair Lewis, Babbitt, Apollo, Craiova, 1993, p. 420. (N. trad.)
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Cosul de gunoi:
Renuntarea la stereotipuri

»Din marea confuzie abundentd si galigioasd a lumii
exterioare, alegem ceea ce cultura noastrd deja a definit
pentru noi si tindem sd percepem ceea ce am ales in forma
stereotipa imprimaté pentru noi de propria culturd.”

WALTER LIPPMANN, Opinia publicd

LHELMER: In primul rand, esti sotie si mama.
NORA: Nu mai cred in asa ceva. Cred ca inainte de toa-

te sunt om, cum esti si tu...“*

HENRIK IBSEN, Casa cu pdpusi (Nora)

In copilarie, am adoptat multe dintre ideile impamante-
nite despre cum ar trebui sa traiascd un adult. Iata cateva
dintre aceste idei:

1. Partenerii de cuplu ar trebui sa se casatoreasca la doud-
zeci si ceva de ani si sa petreacd fiecare noapte impreuna
pentru tot restul vietii lor.

2. Un tatd bun joaca baseball cu fiii lui si isi duce copiii la
picnicuri in parc.

*  Henrik Ibsen, Casa cu papusi (Nora), Editura de Stat pentru
Literatura si Artd, Bucuresti, 1957, p. 130. (N. trad.)
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3. Femeia std acasa si gateste. Barbatul gestioneaza banii.

4. Dacd te duci la facultate, trebuie sé o faci imediat dupa
ce ai terminat liceul si sd-ti continui educatia fard
intrerupere pana termini.

5. Daca reusesti sa acumulezi vreodatd o suma mare de
bani, aceasta o sa dispara pana la urma.

6. Cand ii lauzi, oamenii isi pierd motivatia de a da un
randament bun.

7. Ceilalti oameni vor sa te saboteze.

8. Durata vietii este mai importanta decat calitatea ei.

9. Munca este neplacuta si ar trebui evitatd pe cat de mult
posibil.

10. Dacd esti prea destept, lumea n-o sa te placa.

De unde am invatat astfel de reguli? De la familia mea
(»La ce sunt buni périntii?“), precum si de la scoala, de
la profesori si de la alti copii. Pe scurt, de la stereotipurile
culturale ale copilériei mele.

Convingerile mele timpurii nu erau complet gresite. Chiar
dimpotriva. Multor tati le place sd joace baseball cu copiii
lor si sa-i duca la picnic in parc. Multe femei gatesc si multi
bérbati gestioneaza banii familiei. Unii tineri se casatoresc
in jurul varstei de doudzeci si ceva de ani si traiesc rezo-
nabil de fericiti pentru totdeauna. Dar a trdi pe baza unui
stereotip poate fi un lucru inselator pentru ca iti maschea-
zd adeseori nevoile personale. Nu exista o mdrime univer-
sala care sd li se potriveasca tuturor.

Cele zece reguli nu functioneaza pentru mine ca adult si,
precum Nora, personajul lui Ibsen, nu mai cred in ele. Mai
exact:

1. M-am césatorit prima data cand aveam 21 de ani.
Acum, dupd mai bine de treizeci de ani, mi-am gésit
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implinirea in cea de-a treia casnicie si recunosc ca
imi fac placere ocazionalele caldtorii de afaceri in care
dorm singur intr-un hotel si pot sd ma uit la televizor
pana la ce ord vreau.

. Am doi fii adulti care s-au descurcat bine in viatd, dar

nu-mi amintesc sa fi jucat baseball cu ei. Tin minte,
insd, ca am fost la vreo doua picnicuri in parc.

. Sotia mea gateste rar. Si eu, si ea stim sa ne gestiondm

bine banii.

. La multi ani dupa ce mi-am terminat educatia de baza,

m-am intors pe bancile scolii ca sa obtin o diploma de
master in educatie si, zece ani mai tirziu, am obtinut o
diplomd de master in scriere profesionala. Sotia mea a
inceput facultatea la 24 de ani si a absolvit-o la 29.

. Fiind avocat, am observat cd multi oameni mor lasind

in urmad averi mari. In cazul lor, banii au disparut exact
o dati cu ei, nicio secunda mai devreme.

6. Laudele motiveaza, criticile descurajeaza.

10.

. Majoritatea oamenilor — printre care profesori, medici

si prieteni — vor de fapt sd ma ajute.

. Desi durata vietii este mai usor de masurat, calitatea

vietii este mai importanta.

. Munca poate fi placuta si uneori te face si te simti

implinit.
Oamenii nu ma pliceau inainte nu pentru ca eram

destept, ci pentru ca eram enervant si sarcastic.

Treptat, de-a lungul anilor, am renuntat la multe dintre

aceste ,adevaruri“ cu care am crescut. Le-am pus in cosul

meu mental §i emotional de gunoi pentru cd, in cazul

meu, nu mai functionau.
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Ieri am savurat un pranz placut in compania unei noi pri-
etene, Hazel. Are 37 de ani, este divortatd si mi-a descris
relatia cu iubitul actual ca fiind ,,ideala®

,De ce e «ideald»?“ am intrebat eu.

»Pentru cd ne vedem doar o dati la cateva sdptamani. Sunt
foarte prinsa cu afacerea mea si nu am timp sd ma vad cu
cineva in fiecare zi. Nici mécar o datd pe sdptimana. Stiu
céd parintii mei ma considera un fel de extraterestru, dar
imi place sa traiesc singura. Pur si simplu, nu sunt genul
de persoana care se casitoreste.

Multe stereotipuri despre ,cum sd fim“ existd mai ales in
mintea noastrd. Astazi ,,stim" ca fumatul este nociv pentru
sdndtatea noastrd si ca ar trebui s mancam doar atét cat
sd ne potolim foamea. Insi cu citiva ani in urmd ,,stiam*“
cd fumatul insemna sa fii adult si cd trebuia sa terminam
mancarea din farfurie pana la ultima inghititurd, pentru
cé astfel contribuiam intr-un fel la hranirea copiilor fla-
manzi din China.

Unele credinte functioneazd in cazul nostru, pe cind
altele nu. La unele renuntdm cind ne maturizim. Eu ma
schimb. Tu te schimbi. Lumea se schimba. Ceea ce ma
satisface pe mine este posibil sd nu te satisfacd pe tine si
invers. Lui Hazel ii place s traiasca singura. Eu prefer sa
traiesc impreuna cu familia mea.

De aceea avem supertehnica ,,Cosul de gunoi: pentru a
arunca in el acele idei sau valori care nu mai functionea-
za pentru noi in ziua de astazi (singura zi pe care o avem
la dispozitie).

De exemplu, pui deoparte bani sau ai cheltuit mereu fie-
care banut pe care l-ai avut? De ce? Pentru ca asta ai inva-
tat de la mama ta, de la tatal tdu sau de la un camarad?
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Economisirea banilor poate fi o idee buna. Cheltuirea
banilor poate fi o idee si mai buna. Intrebarea este: care
dintre aceste supertehnici functioneaza mai bine in cazul
tdu astdzi?

Oricare ar fi convingerile tale, actioneaza in conformita-
te cu ceea ce iti spune ratiunea cé este indicat chiar acum.
Renunta la acele ,,adeviruri care s-ar putea si fi fost utile
ieri sau la acelea care s-ar putea sa-ti fie utile maine. Te
poti razgandi oricand.

John, un prieten de-al meu, mi-a sugerat un exercitiu de cla-
rificare a acestor convingeri. Poarta cu tine, timp de o sdp-
timana, un carnetel si un pix sau un creion. Incearci si-ti
notezi cdt mai multe ,,convingeri“ gresite. Consemneaz-o
pe fiecare dintre ele pe cate o pagind separata. La finalul
saptamanii, citeste cu voce tare fiecare insemnare, apoi
rupe si arunca la gunoi fiecare ,,convingere® care este inhi-
bantg, falsa sau inutila. Ai putea face acest exercitiu impre-
und cu un prieten, cu care sd compari notitele. Probabil cd
te va amuza cat de ridicole ti se vor parea ale lui (iar el va
rade de ale tale).

Zamisleste convingeri noi, mai utile. Arunca-ti tehnicile
invechite, ruginite, direct la ,,Cosul de gunoi®. Acesta este
rolul sau.



