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Prefatd la edifia
in limba romana

Cartea Spy the Lie ofera o lectura placuta si in acelasi timp extrem
de bogata in continuturi practice, alaturandu-se cu succes lucrari-
lor stiintifice din domeniu, fiind utila atat specialistilor, cat si pu-
blicului larg. Pentru practicantii din domeniu, ofera o dinamica
placuta si bine primita, obisnuitele materiale de studiu nefacand
in niciun fel rabat de la seriozitatea si rigurozitatea stiinfifica.
Multitudinea exemplelor prezentate dau viata acestei carti, fiind
folositoare tuturor celor ce-si doresc sa cunoasca o noua abordare
a detectarii comportamentului inselator.

Societatea in care traim a imbinat de-a lungul timpului si
continua sa imbine adevarul cu minciuna. Identificarea lor face
diferenta dintre cei care manipuleaza, cei care sunt manipulati
si cea mai avantajata categorie — cei care pot identifica mani-
pularea. Cunoasterea indicatorilor emotiilor ne poate ajuta sa
devenim mai atenti in interactiunile pe care le avem zilnic si sa
ne putem proteja pe noi si pe cei dragi noua. Suntem asaltati de
zeci de minciuni in fiecare zi, iar cea mai mare parte a oameni-
lor mint in mod regulat, atat in mediul profesional, cit si in cel
personal. Am fost creati cu toate instrumentele necesare pentru
a citi o parte din acesti indicatori ai emotiilor, iar studiile arata
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ca, prin exercitiu, o persoana isi poate imbunatati rata de succes
a evaluarii comportamentului inselator.

Nu exista niciun dubiu, din sondajele facute in randul
populatiei, ca oamenii tin foarte mult la corectitudinea si la since-
ritatea celor cu care intra in contact: vecinul, doctorul sau liderul
politic. Si totusi lucrurile sunt putin mai complexe.

De multe ori credem ca ne dorim sa aflam adevarul. Dar chiar
ne dorim sa aflam ca partenerul de viata ne insala? Chiar vrem sa
stim ca persoana pe care am recomandat-o pentru un post in com-
pania unde lucram a ajuns sa delapideze conturile? Ne dorim oare
sa aflam neplacutul adevar ca propriii copii se drogheaza? Toate
acestea sunt cu siguranta lucruri pe care ne dorim sa le stim, dar
ne ferim sa le aflim. Asadar, ideea ca ne-am dori cu adevarat sa
prindem un mincinos este extrem de complexa.

Exista foarte multe motive pentru care oamenii mint. Unele
dintre ele pot fi chiar etichetate ca fiind onorabile. Noi studiem
minciunile pe care societatea isi doreste sa le identifice si cu care
in general nu este de acord. Unul dintre cel mai des intilnite mo-
tive pentru care oamenii mint este acela de a evita pedeapsa. in
general, unele reguli sunt incalcate in mod accidental, dar exista
momente cand luam decizia de a incalca regulile in mod deliberat,
inseland, manipuland si apoi mintind; si nu vom recunoaste ca
am mintit in acest proces pentru ca nu vrem sa fim prinsi.

Un om care isi doreste sa fie invatat cum sa prinda un minci-
nos are nevoie de multe ore de studiu. A identifica microexpresiile
este cel mai folositor lucru. Cu aceasta abilitate dezvoltata, putem
afla daca cel din fata noastra ascunde o emotie, un adevar despre
care nu doreste sa vorbeasca, dar nu ne va spune ca el este fap-
tuitorul unei crime. Astfel, daca o minicuna este despre ceea ce
cineva simte cu adevarat $i daca reusim sa identificim o microex-
presie, suntem cu un pas mai aproape de cunoasterea adevarului.

Folosindu-ne de acest talent, vom recunoaste nu numai ges-
turile grupului nostru cultural, ci si limbajul specific trupului,
care este de cele mai multe ori asemanator de la un ins la altul. in



momentul de fata sunt folosite peste 80 de gesturi in Romania,
iar noi, fara sa ne dam seama, le stim si le-am putea identifica
aproape pe toate.

Una dintre cele mai uimitoare etape ale unei cercetari, care nu
inceteaza sa ne surprinda, este redata de momentul in care inveti
ceva din ceva de unde nu te asteptai sa inveti: in microsecunda
in care ne expunem ,fata®, unul dintre mijloacele universale de
exprimare, vom da drumul fiziologiei emotiei. Vom incepe sa
trdim acea emotie. Astfel, fata nu este numai un sistem de afisare
care le permite interlocutorilor sa afle ce se intampla in sufletul
nostru, ci este si un loc unde putem sa generam orice emotie
prin afisarea miscarilor specifice acelei emotii. Bineinteles, unele
emotii sunt mai greu de afisat decat altele. Spre exemplu, emotia
care are cel mai mare grad de dificultate in ceea ce priveste expri-
marea este bucuria, $i asta datorita faptului cd nu este suficient
doar zambetul. Pentru asta trebuie activati $i muschii din jurul
ochilor si numai 5% din cei care au fost testati pot ajunge la
performanta de a controla deliberat acesti muschi.

Am inceput sa folosim aceasta descoperire, modalitatea in
care cineva isi poate autogenera emotia, pentru a-i putea invata
pe oameni cum sa fie mult mai constienti fata de ceea ce doresc
sa arate ca simt in diferite ipostaze ale vietii. Este credinta noas-
trd — si ne dorim sa subliniem acest lucru — ca modalitatile in
care emotiile se dezvolta sunt extrem de rapide. Nu avem timp
sa gandim. Trebuie sa putem lua decizii complexe in franturi de
secunda. Decizii care implica mintea, corpul si mediul inconju-
rator. Asta inseamna ca este posibil sa nu fim atenti la ce expri-
mam, uneori emotiile noastre nepotrivindu-se situatiilor in care
noi ne-am putea afla; si nici macar nu ne vom da seama de asta
pdna cand cineva nu ne va intreba: ,De ce te-ai suparat atit de
tare?” Sau: , Chiar trebuie sa zambesti intr-o asemenea situatie?”
Astfel, am elaborat exercitii care permit dezvoltarea abilitatii de
a ne identifica rapid propriile emotii si de a le afisa, de a efectua
miscari ale fetei si de a ne concentra asupra emotiei pe care dorim
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s-0 exprimam, exercitii care permit imbunatatirea exprimarii
emotionalului prin introducerea dezvoltarii autocunoasterii.

Avocatii, de exemplu, cautd intotdeauna o modalitate rapida
si usor de inteles pentru a-si imbunatati abilitatea de a surprinde
emotiile la nivel comportamental. Unul dintre cele mai dificile
aspecte ale muncii din timpul unui proces este examinarea ,in
cruce”, adica momentul in care avocatul celui aparat trece la
examinarea martorului. Avocatii tineri, in special, nu au posibi-
litatea unei practici extinse asupra acestei proceduri, iar atunci
cand au posibilitatea efectuarii unei examinari in cruce apoape
intotdeauna dau gres in a expune minciuna din partea martoru-
lui. Asadar, cum isi pot imbunatati atat ei, cat si alti profesionisti
din alte domenii de activitate aceasta abilitate?

Autorii cartii Spy the Lie, Philip Houston, Susan Carnicero si
Michael Floyd, sunt fosti ofiteri ai CIA special pregatiti in arta
interogatoriilor, a recunoasterii minciunii §i reusesc cu succes
sa prezinte in cuprinsul cartii o modalitate eficientd a examinarii
corecte a raspunsurilor.

Cartea este usor de citit si ofera o multime de sfaturi asupra
aspectelor pe care ar trebui sa le cautati in momentul in care ci-
neva doreste si va duca pe o carare gresita. Arta inselaciunii este
tema principala a acestei carti.

De multe ori ne grabim sa etichetam pe cineva drept mincinos
sperand sa putem scoate la iveala adevarul cat mai repede. Totusi,
cartea de fata ne invata un lucru extrem de nuantat, ea ne pre-
zinta o adevarata lectie de rabdare si de observare a modelelor de
raspunsuri. Nu vom putea sa ne dam imediat seama de minciuna,
iar cartea ne arata cum sa descoperim indicii asupra comporta-
mentului inselator, pentru ca apol sa putem folosi aceste indicii
pentru a demasca neadevarul. Aceste indicii includ cateva tipuri
de raspunsuri lipsite de angajament, raspunsuri vagi si raspun-
suri cursive, fara pauze marcate la sfarsit de fraza. Recunoasterea
acestor raspunsuri necesita rabdare. Necesita ca partea cealalta
sa fie lasata sa vorbeasca.



De-a lungul cartii, autorii folosesc exemple faimoase de
suspecti sau mincinosi demascati. Exista un interviu generos cu
congresmanul Anthony Wiener la putin timp dupa aparitia aces-
tuia in media. Acelasi lucru este facut cu 0.J. Simpson, Christine
O’Donnell, Herman Cain gi altii. Autorii cartii descompun ras-
punsurile acestora din momentul intervievarii si scot la lumina
comportamentul inselator.

Fara indoiala, cele mai utile informatii din carte sunt rega-
site in discutia despre intrebarile pe care trebuie sa le evitam.
Autorii dedica o parte semnificativa din carte modului in care
punem intrebarile si cum sunt ele formulate, aceste doua lucruri
ajutandu-ne sa descoperim comportamentul inselator. Este im-
portant de stiut cd, daca exista o abordare nesigura a intrebarii,
le vom oferi celor care vor sa ne minta un spatiu larg de mane-
vra. Cei trei autori ne ofera mai multe intrebari pe care trebuie
sa le ocolim, incluzind aici intrebarile negative (,nu stii ce s-a
intamplat, nu-i asa?”), intrebarile compuse (,unde si cand ai
vazut lucrurile petrecute?”) si, nu in ultimul rand, cele vagi (,ai
vreo pdrere personala asupra celor intimplate?”). Aceste tipuri
de intrebari nu ne pot ajuta foarte mult si dau posibilitatea
respondentilor sa tulbure si mai mult apele.

Spy the Lie este o lucrare de referinta in domeniu si materie
de studiu in cadrul cursurilor de analiza comportamentala si de
formare in profiling organizate de Psychological Profiler Academy
si se adreseaza unui spectru larg de studenti si de specialisti:
psihologi, avocati, judecatori, procurori, politisti, investigatori,
oameni de afaceri, oameni de vanzari, pe care-i regasim deseori
printre absolventii nostri. Fie ca suntem deja profesionisti sau
pur §i simplu ne dorim sa aflam daca interlocutorul nostru adopta
un comportament ingeldtor, cautam sa adaugam oportunitati de
invatare noi ,arsenalului® nostru emotional,

Prof. asociat dr. psiholog Ion Duvac,
CEO & Founder Psychological Profiler Academy



Multumiri

Aceasta carte este in mare masura rezultatul muncii a foarte
multe persoane ale caror nume nu apar pe copertda, munca ce
a fost posibila intr-o §si mai mare masura datorita sustinerii §i
afectiunii familiilor noastre. Incurajarea si sfaturile persoanelor
apropiate din viata noastra impreuna cu disponibilitatea lor neta-
gaduita de a impartasi greutatile care, in mod inevitabil, insotesc
orice incercare semnificativa au fost fundamentale pentru o
munca ce s-a intins pe mai multi ani.

In cursul acestui proces am fost inconjurati de persoane care
ne-au pus cu generozitate la dispozitie nu doar timpul si prega-
tirea proprie, dar care au manifestat §i o dorinta sincera de a ne
ajuta sa facem din aceasta carte un instrument valid in tratarea
unui subiect care chiar poate sa schimbe in bine vietile oameni-
lor. Multumim in mod special pentru indrumarea sa calificata lui
Peter Romary, expert juridic recunoscut la nivel international,
prieten si coleg nepretuit si partener la QVerity, compania pe
care am fondat-o pentru a promova §i a impartasi conceptele pe
care le-am prezentat in aceasta carte. Multumiri deosebite sunt
adresate celorlalti prieteni si colegi ai nostri de la QVerity, inclu-
siv partenerului fondator Bill Stanton, specialistului in formare
Jack Bowden si ,,gurului® marketingului Bryan Stevenson.

Intre alte persoane care au contribuit la aceasta carte cu extra-
ordinarele lor competente sunt cei care au citit si recitit diferitele
versiuni ale manuscrisului, inclusiv Debi Houston, Jim si Frances
Winstead, Alex si Terri Reeves, Mike si Penny Houston, Philip si
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Rebecca Houston, Chris Houston, Beth Houston, Nick Dawson,
Ardith Tennant si Marcy Romary. Agentul nostru Paul Fedorko,
de la N.S. Bienstock din New York, a avut revelatia ca toti ar
trebui sa aiba acces la ceea ce a experimentat el in timpul uneia
dintre sesiunile de formare si instruire pe care le-am desfasurat;
tot el a avut perspicacitatea de a ne ghida in transformarea acelei
experiente catre structura acestei carti. Personalul de la Editura
St. Martin’s Press a fost extrem de profesionist si cooperant si le
suntem recunoscatori §i editorilor si graficienilor. Editorul nos-
tru Marc Resnick este cel mai bun din cati sunt — flexibilitatea si
caracterul sdu gentil sunt egalate doar de maiestria sa editoriala.
Am apreciat profund increderea pe care si-a pus-o imediat in noi.

MULTUMIRILE PERSONALE ALE LUI
PRIL HOUSTON

Daca iluzia cea mai mare din viata unei persoane este aceea de
a crede ca orice actiune semnificativa este fructul exclusiv al stra-
daniilor proprii, atunci poate cea mai mare comoara in viata sunt
persoanele care ne inconjoara, fara de care orice tel ar fi doar un
vis. Participarea mea la scrierea acestei carti nu ar fi fost posibila
fara sustinerea familiei mele minunate: sotia mea Debi, fiii mei
Phil Jr. si Chris si fiica mea Beth. Fara dragostea, sustinerea si
intelegerea lor nu as fi putut niciodata sa urmez o cariera care
mi-a permis sa calatoresc prin lume si sa pun la punct tehni-
cile pe care le-am expus in aceasta carte. De asemenea, adresez
multumiri speciale copiilor mei pentru ca mi-au permis sa folo-
sesc episoade si scene din viata lor pentru a ilustra unele dintre
tehnicile noastre din carte.

Exista foarte multe persoane a caror prietenie §i a caror
sustinere imi vor fi nepretuite, dar patru fosti colegi de la CIA



merita o mentiune speciala. Eu si acesti patru colegi am creat
prima noastrda companie comerciala pentru a furniza instruirea
necesara pentru detectarea inselatoriei. Fara munca asidua, spi-
ritul intreprinzator si daruirea lui Bill Fairweather, Jack Bowden,
Gary Baron gi un al patrulea coleg pe care, pentru moment, nu-l
pot numi, poate ca aceasta carte nu ar fi fost scrisd niciodata.
Le voi fi pe veci indatorat. Carierele lor in slujba tarii noastre ar
merita ele insele o carte.

Fireste, tot ceea ce am scris are ca fundal cariera mea la CIA
sl nu pot sa nu spun cateva cuvinte despre aceasta organizatie
extraordinara, Lucrand acolo pentru aproape douazeci si cinci de
ani, nu pot concepe ideea unei cariere in alta parte. Chiar daca
este esential ca munca de la CIA sa fie desfasurata in secret, este
pacat ca toti cetatenii acestei tari nu au oportunitatea sa afle de
la o sursa primara despre rezultatele extraordinare obtinute in
fiecare zi de angajatii CIA in toata lumea. Nu exista in nicio alta
parte un grup de persoane mai bune si mai dedicate, care sa lu-
creze nu pentru a obtine recunostinta cuiva, ci pentru libertate.

MULTUMIRILE PERSONALE ALE LUI
MICHAEL FLOYD

Am norocul sa fi crescut intr-un sat. Acel sat este Columbus,
Nebraska, o comunitate agricola mica in inima tdrii noastre,
plina de oameni cu inima neinfricata care triiesc dupa exemple
frumoase, nu dupa cuvinte. In viata, nimeni nu infiptuieste nimic
fara ajutorul celorlalti. Din pacate, nu am spatiu pentru a aduce
omagiu nenumaratelor persoane care si-au lasat o amprenta in
viata mea.

As vrea sa transmit multumirile mele speciale profesorilor, an-
trenorilor, prietenilor si vecinilor mei. Prietenului si partenerului
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meu de-o viata in sotii, Steve Anderson — multumesc ca mi-ai
acoperit mereu spatele. Antrenorului meu de fotbal american si
de atletism din liceu, Ron Callan — multumesc ca m-ai inspirat
si mi-ai fost un exemplu. Prietenului meu neinfricat si intre-
prinzator, din timpul serviciului militar, Frank Argenbright —
multumesc ¢d m-ai incurajat sa fac aceasta munca de detectare
a inselatoriei, acum multi ani. Mentorului meu, raposatul John
E. Reid, care se referea la mine ca la ,fliciul indraznet din
Nebraska” — sper sa fii mandru de cartea noastra. Profesorilor
mei de la Facultatea de drept, Paula Lustbader si David Boerner —
mulfumesc ca mi-ati facut unul dintre cele mai importante cado-
uri pe care le-am primit in viata mea: increderea in mine insumi.
Frumoaselor mele surori, Julie si Stephanie — multumesc pentru
sfaturile, generozitatea si umorul vostru. In memoria parintilor
mei, Bill si Wilma Floyd — vreau sa-mi exprim multumirile cele
mai profunde pentru influenta si iubirea lor neconditionata. Dar
mai ales, ii multumesc sotiei mele Estelita — psihiatru extraordi-
nar — pentru incurajarea, sustinerea, intelepciunea, spiritualita-
tea si lubirea ei. Esti omul meu de baza!

MULTUMIRILE PERSONALE ALE LUI
SUSAN CARNICERD

Ca si ceilalti coautori ai acestei carti, am norocul sa-mi fi pe-
trecut viata inconjurata de prieteni §i membri de familie minunati
care in decursul anilor m-au sustinut si indrumat. Multumesc
din inima parintilor mei, Anna Marie si Jack Brenton, si lui Cliff
Muncy, care adeseori s-a indoit de intelepciunea deciziilor mele,
dar care m-a sustinut mereu. Mulfumesc mult mentorilor si prie-
tenilor mei minunati, Sheila Derryberry si Warren Hammer, care
au asteptat mereu doar ceea ce este mai bun de la mine, personal



si profesional, si care asa m-au ajutat sa cred in mine insami.
Fara ei nu as fi putut sa iau parte la proiectul acestei carti. Chiar
daca nu este spatiu pentru a le multumi tuturor, exista multi alti
prieteni care au facut posibila participarea mea la aceasta carte,
fie furnizandu-mi materialul pentru vreo istorioara sau alta, fie
doar sustindnd ideea si tuturor le multumesc. Multumiri speciale
lui Cindy si Steve Gensurowsky, cu care am petrecut nenumarate
ore pe veranda, povestind episoade similare celor care sunt in
carte si disecand viata in general. Ati fost colacul meu de salvare
mult timp, iar prietenia voastra este un dar.

In sfirsit, multumirile mele cele mai profunde sunt adresate
copiilor mei, Lauren si Nick, pentru c¢a mi-au permis sa folosesc
episoade din viata lor atdt in programul nostru de formare, cat si
in carte. Viata noastra frenetica nu este mereu usoara, dar iubirea
si sustinerea voastra, impreuna cu simtul umorului de care ati
dat dovada, dau sens fiecarei zile. Sunt foarte mandra de voi si
abia astept sa continui sa particip la calatoria voastra spre varsta
adulta. Si acum duceti-va si faceti-va temele! Va iubesc.

MULTUMIRILE PERSONALE ALE LUI
DON TENNANT

Am norocul imens de a trdi in imprejurimile Scolii Green
Acre Bahd’i din Eliot, Maine, unde valori precum sinceritatea
constituie bazele existentei scolii. Sotia mea, Ardith, face parte
din personalul angajat aici, deci am posibilitatea de a trai si de
a lucra intr-un mediu care incurajeaza pretuirea nobletei innas-
cute a speciei umane. A fost un dar sa pot ajuta la scrierea aces-
tei cartl intr-un decor in care defectele noastre de fiinte umane
sunt considerate obstacole pe care cu totii trebuie sa le infrun-
tam. Este, asadar, un loc ideal in care te poti gasi daca trebuie
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sa scrii despre situatii in care oamenilor li se testeaza modul in
care aleg sa fie sinceri sau nu. Aici nu exista tentatia de a judeca
sau de a arunca primul piatra, deoarece existd mereu ceva care
ne aminteste ca suntem cu totii in aceeasi barca si ca trebuie sa
muncim cu totii pentru a ajunge unde trebuie sa fim. Vreau sa
adresez multumirile mele sincere tuturor prietenilor nostri, de
aici din Green Acre si din comunitatea mai numeroasa din Eliot,
pentru acel dar nepretuit si pentru incurajarea si sustinerea lor.

Cand ma gandesc la tot ceea ce s-a intamplat in viata mea §i
la toti cei care au contribuit facand posibila participarea mea la
aceasta carte, gandurile mele se intorc mereu la familia mea. La
copiii mei: Ardith (care a luat numele de la bunica, fiind a treia
femeie la rand care se numeste astfel in familia noastra), Don (da,
primii doi copii ai nostri se numesc ca noi: sa trecem peste asta),
Dan i Shelly: mi-au dat mult mai mult decat as putea sa le dau
eu lor inca in zece vieti in care le-ag fi tata. Fiecare dintre ei are
calitati pe care sper sd le am cand voi fi mare. Si in final ma gan-
desc la sotia mea adorata care m-a invatat ce inseamna sa iubesti
cu adevarat pe cineva si sa fii cu adevarat iubit. Ea este si va fi
intotdeauna ingerul meu...



Introducere
Bine ati venit in lumea noastra

Imaginati-va ca este dupa-amiaza zilei de 11 septembrie 2001. La
New York echipele de salvare se lupta cu o catastrofa de dimensi-
uni inimaginabile in mijlocul mormanelor de moloz de la Punctul
Zero, unde in acea dimineatd se ridicau Turnurile Gemene.
Epavele zborului 93 al liniei aeriene United Airlines au transfor-
mat un camp aproape de Shanksville, Pennsylvania, in zona unei
distrugeri groaznice. Din scobitura carbonizata de pe partea de
nord-vest a Pentagonului se inalta inca fum in timp ce voi §i colegii
vostri incercati sa va dati seama ce s-a intamplat. Statele Unite ale
Americii sunt atacate.

Nu sunteti diferiti de sutele de milioane de cetafeni americani
si din lumea intreaga care incearca sa faca fata aceluiasi lucru,
Majoritatea emotiilor sunt la fel pentru toata lumea, Diferenta este
ca voi sunteti agenti ai CIA si aveti competente unice care vor fi
utilizate pentru a determina originea atacului, natura amenintarii
imediate la adresa natiunii si posibilitatile de a preveni repetarea
unor astfel de atacuri. Bine ati venit in lumea noastra.

Noi trei am intrat in acest domeniu din trei directii complet dife-
rite si deci din domenii de formare destul de eterogene. Numitorul
comun a fost fascinatia pentru natura umana si convingerea ca
minciunile stau la baza multor probleme pe care trebuie sa le in-
fruntam ca oameni, ca natiune $i comunitate globala.



