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T SOCIALOCEE GENERALA

Nu oate cercetirile au finalidii teoretice ; unele an un wcop practic imediat. n
ultima vitwajic, uncle otape pot 1l scumase, dar in nici un caz ocolie. MNerespecianea
acestor exigenie matodologloe diminucazs sau anabeard caractersl sochlogic stinpific

al investigagsci.

3. Metode $i tehnici de cercetare

in gtiingele sociale se Bace distincgia intre doul metde de srudi care sumt, in mod
obigmuil, combinaic in diverse proporgii, in funclie do nocesitlijile snadilua.

Prima cste metoda nomologlcl sau generallzantd, prin care s¢ urmdrege
formularea de legh. de kegliurl gencrale care ar exista indlferent de condiiile de ttmp
;iqnhlnmm.wﬂqﬂmﬂinilﬂ;hlnﬂmﬂ. Familia in general sau
aorganizagiile in gencral §i ushilege relagn pur formale Intre concepie poale de
confims real, Accastd mctodl cue limitnd d¢ fapiul o realitisea wxciall esie
maliiformd, in contined dimamdcl, b concepiele nu pod cpuies realianes sociald.
Dacl metoda nu gl seama de acesie condigll. resultacul corocedrit riscll sl e o
construciic mdcloctuald vadd,

A doua estc metoda individualizantd sau geneticd san istoricd | ca comstd in
siadienca unui aspect saw evenimen! singular, in condigi determimate de timp §
spaiin, Acceniul este pus pe wal, pe coea ce este (riit. De pici s aunge la o
exagernre & evemimentubal, a faptelor parmculare. e socsobogin devine wn hiperempi-
rism. Evenimceotul nu poaste fonda stiinis Peotru @ formauls un discurs stiinpalic. estc
mcotsar =4 s¢ treach de la ovenimenl B conoopiualizane.

Un demors giibngific coreat comd |n combimarca celor doud mctode, urmdrindu-sc
concepmalizarca accidenmlulw § relativizares kegilor la condifii ssorice comcnoie.
Socinbogul nu trebuic 8 piardd din vedere o sociologia esic o gilnl in permancaid
construciie §i cd wortile propuse de ca aw detormindel spatiale §i tlemporabe, Evolutha
sichdigied pe parcunul secoluls XX o evidengisr impasul la care poate 33 ajungd
arht speculativismul teoretss, Al 51 hiperempirismul. Daficuleigile formabismuabio
gorman. pe de o parte, § ccle mdmpanite de hiperempirisnul amencan dim anm
“30-'40, pe de akd pane, sunt sulicient de convingleoare In aceastd peivingd

Monsda sau cxbea sriimificd de urmp este deci, in goenoral. acecasi pentri oane
cercetirile socwbogice. Ceea ce diferd constd in schmicl, adicd in modaliitile
particulare prin care meloda wiinlificd cue aplicatl ba probleme specifice,

Umcle corcetdry ginfifice pot 53 surprindd aifuatbs cxistentd bs wo moment dar
cum ar fi, de pildd, analiza atudinilor tinerilor fagd de chsloorie si familic. In acest
caz avem do-a face o un wadin tranvversal sau secfinal . In ahie sitaagii, cercotanca
urmdscyic dinpmica unor faphe sockale intr-un smmnd abcral Jde tmp, avein &-a
fice b scest car cu un shudil bongitindinal. Dack sudiol privied atinudinie tineribor
ffd de cladtore $i lamiie s repetll pesic cingl ssw rece anl, stodile secpomale
permil o analizd bonglisdinald.
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retrospective, s oolcoicazd dme refertoare ba vadorile inrcgistrate de anumite
varighile In pericada trecutld ; s urmiresie smbilirea unor endinge in dinamica
faptchor snciale hlnﬁlmh.ﬂmdﬂhﬂhﬂmﬂﬁiﬁ
partial a wecumuln, penmry 8 s¢ ancps evolutia vinoure B unor (e sau aspecie
siChale.

In lacratura de specialitate sumt invemtaringe nomemase schnici de cercetare.
Accstea pot i rodsc b patru man calegoni ;. expenmentul, obscralia, ancheta w
analiza dicumentard

Experimentul cue ichnica de corcotare core permile ool mail hine verificarca
kegdiarii dintre doud variabile. Cercetiiory] constituie doudl grupuri dentice. In
primul grap - sumil grap experimental - 2 introduce o variabild . al dollea grup, In
carc mi -2 mprodas accasid varmamill, servejse drepd grup de comtred, Suh acpunca
variabilel independente, bn primid grup vwor apdes aoumie mod ifckn. Dacl scoie
mexlificdr mu apar 3 In gropul de contriol, se poate deduce ol cle sunt provocate de
aciunca variahsbe indopendomse

Ne propunem. de excmplo, 33 analizim inflocnga mirimi salariilor (vartahila
ndependentd) asmpra prodtuctiviediii muncii (variabils dependentdy. Pentmo sccasta,
vom constit dould grupuri de luerdton cu carscieristici dontice. In primul grup s
mapweasd salariile erfonibor, gpoi s misoard din now nivelul  producty g
manc in cele doud grupun, Dacd o prmal grep productivitiica muncill cregic,
atunct se postc dodice of acow fapd so datorcasd croplerti saluritbor.

In tempul experimentalul, este important 55 s oleze actiunca altor vartabile,
pentrd & pukca 0 sigun o efecielo sum provocaie e variabila pe care o testhm.

Experimentul se poate desfliyura o lshocator sau in comdigitie vicp sociabe reale
Experimentiad de laborstor sre avantajl o permite controlul vanabilelor, nmiswranrcs
exactd o modificirilor de ta nivelsl grupudol experimental 5 climinanca unes inflocnje
necomrolabile. Psihologis si, panial, psihologia sociall apclensd frecvent la experi-
meniul de liborator. In sociologie, experimentul estc greu de realiza sau, chiar dacs
we realivcard. rerubaicle o s saficien de concludone. Ceea oo s¢ potrece in
Laboratior mu esic sigur € s va potrece o in viage sockall reall. Laborsionsd comporid

pentry sociobogic o mare dozd de artfictl $ nesigurangd.

In socloghe, cxperimentul pune gl uncle probicee d¢ clicl peofesionall. Are
socibogul deepiul o3 supund capenmenidn porsoane care ma suni informake yionu
#l-au dat acondul & participe la experiment * Mulji sociologi rispund afirmativ 1a
aceantll lntechare, dacl prin cyperiment i sunl afectae inkcgritalea 31 personaliaica
sublectilor § dacd nu b sum sduse prejudici. Persoancle panicipante la un experi-
meert M pot i informate ssupra scopurikor corcetink pentru o, gindu-se observate,
ar adopin comportamente nofircgti, diforite de ccle pracricae in mod normal.
Experimonusoru] nu ar putes rols clecicle produse de varabils mdependeml de
cele produse In mod men{onal de persoanche care stiu ci sumt supuse ohservani.
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(bservagia cate oca mal vache tehnicd urlizatd (o sningd, inclasiv bn socidoge.
D accastd tchnicl s-au fobosit pe larg antropologii care ao studing socictdfile aga-zis
arhaice, dar gt sociologii care pu studiar anumite grupur socmle sau instiugn din
wirile derwoltaie,

In raport cu pozigin observasorubui fagh de gropul studian, deosehim dowl tipun de
observaghc . neparticipativl si paniciparivl. In primul caz. corcetloeul observl din
exterior comporamenicle 3 acionile mdivizldor §h prupurnlor, Gied s3 inecrferere cu
mimic in activitsica acestora. In al doilea caz, corcetfitonl devine membru al gropalu
stadiat i participd la activitalea acestuia,

Peniru a shods activities micilor funciomari de hoou, un soclolog @ poate
angija ponira cdbeva lund co funcgionar. El va realiza zilnic sarcindle profesionale ake
posiudus pe care B ccupl, va paricipa b discufille 3 dispuicle dn grup 43 la toate
activatigile scestuta. Prin ceca ce face § modul cum se comporti. o se va
diferengia cu nimic de ceilalfi funciionart. In acelasl tmp, va ohsera of coea ce e
petrece in jwral i,

Amemite grapar ng pod G saidinte docdt prin miermedinl phservagac: participatve.
Gruparile religioase, sandfeatele, partidele poliice 9 chiar grupuriie de musch s
proteicazd ingd de obscrvarca din exterior. In aceste cazuni, cercellion] nu-gi poate
cfecnmn observarea declt flcindu-s¢ acceptal ca memba o) grupubui soe desEsarind
o actwvigaie care il punc frocvent in condact ¢u grupul,

Tehmca observaisei pariicipatve ridich unele chestiuni de eticl professonald. Are
cercetitomnl dropul sl se disimulere ltron grap? Arc drepiul 8 profiee de incre-
derea po care -0 acondd membeil grupulel T Scopul comcagerti gilelifice & v
grup poaie scura miploacele foloame pentri realizarea i 7 Rispunsunile specalgtalor
Ia aceste ntrchic] e vt Intro dotul comvergonte. (Mwervagia pamicipatvd eslc
comsaleraid o whaicl sceoplabill ad mmp ol observatorul nu sduce propsdcn
membrilor grupulul 56 oo paopd la actiuel condamnabile din punct Jde vedere
morad sau juridic.

Observarcs participativi prezined §i unele risceri, remultate dim inplicarca prea
puternicd a ceroctitorulul in visla prupelui oheervat. Accasta poate avea drept
consecimth o picrdere a obiccrivithi, o deformare wahiccrivl & perceplicd. S-au
constatel carun de sociolopl g antropologh care s-au integrad delindiy in gropul pe
care igl propuseserd si-1 studicie.

Observags posic 1 realorae] fndr-o formid calearivi sau cantitarvs. Obscervagia
calitivd poate imbrdca o formd impressondsticd sau mai sisiematicl. De cxemplu,
un specialist eoglez in soacologia rurald face o cEiore in Rondnds. El vigieazd
mat mulic saic, disculd cu bocalmecsl, e nscmndn 5 fidografil, cieyie atkolele
din presd refermosre ln mediul roral, poartd discutll co specialistti romdnd in dome-
miw et In cele din wrmd, ¢l byi formeazl o imagine despre simiatia soctald din satele
romincsti care pomte fi desmal de corocel, dar rimdne in oo mal mare pare
umpresionisticd, adicd grou verificabild, Cu woate Hmsitche sade wiinlifice, observatia
colitativl cite utilizath frecvent in socbomie. ea permiphnd coungarea unor ipoleze
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mcresanie. Uncle lucrln do sociolngic colebre au fost claborase pe hara acestoi

ichmich (K. 52 H. Lymd, Meddiesown, 1919, 1937 ; O Lewis. Five Families | Mevican

Cae Srudies in the Culture of Powerey, 1959 ; ELE. Masters, Blwe Codlar Aristocraty,

1975 cec.).

Obscrvaiia cantimtivd se barcard po date statistice colectate fn scopun gemcrale
sl in scopul efoctudril cercetlrii. Unele sociotili hencficiard de un mumdr mare de
publicaii sististice, foarte wiile pentru corcemares sociologicd . In Pinle mai pagin
dervoltate din paimsol de vedere coonomic, statidbcile publicate sl pagine § lacunare.
Mulp cameni au o atiudine rezervar gl de stathncd, pe care considerd, slfioar: de
sperjur ¢ declaragin de dragoste, una dintre posehifieigile do a mingl. Starbstciic sum
coloctil do Gepee ;. cu sjutorsl bor s pot demonstra ndeviirur giingifice san s¢ poate
minfi. Depinde cine le folosesie 31 in ce soop.

In demersul de vp contbeativist, bnportantd este construirea variehilclor, adic a
miijhacelor de pozitionane o umui mdivid sau grap ntr-on amems mlerval de veriagie.
Reluind anphizele Wui Panl Lazarsfeld (19401-1976), R. Boadon stabilegic patru etape
in comstrusrea varmbilclor -

L. Reprezeniarea imaginatd a concepicfor, adicl _degajarca”™ lmpresiilor gencrale
care ghidears cunozitatea corcetdtoralul. De exemplu, concepeul de . inteligengd ™
wiscitd imagind de Mukbiense verballl, curiozitnee, rapiditate in formularea unor
rispunsun clc.

1. Speciffoores comcepraln san esabioren dosessrentlior sale. Imapinidde  negimane
sunt foksse peord 2 seabali compone miele conceprules, aspocicle sau dimensaunide
hai. Astficl. concephal de imicligengd poate 1 spocificar prm dimensiunile < cradigic.
upuringd in cxprimere, capacuaicn de a utiliza notluni absiracic, corcctitudines
cxpromdr efc.

1. Adlegerra indicatonlor conceptulnl. Ficcare dimensiane trebuse «3 fie exprimard
prin amumil indicotori. core diferd ca oumde yi ca nanard in rapon cu simagii de
cercetat, Relagta dintee indicstor §i concept este de tip probabilisnie , astfel, ¢
probabd ca o persoand cu un vocahular bogat <i fle istcligentd (dar m ntoldeanns
sc imdmplh nga). Din accst motiv, csie noocsar o sc stabdlcascl un mumis
sificienm de mare de ndicion penerg eaprimanca ol me corectd a Conceptubul.

4. Alcdewirea indvcilor. Dacle clomentare obgioure b ctapche anfcrioan: sumt simc-
theate botr-o misurd unked, In cxemplul nostra, indicasorns wthlicay webwic & e
simtetizagy (mtr-0 singord variahill, capabil &3 ordoneze in itervalul uni clase

Ansliza camitatiel a fiost pneor folosiell in exoes, ajonghndu-se la o adevirad
cuansofreme. LUtilizarca de simbolurs i formule masematice, de mierpreidn sofisticale
este itk 8 mu aduce mich an plas de cunoastore atdn timp clt o este adecvatd
faprchor padhosocale srudaase.

Fic ch este calitativd sas camtitativd, causcricard sau participstivd, observatia
rebse desfasuratd sistermaric, pe haza unor ipoteze clare. Flecare om vede mumai ce
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estc inscresal s vadi. Dacl observaprul su yie hine oc urmbresgte reralmd
obscrvigies sale va [ o colectic Indmpdiionse d¢ Gpie $1 cvenimenie, imitld in unclke
aspecte, imcompletd in shele.

Ancheta cuc una dntre ool mai rspdndite ichnii de cercetare sociobogicd. Ea
comstd in colectarca de informatn prin solicinarca camemilor o rispandi 1 apomite
Entrehiiri.

Ancheta sre doull forme principale - mterviol 3 chestiomarul. bn iervin, o
persoand pune sowric inerchdri alic persoane yi inregistreazd rispumsid (in scris, pe
hundd andio s videot. |n canul chestonanalu, intrebirile sun tipdrite, far subsectul
citcyie $1 motcard rlspunsul,

Imdervinl @ poate desfiura prin whelfon saw faql in fagd. Unilearca wickopulu csic
i economcoasd, dar prezimd clicva iconvenicole. Nu o oamenii ae relefon |a
domiclii, lar sclectren wmid ctamtion folosind ca barl de mformagie lmicle de
abona(s poate s nu asigure reprezentativiaiea. bn interviul prin clefon se pierd
multe aspecie inferesante, pe care anchetatoral m le constatd decan discurind fagd in
fagd cu subiccral

Chestiomarw! poase [ irenis prin pogd s presental subsociiui de clitre amche-
wabor, | wltimal g, s¢ extinde procedend complelici chest lonanalul prin minkiel
(procedou de comumicare electromicl la distangll cu ajworul unul caloulmor cu display
concctal bs reteaus iclefomc ).

Inicrvial §1 chestomanal comtan intr-o wiith de intrehiirt. Nu csie vorba & o lHul
alcimuith la inthmplare. Intrchdrile sunt formulse in raport cu ipoteache concetlinii,
tar rhapumsurile la mrchdn sum folosee pentru verilicarca scostors. Formslanca
Imtrebdrilor, ondinca lor In chestionar sau interviu prozindl o mane mportangd.
trerucit pod influenis raspumsutile yi reoshiacke anchoics Inurcharen Conmiderati cd
in urmdtoarcic 12 lunil siualin coomonmicd 3 gospoddric) duemncaveastrd va [l 2) mu
bunk ; b mai rea . ¢) va rlimdne la fel ) J) ne pie T " @ inirebarca L Considengi ¢
in urmdsoarche 12 lumi siaafm coopomicl a gospodinici demneavoasird - a) va i mui
rea ; b) v rlimadine ta fel; c) va i mad bumd; ) ou §tiu 7 ", degl par identice, pot
conduce la reruliare diferise.

Intreharile se pot refert la patre tipuri de informagii
1. Fapte, ahcd coca oc privepic siagia personali a indivizilor chestonat) (varssd,

sex, prediesic, vepituri), la mediul bor Jocuingd, condigii de nmanciih sau ka compor-

tamenic ohicctive (unlizarca ompului, relain cu vooinil wau rodele, optunea de

vol la ultimele alegeri ec. b
1. Opiedl, adicd decljile. aprocierile pe care fe fac indivizh chesthonagi in beglnoed

cu probleme considorsic o inferesdndu-i - opindl politice, religioase, momic,

artistice In accastd categoric inted §i motivatiile (ragimndlc unci alcgen sau ale

Wl commporiansem), inteniile (de v, de a complra snumic produse, de

petrecere & vacamel, de orientare soolard 4 copillor eic. ) 31 aspiragile.

1. Athudinl. adic detorminangil individuali, congticni sau na, ai actunilor. Accsica
suni pusc o cviden{d mal midi prin opion § sunl consideraic A repredonia
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siruciurile montabe pormuncoie carce susm opinile. Admudindle s¢ misoarl cu
aptorl woor scale de ariodind, cu valor) numerioe s oo inlervale calitnive.

4, Cunostmpe, sdicl gradul de cumoasiore & probicimchor sl sitasplor cu care s
iterfercazl persoama chestionatd. Accastl categorie de intrebllri este de multe on
meghjnedl in anchore, degt onhzarea bor ar fumiza mlormagn foarne mmpaetanic
pentry snsliza oi morpretarca rlspunsirdor La intrehdieile de opanic g1 de atinschni .
In umele sondaje de opinic Moate in grile cu-curopenc in ankl 1990 g1 199, s-au
formulat intrehdin in legdiued cu politica de democratizare a guvermului, respecta-
rea de cliire diverse panide politice a priscipiilor democrajic, o privire s
camcienyl democratic sl alegerilor. Rispumsurile [a acoste Intrehlin ar erohud
analizase in corclape cu fapiud el circa 173 din popelagin ancheratd (in uncle gan
sl mad ) i putea o spuend in ce constll denmocrali o asncis acesiul concepl
disnenssind cu ol (amczaic

Uncle anchete au urmdrese scopari sthingifioe deoachae ¢ o schimb, au o finaliore
pracicd imediatl, cum sunl anchetele preciectorale sau ancheicle privid popu-
larntatca oo lader) polites, on ocke comercinke reforsoare s profennicle comnsu-
matorilor pentre un anemil produs, Accstie anchete servesc 1a corectancs unar straicqil
politice s 2 ynor srmcgi de progducnie si de marketing. Utiiizate in afars unet enich
profesionale riguroase, cle pot N fodosiie ca mijloace de manipulare & coremsclor de
it

Anpliza docimcntark cule ulilzd mad ales bn sstigafple In care corootidinil ma
are acces diroct fa realitiile socale pe care imtenponcazd &l le stucheee. Informain
reforioare la scosic realinl(h s¢ glscsc Tmsl sub abe forme . arhive publice su
privase. jornale porsonale. corespondengd. dae stitistice, fiare, revisio, clri, lacrln
de artd, folclor, discursun sau dase ale cercetlribor amerinare. Aceste informalii sun
prelucraie g uiilizaie de sociolog In venlciren ipotcacior cnumic,

Stuadicrea documeniclor se face cu ajuiomal unor ichneci riguros claborsic, grupaic
in cecn ce s memegie chnici ale analivei de comgimur. Minuite de corcerlsori
pricepuf, sceste iehnict comduc la rezultate deosebdt de intoresane. Astiel, st
propaganda mizised bn tmpul cclui de-al dotlea rizbol mondial, anslisthi american 5
englczi au putul anhcie uncle aticur miportanic declainae de armata gormadid

Tehnkca analizel documentire presinid uncle inconveniente. Informafiile din
documente nu au fosi acumulate pendru a G utilizate de sociolog ; ele sunl lacu-
nire, unceri contrsdiciont] seu deformate de subctivismul color care le-au con-
seomtisl. Din acest motiv, uilizees docomeniclor de arhivll orebode (Scutd cu mulid
prudengd.

O icrare sociologic clasicd haxath in mare pare pe schnica analirel documentare
este The Polish Prasand in Exrope and America (1923}, bn core amort WL Thomas
#f F Zopmbecki au utilize corcspondenia purtatd lntre cmigraniil poloncsl din
Amcrica g rodele rimase in Polona,



