INTRODUCERE
o

entru a reusi cu adevarat, mai ales n lumea afacerilor
de astazi, trebuie sa vrem sa ne aducem intregul sine in
munca pe care o facem. Iar pentru ca echipele si organiza-
tiile din care facem parte sa prospere, este esential sa credm
si un mediu in care oamenii sa simtd suficienta siguranta
pentru a aduce la munca tot ceea ce sunt ei. Liniile de de-
marcatie dintre viata noastrd personala si cea profesionala
s-au sters mai mult decat oricand in ultimii ani, chiar si in
cele mai structurate si traditionaliste dintre companii.
Aducerea intregului nostru sine la munca inseamna sa
venim cu autenticitate, sa conducem cu modestie si sa nu
uitdm cd suntem cu totii fiinte umane vulnerabile, imper-
fecte, care fac ce pot mai bine. De asemenea, inseamna sa
avem curajul de a ne asuma riscuri, de a ne exprima, de a
cere ajutor, de a ne conecta cu altii intr-un mod autentic si
de a ne da voie sa fim vazuti asa cum suntem cu adevdrat.
Nu ne este intotdeauna usor sa ne prezentam asa, mai
ales la locul de munca. Si e nevoie de angajament, intentie
si curaj pentru ca liderii si organizatiile sd creeze medii
care sa favorizeze acest tip de autenticitate si umanitate.
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MIKE ROBBINS

Cercetdrile si experientele mele mi-au aratat ca,
atunci cand ne aducem intregul sine la munca in acest fel,
nu doar ca este mai probabil sa cream succes si implinire
pentru noi insine, dar reusim sa avem cel mai mare impact
asupra celor din jur. Si cream o culturd care ne incurajeaza
sa ne prezentam cu totii pe de-a-ntregul, pentru a face im-
preund tot ce putem mai bine, munca cea mai inovativa.

Am decis sa scriu aceasta carte pentru ca am vrut sa
impartdsesc ceva ce am vazut, am experimentat si am In-
vatat in munca mea din ultimii 17 ani. Am lucrat cu multi
lideri, grupuri si companii diferite si am vazut lucruri re-
marcabile — atat pozitive, cat si negative — legate de ceea
ce creeaza (sau impiedicd) succesul si implinirea oameni-
lor, echipelor si organizatiilor ca intreg.

Desigur, fiecare mediu de lucru este unic. Sa lucrezi
la Google, in inima zonei Silicon Valley, este cu totul alt-
ceva decat sa lucrezi pentru Primaria din San Antonio, n
Texas. Sa lucrezi pentru tine din biroul tau de acasa este
la fel de diferit fatd de a conduce o echipa globala la Mi-
crosoft avand sediul in Europa si a calatorit international
tot timpul.

Conform sondajelor Gallup, insa, in Statele Unite
doar 32% dintre oamenii se simt implicati in munca pe
care o fac, iar la nivel mondial cifra coboara uimitor la
13%. Acest lucru inseamnd ca majoritatea nu ne simtim
entuziasmati sau impliniti de munca pe care o facem.

Lipsa de implicare conduce la o intreagd gama de
probleme la nivel personal: scaderea performantei, dimi-
nuarea sentimentului de implinire, stres crescut si 0 mai
mare probabilitate de aparitie a unor probleme legate de
starea de bine.
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Sinele integral

Si pentru echipele si organizatiile noastre impactul
lipsei de implicare a angajatilor este semnificativ si duce
adesea la lipsa rezultatelor, a colaborarii si inovarii; de
asemenea, aceasta este cauza primara a fluctuatiilor mari
de personal. Un studiu realizat de compania de manage-
ment al capitalului uman ADP a estimat cd, pentru fiecare
angajat neimplicat, costul pecuniar real este de 2246 de
dolari pe an. Impactul economic total al lipsei de impli-
care a angajatilor in Statele Unite ajunge cu usurinta la
miliarde de dolari in fiecare an — o estimare depaseste 400
de miliarde de dolari.

Am vazut si am aflat din cercetarile si experienta mea
ca unul dintre cele mai importante aspecte ale sentimentu-
lui de implicare, implinire si succes in munca noastra este
capacitatea de a fi noi insine. Organizatiile care genereaza
medii de lucru in care oamenii sunt mai inclinati sa se im-
plice, sa colaboreze si sa performeze fac tot ce pot pentru
a-1 incuraja pe oameni sd fie prezenti pe de-a-ntregul la
serviciu si sa fie tot ceea ce sunt ei ca fiinte.

Cartea de fata iti oferd explicatii, idei si instrumente
care sd te inspire pentru a te implica integral in munca
pe care o faci, indiferent de locul tau de munca, de tipul
de munca pe care 1l faci sau cu cine o faci, permitandu-ti
astfel sd fi1 mai satisfacut, mai eficient si mai liber.

Iar daca esti patron, lider sau doar cineva care vrea sa
aiba o influenta asupra celor din jur, aceasta carte iti ofera
tehnici specifice pentru a construi sau a sustine cultura
echipei tale in asa fel incat sa-i Incurajezi pe ceilalti sa
aduca tot ceea ce sunt ei Tn munca pe care o fac, deblo-
cand astfel niveluri de creativitate, conectivitate si perfor-
mantd mai mari pentru grupul si compania ta.
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CUPRINS

Cuvinte de apreciere pentru cartea Sinele integral

Introducere
Principiul 1 / Fii autentic
Principiul 2 / Foloseste puterea aprecierii

Principiul 3 / Concentreaza-te pe inteligenta
emotionala

Principiul 4 / Adopta un cadru mental
de crestere

Principiul 5 / Creeaza o echipa de campionat
Sa punem totul laolalta

Resurse

Multumiri

Despre autor

5
11

27
68

101

144
182

222
246
249
253



