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1. Metodologia de cercetare

1.1. Metoda, metodologie, tehnica

Prin metoda (gr. methodos - urmadrire, cale, itinerar, mijloc, mod de
exprimare) se Intelege calea, procedura, sistemul de proceduri prin care se
ajunge la un rezultat (Neveanu, 1978). Metoda poate fi vazuta si ca o
succesiune de etape, o anumitd ordine prin care se ajunge la un scop. In
stiintele socio-umane metodele au acceptiuni variate: metode calitative versus
cantitative, metode transversale, metode longitudinale, metode cazuistice,
experimentale, conversative, observative matematice, statistice etc.

Pentru a face o ordine in interiorul lor se folosesc diverse criterii
(Chelcea, 2004): temporal, dupa reactivitate, dupa numarul unitatilor
sociale, dupa locul ocupat in procesul investigatiei empirice.

Dupa criteriul temporal deosebim:

e Metode transversale (,aici si acum”) care fac o ,sectiune” in
realitatea sociala si doresc sa reliefeze legaturile ce exista intre
diferitele aspecte ale realitatii sociale (fenomene, procese) la un
moment dat. Exemple: observatia, ancheta, sondajul, testele
psihologice si sociometrice etc.;

e Metode longitudinale ce doresc sa surprinda miscarea, transfor-
marea, dinamismul realitatii sociale prin biografii, studii de caz,
studii panel si altele.

Dupa reactivitate, sau modul de implicare al cercetatorului in

realitatea sociala surprindem:

e Metode observative (observatia, studiul documentelor sociale,
analiza de continut etc) si care presupun noninterventia
cercetatorului la nivelul realitatii sociale;

e Metode cvasiexperimentale (ancheta, sondajul de opinie, biografia
sociala provocatd) ce presupun interventii minimale ale
cercetdtorului la nivelul realitatii sociale de genul provocarii
raspunsurilor subiectilor cuprinsi in cercetare;
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Metode experimentale (experimentul sociologic, psihologic) prin
care se produc modificari In conditiile de viata si de interactiune ale
subiectilor, de care acestia nu sunt constienti si se constata reactiile
acestora.

Dupa numadrul unitatilor sociale supuse cercetdrii (subiecti, grupuri,

comunitati, societati) putem distinge intre:
Metode statistice, ce presupun investigarea unui numar mare de
unitati sociale (anchete sociale, sondaje, analize statistice);
Metode cazuistice, adica studierea unui numar limitat si integral de
unitati sociale sau fenomene si procese sociale.

Dupa locul ocupat in cazul investigatiei empirice deosebim:

Metode de culegere a informatiilor din realitatea sociala: studiu de
teren, ancheta, inregistrarea statistica etc;

Metode de prelucrare a informatiilor: metode cantitative sau
calitative;

Metode de prelucrare a datelor cercetarii: metode descriptive,
comparative, interpretative etc.

O interesanta clasificare ne-o ofera P. Rossi (1988, apud. Ilut, 1997), ce
reuneste sub cupola observatiei toate metodele si tehnicile pe care le separa
in functie de doua criterii utile in studierea socioumanului:

activitatea sau pasivitatea observatiei, adica cercetatorul modifica
sau nu unitatea de observat;

relatia dintre unitatea de observat si cercetator, adica daca intre
acestia exista sau nu interactiune.

Prin combinarea acestor doua dimensiuni se obtin toate modalitatile de
culegere a datelor, patru fiind directiile principale de actiune (Ilut, 1997: 75):

observatia pasivd fdrd interactiune sociald, ,unde cercetatorul nu
modifica cu nimic unitatea de observat si nici nu exista o relatie
nemijlocita intre cercetator si unitatea de observat”. Ca exemple
putem mentiona: observarea comportamentelor oamenilor in
locuri publice fara nici o interactiune cu acestia, analiza unor
documente, analiza de continut;

observatia pasivd cu interactiune sociald, ,cand se inregistreaza date
in conditii naturale in care cercetatorul interactioneaza cu subiectii
studiati, dar In principiu nu intervine, mai ales daca nu i se cunoaste
statutul activ in mersul lucrurilor”. Aici amintim observatia
participativa, atunci cand cercetatorul este implicat direct in relatie



Revitalizarea invdtdrii prin metoda interviului (1)

cu oamenii, comunica cu acestia fara a schimba cu nimic viata
acestora, iar din cand in cand isi noteaza urmand ca ulterior sa
analizeze cele intamplate in discutia respectiva (studierea
familiilor, triburilor In habitatul lor);

e observatia activd cu interactiune sociald, ,in care cercetatorul
provoaca raspunsuri prin interactiune cu subiectii”. Aici se
incadreaza ancheta, interviul, experimentul, dar si observatia ,de
continua interactiune in care subiectii stiu ca sunt studiati”;

e observatia activd fdrd interactiune sociald presupune ca ,cercetatorul
provoaca intentionat schimbari in conditiile de viata si munca ale
subiectilor, fara ca acestia sa stie, el neavand contacte interactive cu
subiectii studiati”. Exemple ar fi multe dar ne oprim asupra
urmatoarelor: experimentele de teren, observarea comporta-
mentului pacientilor ce li s-a interzis sa fumeze, anumite legi aplicate
numai pe anumite teritorii si observarea rezultatelor (amenajarea
unor locuri publice pline anterior cu gunoaie).

Tehnica (de la grecescul tekne, procedeu, viclesug), ca subdimensiune a
metodei, reprezinta ansamblul de reguli si procedee prin care metoda
ajunge sa ia contactul cu realitatea sociala.

Procedeul reprezinta modul de utilizare a instrumentelor de investigare
in cercetarea de teren (chestionarul poate fi aplicat creion-hdrtie sau tabletd,
adica cu operator de interviu sau on-line fara operator de interviu).

Daca ar fi sa recapitulam:

» metoda (ancheta) - calea de urmat prin care se ajunge la un
rezultat;

» tehnica este o subdimensiune a metodei (sondajul) si reprezinta
regulile si procedeele prin care metoda ajunge sa ia contactul cu
realitatea social3;

» procedeul (autoaplicat sau cu operator) reprezinta modul de
utilizare a instrumentelor de investigare in cercetarea de teren;

» instrumentul de investigare (chestionarul) - modul de
consemnare a datelor realitatii.

Conceptul de ,metodologie”

Conform etimologiei, metodologia (gr. methodos + logos) desemneaza
,stiinta metodelor”. In sens literal, metodologia este "stiinta integrati a
metodelor, metoda fiind demersul rational al spiritului pentru descoperirea
adevarului sau rezolvarea unor probleme" (Chelcea, 2004: 62).
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