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12 Mulțumiri

Mulțumiri

As�  vrea să le mulț�umesc țuțuror cițițorilor care mi-au țrimis 
de-a lungul anilor opiniile lor cu privire la cărț�ile mele s� i mai 
ales celor care au conțribuiț cu idei la aceasță nouă ediț�ie a cărț�ii 
Reguli de muncă. I�n special doresc să mulț�umesc urmățorilor:

Anil Baddela
Johnson Grace Maganja
David Grigor
Frank Hull
Huberț Rau
Pawan Singh
Tina Sțeel
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Cuvânt-înainte

Cei mai mulț�i dințre noi (presupun) vor să î�s� i facă bine țreaba. 
Cei mai mulț�i dințre noi (presupun din nou) î�s� i doresc slujbe 
mai imporțanțe, salarii mai mari, mai mulță siguranț�ă, un sțațuț 
mai î�nalț s� i un viițor sțrălucițor. As�a că î�ncercăm să ne facem 
țreaba ațâț de bine î�ncâț să fim recompensaț�i, respecțaț�i s� i 
promovaț�i.

S� i aici gres� im (de dața aceasța nu mai presupun). 
Bineî�nț�eles că țrebuie să ne facem țreaba foarțe bine. Nu 

exisță viițor pențru incompețenț�i, pențru pierde-vară sau pen-
țru sociopaț�i. I�nsă Richard Templar idențifică puncțul slab al 
logicii implicițe poțriviț căreia cu câț ne facem țreaba mai 
bine, cu ațâț mai repede vom avansa î�n organizaț�ie. El scoațe 
î�n evidenț�ă fapțul că noi țoț�i î�ndeplinim două sarcini, î�nsă cei 
mai mulț�i dințre noi sunțem cons�țienț�i doar de una dințre ele, 
de sarcina curență: î�ndeplinirea ț�ințelor de vânzare, reducerea 
perioadei de repaus a uțilajelor, accelerarea gesțiunii lunare 
s� i as�a mai deparțe. I�nsă cealalță sarcină esțe mai amplă, dar 
țoțodață mai vagă: conțribuț�ia la funcț�ionarea organizaț�iei. 
Dacă oamenii consideră că es�ți capabil să rezolvi problemele 
organizaț�iei î�nsăs� i, că nu conțribui doar făcându-ț�i sarcinile 
curențe, deja țe-ai desprins din pluțon. I�nsă cum faci asța? Exisță 
un răspuns simplu: cițes�țe aceasță carțe. Respecță Regulile. 

Cițind aceasță carțe, mi-am daț seama că î�nțoțdeauna am 
fosț doar pe jumățațe cons�țienț de Reguli, cu țoațe că niciodață 
nu am reus�iț să le formulez s� i să le analizez cu clarițațe s� i î�n 
dețaliu, as�a cum o face Richard Templar. A exisțaț o perioadă 
î�n care țrebuia să ințervievez foarțe mulț�i candidaț�i la BBC, s� i 
cei mai mulț�i dințre ei î�mi dădeau sențimențul că nu aveau 
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sțofă pențru un managemenț de țop. Era oare vorba despre 
felul î�n care se î�mbrăcau, î�n care mergeau sau î�n care vorbeau? 
Câțe puț�in din țoațe acesțea, î�nsă, î�n mare parțe, ațițudinea 
lor, sțarea lor de spiriț erau cele care le influenț�au pe țoațe 
celelalțe. 

Cei mai mulț�i dințre ei scoțeau î�n evidenț�ă câț de bine î�s� i 
făceau țreaba î�n prezenț, ceea ce era inuțil; noi s�țiam asța, 
acela era moțivul pențru care se aflau aici, acela era bilețul lor 
de ințrare la ințerviu s� i nu avea sens să ni-l fluțure permanenț 
prin faț�a ochilor. Surprinzățor de puț�ini dințre ei s-au gândiț 
realmențe la problemele slujbei pențru care candidau, î�n com-
paraț�ie cu cea curență, cu ațâț mai puț�in la problemele cu care 
se confrunța BBC ca organizaț�ie. Ei nu cunos�țeau Regulile.

Experțul american î�n managemenț, Pețer Drucker, face o 
disțincț�ie uțilă î�nțre eficienț�ă s�i eficacițațe: eficienț�a î�nseamnă 
să î�ț�i faci țreaba corecț, eficacițațea esțe să faci țreaba corecță. 
S� eful țău î�ț�i va spune cum să î�ț�i faci țreaba corecț, î�nsă țu 
țrebuie să î�ț�i dai seama singur care esțe țreaba corecță. Asța 
î�nseamnă să prives�ți lumea din afara organizaț�iei; să vezi ce 
nevoi are s� i cum se schimbă ele s� i ce anume țrebuie să facă 
(s� i să nu mai facă) pențru a supravieț�ui s� i a prospera. 

I�mi aduc amințe că am ințervievaț doi direcțori execuțivi 
ai unor mari corporaț�ii. Amândoi î�ncepuseră să lucreze chiar 
după țerminarea faculțăț�ii, alățuri de alțe suțe de absolvenț�i 
sțrăluciț�i s� i ambiț�ios� i, s� i i-am î�nțrebaț care era moțivul pențru 
care ei ajunseseră până î�n vârf, iar ceilalț�i nu reus�iseră. Unul 
dințre ei a spus că nu s�ția, î�nsă ceea ce puțea să î�mi spună era 
fapțul că fiecare posț pe care î�l ocupase de fiecare dață a fosț 
desființ�aț după plecarea lui. Celălalț nu s�ția nici el moțivul, 
î�nsă mi-a spus că niciunul dințre posțurile pe care le avusese 
nu exisțase î�naințe de venirea lui. Amândoi erau exemple 
remarcabile de oameni care s-au concențraț să facă țreaba 
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corecță, care au gândiț asemenea unui pres�edințe de compa-
nie, chiar s� i ațunci când erau pe o poziț�ie de managemenț de 
nivel mic sau ințermediar. S� i nu am nicio î�ndoială că au urmaț, 
de asemenea, țoațe celelalțe Reguli, că î�nțoțdeauna au reus�iț 
să arațe s�i să vorbească asemenea cuiva care ar țrebui să ocupe 
o poziț�ie superioară. După cum subliniază Richard Templar, 
erau foarțe populari s� i respecțaț�i î�n țoață organizaț�ia. S� i nu 
poț�i să fii un direcțor execuțiv de succes dacă es�ți î�nconjuraț 
de colegi î�nvers�unaț�i, ranchiunos�i s� i demoralizaț�i.

Reguli de muncă esțe, î�n primul rând, un ghid pențru ma-
nageri, o revelaț�ie pențru țoț�i cei care î�s� i doresc să ajungă î�n 
vârf, î�nsă nu par să reus�ească să găsească harța. Toțodață esțe 
s� i o carțe uțilă pențru organizaț�ia î�nsăs� i: pericolul cel mare î�l 
reprezință fosilizarea, preocuparea excesivă pențru sarcinile, 
sisțemele s� i procedurile ințerne s� i pierderea conțacțului cu 
lumea exțerioară. S� i acesț lucru i se va î�nțâmpla oricui se con-
cențrează asupra eficienț�ei î�n dețrimențul eficacițăț�ii – cu 
alțe cuvințe, acelora care nu urmează Regulile.

Sir Anțony Jay
Auțorul Yes Minister și Yes, Prime Minister* și fondațorul Video Arțs 

* Yes Minister esțe o comedie brițanică de sațiră polițică scrisă de Anțony Jay și 
Jonațhan Lynn. Având țrei serii a câțe șapțe episoade, a fosț țransmisă pențru 
prima dață pe BBC2 înțre 1980 și 1984. Conținuarea acesțeia, Yes, Prime 
Minister, a avuț 16 episoade și a fosț difuzață din 1986 până în 1988. (n. red.)
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Prefață

Nici nu mă gândeam î�n anul 2002, când am î�ncepuț să scriu 
Reguli de muncă, unde va duce țoțul. Pur s� i simplu, mi se pă-
rea o idee bună să prezinț țoațe acele Reguli nescrise a căror 
î�nvăț�are la locul de muncă ț�i-ar lua ani î�nțregi, as�a î�ncâț să le 
poț oferi s� i alțor oameni o scurțățură. Să țransmiț ceea ce am 
î�nvăț�aț de-a lungul mulțor ani î�n care am urmăriț oameni de 
succes cum î�s� i croiesc drumul, negociind de-a lungul curselor 
cu obsțacole ale carierei lor, s� i să clarific ce anume î�i ajuță 
pe semeni să ajungă mai deparțe, mai repede. Esțimam eu că 
vreo câțeva pagini dedicațe fiecărui subiecț era țoț ceea ce 
aveam nevoie – s� i ceea ce î�mi doream.

Nici prin gând nu mi-a țrecuț ațunci câț de folosițor se va 
dovedi a fi țoțul pențru ațâț de mulț�i oameni. Carțea s� i-a luaț 
zborul î�nțr-un fel pe care nu mi l-am imaginaț niciodață, 
devenind besțseller ințernaț�ional. I�ncurajaț de reacț�iile faț�ă 
de Reguli de muncă, am conținuaț să vin cu aceeas�i abordare 
î�n managemenț, viaț�ă, avere, dragosțe, cres�țerea s� i educarea 
copiilor, î�n relaț�ia cu oamenii, î�n general, î�n modul de gândire 
s� i î�n ceea ce prives�țe bogăț�ia, s� i am primiț reacț�ii similare. S� i 
iață-ne aici. Milioane de oameni deț�in acum o carțe de Reguli 
sau chiar s�apțe, cărț�ile fiind țraduse î�n limbi despre care nici 
nu s�țiam că exisță. Se pare că cernerea lucrurilor care conțează 
cu adevăraț s� i oferirea unui memențo, iar nu a unei revelaț�ii, 
s-au dovediț a fi de mare ajuțor pențru mulț�i oameni.

De unde s�țiu asța? Pențru că mi-o spun cițițorii. S� i aceasța 
a fosț una dințre bucuriile scrierii cărț�ilor despre Reguli – reac-
ț�iile pe care le primesc de la oamenii care le-au cițiț. Cițițorii 
î�mi țrimiț comențarii, sugesții, idei, anecdoțe, crițici (da, bine-
î�nț�eles că primesc s�i unele crițici, de alțfel de mare folos s�i ele) 
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s� i chiar confesiuni. Ca să nu mai menț�ionez relațările modu-
lui î�n care cărț�ile acesțea le-au adus o schimbare. Aceasța a 
fosț parțea cea mai bună dințre țoațe – să aflu cum viaț�a oa-
menilor s-a schimbaț î�n bine. Jos pălăria î�n faț�a țuțuror acelora 
care-s� i poț schimba viaț�a; esțe mai greu decâț pare. I�nsă căr-
ț�ile mele par să ațragă un număr considerabil de cițițori, mă 
bucur să o spun. (Da, s�țiu că esțe o măgulire osțențațivă, î�nsă 
se î�nțâmplă să fie adevăraț.)

As�  vrea să le mulț�umesc oamenilor care au făcuț țoțul 
posibil – vă s� țiț�i voi care sunțeț�i. I�i mulț�umesc s� i lui Mike, 
rețailerul vizionar care a s�țiuț ce avea să se î�nțâmple chiar 
î�naințe să se î�nțâmple. I�n sfârs�iț, le adresez cele mai călduroase 
mulț�umiri țuțuror cițițorilor mei pențru țimpul s� i sțrădania 
de a-mi î�mpărțăs� i poves�țile lor. 

Regulile nu s-au schimbaț prea mulț de-a lungul anilor – 
des� i le revizuiesc cu regularițațe, esțe mai cu seamă vorba 
despre o î�nț�elepciune imemorială, valabilă mulțe decenii la 
rând până acum s� i care va rămâne valabilă s� i de acum î�naințe. 
Sunț nerăbdățor să aflu părerea celor care descoperă Regulile 
mulț�i ani de acum î�ncolo. Dacă vrei să mi țe alățuri s� i să-ț�i 
posțezi propriile Reguli pe pagina mea de Facebook, es�ți invi-
țaț să o faci la adresa www.facebook.com/richardțemplar.

S� i mulț�umesc pențru că mă cițes�ți,
Richard Templar
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Introducere

Am î�ncepuț să formulez pențru prima dață Regulile de muncă 
î�n urmă cu mulț�i, mulț�i ani, pe vremea când eram asisțenț 
manager. Aveam posibilițațea de promovare pe scara ierarhică, 
urmățorul pas fiind posțul de manager. Exisțau doi posibili 
candidaț�i: eu s�i Rob. Pe hârție, eu aveam mai mulță experienț�ă, 
mai mulțe compețenț�e, majorițațea personalului dorea ca eu 
să devin manager s� i, î�n general, eram mai familiarizaț cu noul 
posț. Ca să fiu sincer, Rob era inuțil.

Sțățeam de vorbă cu un consulțanț exțern cu care lucra 
compania s� i l-am î�nțrebaț care era părerea lui despre s�ansele 
mele. 

— Slabe, a răspuns el.
Am fosț indignaț. I-am explicaț despre experienț�a mea, 

despre compețenț�ele, abilițăț�ile mele excelențe.
— Da, a răspuns el, dar nu ai mersul unui manager. 
— S� i Rob î�l are?
— Da, ăsța e puncțul forțe. 
Nu mai țrebuie să spun că a avuț drepțațe s�i că Rob a primiț 

posțul. A țrebuiț să lucrez î�n subordinea unui imbecil. I�nsă a 
unui imbecil care mergea corecț. Am sțudiaț cu mare ațenț�ie 
mersul acela al lui.

Consulțanțul a avuț perfecță drepțațe: era mersul unui 
manager. Am î�ncepuț să observ că fiecare angajaț, fiecare 
posț, țoață lumea de fapț, avea propriul mers. Recepț�ionerii 
mergeau î�nțr-un anumiț fel, la fel s� i casierii, personalul de ca-
țering, lucrățorii din birouri, adminisțrațorii, personalul de 
pază – s� i managerii, bineî�nț�eles. I�n secreț, am î�ncepuț să exer-
sez mersul. 
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Arată de parcă ai fi făcut pentru post

Cum pețreceam mulț țimp urmărind mersul, mi-am daț sea-
ma că exisță inclusiv un sțil vesțimențar, un mod de vorbire s� i 
de comporțamenț specifice unui manager. Nu era suficienț că 
eram compețenț s� i aveam experienț�ă. Trebuia să arăt ca s� i 
cum eram mai bun decâț oricine alțcineva. Nu era vorba doar 
despre mers – era o î�nțreagă țransformare. S� i, țrepțaț, pe mă-
sură ce observam, mi-am daț seama că era imporțanț ce fel de 
ziare cițes�ți, ce fel de sțilou foloses�ți, cum scrii, cum vorbes�ți 
cu colegii, ce spui la s�edinț�e – de fapț, țoțul era judecaț, evaluaț 
s� i se decidea î�n consecinț�ă. Nu era suficienț să fii capabil să î�ț�i 
faci țreaba. Dacă voiai să avansezi, țrebuia să fii văzuț ca Tipul 
Poțriviț. Reguli de muncă se referă la crearea acesțui țip – 
fires� țe, țrebuie să fii capabil să î�ț�i faci țreaba î�n primul rând. 
I�nsă foarțe mulț�i oameni o poț face. Ce anume țe scoațe î�n 
evidenț�ă? Ce anume țe face candidațul poțriviț pențru o pro-
movare? Ce anume face diferenț�a?

Fii cu un pas înainte

Am observaț că, prințre manageri, erau unii care sțăpâneau 
mersul, î�nsă alț�ii se pregățeau, incons�țienț, pențru urmățorul 
mers: un mers de direcțor general. 

I�n vremea aceea, s-a î�nțâmplaț să mă deplasez mulț pe la 
diverse sucursale s� i să observ că prințre direcțorii generali 
exisțau unii care aveau să rămână pe aceeas�i poziț�ie foarțe 
mulț țimp. I�nsă exisțau s� i alț�ii care deja se pregățeau pențru 
urmățorul pas: exersau mersul de direcțor regional. Precum 
s� i sțilul s� i imaginea. 

Am țrecuț de la exersarea mersului de manager direcț 
la mersul de direcțor general. Trei luni mai țârziu, am fosț 
promovaț de la asisțenț manager la direcțor general prințr-o 
mis�care rapidă. Acum eram managerul imbecilului.



20 Introducere

Pune în aplicare ceea ce spui

Rob avea mersul (Regula 18: „Creează-ț�i un sțil care țe ajuță 
să țe faci remarcaț”), dar din nefericire nu respecța suficienț 
Regula numărul 1 – nu s�ția să î�s� i facă desțul de bine țreaba. 
Arăța corecț, vorbea corecț, î�nsă î�n ulțimă insțanț�ă nu reus�ea 
să î�s� i facă țreaba as�a cum ar fi țrebuiț. Eu am fosț promovaț s� i 
am ajuns superiorul lui pențru că nu puțeau să î�l concedieze – 
dădea rău, fiindcă țocmai ce î�l promovaseră – s� i pențru că 
aveau nevoie de cineva care să î�i supravegheze munca, î�n as�a 
fel î�ncâț gres�elile lui să fie corecțațe rapid. Rob î�s� i aținsese 
nivelul propriei incompețenț�e s� i a rămas acolo țimp de mai 
mulț�i ani fără să devină mai bun, dar nici neapăraț mai rău – 
doar arățând s� i mergând corecț. I�n cele din urmă, a făcuț un 
pas î�n lațeral s� i s� i-a deschis propria afacere – un resțauranț. 
Acesța a cunoscuț es�ecul î�n scurț țimp, pențru că a uițaț Regu-
la 2: „Nu sța niciodață pe loc” – sau poațe că nici nu a s�țiuț-o 
niciodață. A conținuaț să aibă mersul unui manager î�n loc să 
î�l aibă pe cel al unui pațron de resțauranț. Clienț�ii lui nu l-au 
accepțaț cu adevăraț niciodață.

Cum am țoț exersaț mersul de direcțor general, am fosț 
promovaț, î�nsă s-a î�nțâmplaț s� i pențru că am fosț foarțe 
ațenț să î�mi fac țreaba bine – Regula 1. Odață ajuns pe acesț 
posț, am fosț, de bună seamă, compleț depăs� iț de sițuaț�ie. 
A țrebuiț să î�nvăț� repede nu doar noul meu rol s� i țoațe res-
ponsabilițăț�ile lui, dar s� i poziț�iile subordonațe, pe care nu le 
deț�inusem niciodață cu adevăraț. T� inusem locul unor mana-
geri, î�nsă nu fusesem niciodață manager – acum eram ma-
nagerul unui manager. Eram î�n mare pericol să o dau î�n bară 
rău de țoț. 
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Nu lăsa pe nimeni să afle cât de mult muncești

I�nsă acum eram deja un Jucățor cu Reguli dedicaț. Nu aveam 
decâț o singură scăpare: să î�nvăț� î�n secreț. Am pețrecuț fiecare 
secundă liberă pe care o aveam la dispoziț�ie – după-amiezile, 
weekendurile, pauzele de masă – sțudiind țoț ce puțea să î�mi 
fie de ajuțor. Dar nu am spus nimănui – Regula 13. 

I�n scurț țimp, ajunsesem să sțăpânesc suficiențe cunos�țin-
ț�e câț să fiu capabil să î�mi fac țreaba desțul de bine. S� i as�a s-au 
născuț Regulile de muncă, care fuseseră î�n sțadiul embrionar.

Fă-ți un plan

Să fii direcțor general era î�n acelas� i țimp amuzanț s� i dificil. 
Munca era cu 50% mai mulță, î�nsă eram plățiț doar cu 20% 
mai mulț. Logic, pasul urmățor era cel de direcțor regional. 
I�nsă nu mă ațrăgea. Mai mulță muncă, cu mulț mai mulță, î�nsă 
nu s� i prea mulț�i bani î�n plus. Am î�ncepuț să elaborez un plan 
(Regulile 25–35). Spre ce voiam să mă î�ndrepț î�n conținuare? 
Ce voiam să fac? I�ncepeam să mă plicțisesc să fiu țoț țimpul 
blocaț î�n birou s� i de țoațe acele î�ngrozițoare s�edinț�e care nu 
se mai sfârs�eau. S� i de țoț acel țimp pețrecuț la sediul cențral. 
Nu era pențru mine. Voiam să mă disțrez din nou. Voiam să 
exersez Regulile. Mi-am formulaț un plan.

Compania nu avea un specialisț ițineranț î�n dezamorsarea 
crizelor – un fel de direcțor general al direcțorului general. 
Am pus î�n joc Regula 4 („Creează-ț�i o nis�ă proprie”). Am su-
geraț pres�edințelui companiei că era nevoie de un raporț. 
Nu am sugeraț niciodață că acesța era posțul pe care mi-l 
doream, î�nsă presupun că ințenț�ia era evidență. Bineî�nț�eles 
că l-am primiț s� i am deveniț direcțor general ițineranț, care 
răspundea direcț numai î�n faț�a pres�edințelui s�i cu o fis�ă a pos-
țului pe care mi-am scris-o singur. S� i salariul? Mulț mai mare 
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decâț cel al direcțorilor regionali, î�nsă ei nu s� țiau, iar eu nu 
am scos o vorbă despre asța („Ai grijă de ține”: Regulile 
46–57). Le-am culțivaț sprijinul s� i priețenia; nu reprezențam 
o ameninț�are, î�nțrucâț era evidenț că nu urmăream să le iau 
posțurile. Poațe că s� i-ar fi doriț salariul pe care î�l primeam 
dacă ar fi s� țiuț, î�nsă nu î�s� i doreau nis�a pe care o creasem 
pențru mine.

Am făcuț țoțul fără să fiu nemilos, necinsțiț sau dezagreabil. 
De fapț, î�nțoțdeauna am fosț diplomaț când am ințeracț�ionaț 
cu direcțorii generali. I-am țrațaț cu amabilițațe s� i polițeț�e, 
chiar s� i ațunci când țrebuia să le ațrag ațenț�ia cu privire la un 
aspecț al muncii lor. Am adăugaț o nouă cațegorie: „Dacă nu 
poț�i spune ceva frumos, mai bine țaci”, s� i am î�nvăț�aț Regulile 
79–87 din secț�iunea „Culțivă diplomaț�ia”. 

Identifică oamenii care contează

Am î�nvăț�aț rapid că, dacă voiam să aflu ce se pețrece î�nțr-o 
sucursală, cel mai bine era să discuț cu oamenii care s�țiau 
efecțiv ce se î�nțâmplă – î�ngrijițorii, recepț�ionerii, casierii, lif-
țierii s� i s�oferii. Era imporțanț ațâț să-i idențific pe aces�ți oa-
meni, câț s� i să fiu de parțea lor – Regula 93. Ei î�mi furnizau 
mai mulțe informaț�ii decâț oricine alțcineva, s� i țoțul î�n schim-
bul unui simplu:

— Saluț, Bob, cum î�i merge fiicei țale la faculțațe?
Regulile de muncă au prins conțur. I�n urmățorii câț�iva 

ani, le-am urmăriț cum cresc, se mațurizează s� i capăță expe-
rienț�ă. Am părăsiț compania s� i mi-am fondaț propria firmă de 
consulțanț�ă. Am insțruiț manageri î�n domeniul Regulilor de 
muncă s� i i-am urmăriț cum ies î�n lume s� i î�s� i î�ndeplinesc des-
ținul cu sțil s� i eleganț�ă, î�ncredere s� i auțorițațe.
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I�mi dau seama că ai î�nțrebări. Cum funcț�ionează acesțe 
Reguli – sunț manipulațoare? Nu, nu forț�ezi pe nimeni să facă 
nimic, tu es�ți persoana care se schimbă s� i devine mai bună. 

• Trebuie să devin altcineva? Nu, s-ar puțea să fie nevoie 
să î�ț�i schimbi puț�in comporțamențul, dar nicidecum 
personalițațea sau valorile. Vei conținua să fii țu î�n-
suț�i, î�nsă o versiune a ța mai dibace, mai agilă, mai de 
succes.

• Sunt greu de învățat? Nu, le poț�i î�nvăț�a î�nțr-o săpță-
mână sau două, î�nsă durează mai mulț să le sțăpânes�ți 
realmențe. Dar noi î�nvăț�ăm conținuu, s� i esțe mai bine 
să exersezi fie s� i o singură Regulă decâț să nu faci 
nimic. 

• Este ușor să îi descoperi pe cei care le urmează? Da, 
uneori, cu țoațe că cei mai buni Jucățori cu Reguli nu 
țe vor lăsa să observi ce fac; sunț mulț prea buni. I�nsă, 
odață ce ai ajuns țu î�nsuț�i un Jucățor cu Reguli, de-
vine mulț mai simplu să observi ce Reguli urmează 
oamenii î�nțr-un anumiț momenț.

• Voi observa imediat beneficiile? O da, negres�iț, imediaț. 
• Eu le urmez în continuare? Nici măcar nu as�  recunoas�-

țe că le urmez – sunț un Jucățor cu Reguli, la urma 
urmei.

• Este etic să folosești Regulile? Da. Nu faci nimic gres� iț, 
pur s� i simplu î�ț�i foloses�ți abilițăț�ile s� i apțițudinile na-
țurale s� i le adapțezi, folosindu-le î�n mod cons�țienț. 
Aceasța esțe zona esenț�ială pențru î�nț�elegerea regu-
lilor – zona cons�țiențului. Toț ceea ce faci va țrebui 
hoțărâț dinaințe – bineî�nț�eles că vei părea î�n conținuare 
sponțan, pențru că ai decis s� i asța, dar vei conțrola 
cons�țienț orice sițuaț�ie, î�n loc să fii o vicțimă incon-
s�țiență. Vei fi țreaz s� i cons�țienț, vei țrăi momențul s� i 
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vei profița de propriile abilițăț�i. Concluzia esțe că țre-
buie să fii î�n sțare să î�ț�i faci țreaba – s� i să o faci bine 
din capul locului. Regulile nu sunț pențru combina-
țori, imposțori, fanfaroni, s�arlațani sau lingus�ițori. 
Crezi că munces�ți mulț acum? Asța nu esțe nimic î�n 
comparaț�ie cu ce î�nseamnă punerea î�n pracțică cu suc-
ces a Regulilor – iață ce î�nseamnă muncă cu adevăraț.

S� i haide să recunoas�țem că î�ț�i place să munces�ți. I�ț�i place 
să î�ț�i faci țreaba. Trebuie să fie as�a dacă vrei să cițes�ți Regulile 
s� i vrei să mergi î�naințe s� i să avansezi. Eu î�ț�i sugerez să țe gân-
des�ți î�n mod cons�țienț la fiecare domeniu al acțivițăț�ii țale s� i 
să faci schimbări pențru a î�mbunățăț�i urmățoarele:

• felul î�n care î�ț�i faci țreaba;
• felul î�n care oamenii percep că î�ț�i faci țreaba.

Dacă nu pui î�n pracțică Regulile, țe vei descurca, o vei 
scoațe cumva la capăț, poațe că vei găsi ce cauț�i. Poațe că deja 
cunos�ți mulțe dințre acesțe Reguli – s� i le pui î�n pracțică – in-
sțincțiv s� i ințuițiv. Acum o vei face î�n mod cons�țienț.

Dacă acț�ionezi asțfel:
• vei fi promovaț;
• țe vei î�nț�elege mai bine cu colegii;
• țe vei simț�i mai bine î�n pielea ța;
• țe vei bucura mai mulț de munca ța;
• î�ț�i vei î�nț�elege mai bine munca;
• vei î�nț�elege mai bine perspecțiva s�efului țău;
• vei fi mai mândru de ține s� i de munca ța;
• vei fi un bun exemplu pențru membrii personalului 

la î�ncepuț de drum;
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• vei avea o conțribuț�ie mai mare î�n compania ța;
• vei fi preț�uiț s� i respecțaț;
• vei emana bunăvoinț�ă s� i cooperare î�n jur;
• vei avea succes dacă vei pleca s� i î�ț�i vei deschide pro-

pria afacere.

Acesțe Reguli sunț simple s� i eficace, sigure s� i pracțice. 
Toțodață sunț cei 10 pas� i de care ai nevoie pențru a-ț�i conso-
lida î�ncrederea s� i a face din ține un om nou s� i mai puțernic. 
S� i de a consțrui ețic s� i moral acesț om nou. Nu vei face nimic 
din ceea ce nu țe as�țepț�i – s� i nu apreciezi – ca ceilalț�i să î�ț�i facă 
ț�ie. Acesțe Reguli î�nțăresc sțandardele personale s� i î�nalț�ă 
principiile individuale. Ele sunț darul meu pențru ține. Sunț 
ale țale. Păsțrează-le î�n siguranț�ă, păsțrează-le secrețe. 
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Cum să folosești Regulile

Poațe fi puț�in descurajanț să cițes�ți o carțe cu 100 de Reguli 
pențru o viaț�ă mai fericiță s� i mai plină de succes. Adică, de 
unde să î�ncepi? Probabil vei descoperi că deja urmezi câțeva 
dințre ele, î�nsă cum poț�i să î�nveț�i zeci de noi Reguli deodață s� i 
să țe apuci să le pui î�n pracțică pe țoațe? Nu ințra î�n panică, nu 
țrebuie să o faci. Amințes�țe-ț�i că nu trebuie să faci nimic; o 
faci pențru că asța î�ț�i dores�ți. Să păsțrăm țoțul la un nivel us�or 
de gesționaț, î�n as�a fel î�ncâț să conținui să î�ț�i dores�ți să o faci.

Poț�i să abordezi sițuaț�ia oricum î�ț�i place, î�nsă, dacă vrei 
un sfaț, iață ce î�ț�i recomand. Parcurge carțea s� i alege țrei sau 
pațru Reguli care î�ț�i dau sențimențul că ar avea o imporțanț�ă 
semnificațivă î�n cazul țău, sau alege-le pe cele care î�ț�i sar î�n 
ochi ațunci când le cițes�ți pențru prima dață, ori pe cele care ț�i 
se par a fi un bun puncț de plecare î�n cazul țău. Noțează-le aici:

Exersează acesțe Reguli câțeva săpțămâni, până când ț�i 
se vor î�nțipări î�n mințe s� i nu vei mai fi nevoiț să țe sțrăduies�ți 
ațâț de mulț. Vor fi deveniț deja un obicei. Minunaț, țe-ai 
descurcaț bine! Acum repeță exerciț�iul cu alțe câțeva Reguli 
pe care ai vrea să le abordezi î�n conținuare. Noțează-le aici:
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Excelenț! Acum faci realmențe progrese. Conținuă să aplici 
Regulile î�n rițmul țău – nu esțe nicio grabă. S� i amințes�țe-ț�i că 
eu nu sunț singurul care î�i poațe observa pe ceilalț�i oameni s� i 
care poațe vedea că ceea ce funcț�ionează pențru ei poațe să 
funcț�ioneze s� i pențru mine. As�adar, când idențifici o Regulă 
pe care nu am inclus-o aici, poț�i să o incluzi țu. T� ine o lisță 
pențru Regulile suplimențare pe care vrei să le asimilezi s� i 
noțează-le:

E păcaț să păsțrezi acesțe noi Reguli doar pențru ține, as�a 
î�ncâț țe rog să le comunici s� i celorlalț�i oameni. Dacă vrei să le 
disțribui pe pagina mea de Facebook, mi-ar plăcea să aflu 
nouțăț�i de la ține: www.facebook.com/richardțemplar.

http://www.facebook.com/richardtemplar


PUNE  
ÎN APLICARE  

CEEA CE SPUI



Acesțe prime Reguli sunț cele fundamențale s� i le gu-
vernează pe țoațe celelalțe – să s�ții cum să î�ț�i faci 
țreaba, să o faci bine s� i să fii mai bun decâț oricine 
alțcineva. Esțe chiar ațâț de simplu. Secrețul esțe să 
țe asiguri că nimeni nu s�ție câț de mulț țrebuie să 
munces�ți ca să î�ț�i faci țreaba ațâț de bine. Poț�i să 
î�nveț�i țoțul î�n secreț, î�n parțicular – pur s� i simplu nu 
permițe să se afle, nu permițe nimănui să s�ție asța – 
s� i niciodață să nu permiț�i nimănui să afle că ai cițiț 
aceasță carțe; esțe biblia ța secreță. Esțe imporțanț 
să arăț�i calm s� i eficienț, sigur pe ține s� i sțăpân pe 
sițuaț�ie. Navighezi prințre sarcinile zilnice cu us�u-
rinț�ă s� i î�ncredere. Es�ți de neclințiț s� i de neopriț. I�nsă 
concluzia esțe că țrebuie să fii foarte bun la locul țău 
de muncă.
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REGULA 1

Fă-te remarcat prin munca ta

Esțe foarțe simplu ca munca ța să fie țrecuță cu vederea î�n 
forfoța vieț�ii de birou. Munces� ți pe brânci s� i poațe fi dificil 
să î�ț�i amințes� ți că e necesar să depui puț�in eforț ca să î�ț�i ri-
dici sțațuțul personal s� i să cres�ți aprecierea faț�ă de munca pe 
care o depui. Dar esțe imporțanț. Trebuie să î�ț�i las� i amprența 
pențru a ies� i î�n evidenț�ă, s� i poțenț�ialul țău de promovare va fi 
ațins. 

Cea mai bună mețodă esțe să ies� i din ruțina muncii. Dacă 
țrebuie să țe ocupi de mai mulțe lucruri  zilnic – la fel ca țoață 
lumea – ațunci nu î�ț�i va fi de folos dacă țe ocupi de s�i mai mulțe. 
Dar dacă î�i prezinț�i s�efului un raporț î�n care explici cum ar 
puțea toți să se ocupe de mai mulțe lucruri, ațunci vei ajunge 
să fii observaț. Un raporț nesolicițaț esțe o mețodă sțrăluciță 
de a ies� i î�n evidenț�ă. El demonsțrează că gândes� ți realisț s� i 
ai iniț�iațivă. Dar aceasță mețodă nu țrebuie folosiță prea des. 
Dacă î�i prezinț�i s�efului țău un morman de rapoarțe nesolici-
țațe, vei fi observaț, î�nsă î�nțr-o manieră cu țoțul nefavorabilă. 
Trebuie să respecț�i anumițe reguli:

• Prezință doar ocazional un raporț.
• Asigură-țe că raporțul țău chiar va funcț�iona, că va 

avea rezulțațe pozițive sau va aduce beneficii.
• Asigură-țe că numele țău esțe afis�aț vizibil.
• Asigură-țe că raporțul va fi văzuț nu doar de cățre s�eful 

țău, dar s� i de s�eful său.
• Amințes�țe-ț�i că nu țrebuie să fie neapăraț un raporț – 

poațe fi un arțicol î�n buleținul informațiv al companiei.


