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Mulțumiri

Aș�  vrea să le mulț�umesc tuturor cititorilor care mi-au trimis 
de-a lungul anilor opiniile lor cu privire la cărț�ile mele ș� i mai 
ales celor care au contribuit cu idei la această nouă ediț�ie a cărț�ii 
Reguli de muncă. Î�n special doresc să mulț�umesc următorilor:

Anil Baddela
Johnson Grace Maganja
David Grigor
Frank Hull
Hubert Rau
Pawan Singh
Tina Steel
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Cuvânt-înainte

Cei mai mulț�i dintre noi (presupun) vor să î�ș� i facă bine treaba. 
Cei mai mulț�i dintre noi (presupun din nou) î�ș� i doresc slujbe 
mai importante, salarii mai mari, mai multă siguranț�ă, un statut 
mai î�nalt ș� i un viitor strălucitor. Aș�a că î�ncercăm să ne facem 
treaba atât de bine î�ncât să fim recompensaț�i, respectaț�i ș� i 
promovaț�i.

Ș� i aici greș� im (de data aceasta nu mai presupun). 
Bineî�nț�eles că trebuie să ne facem treaba foarte bine. Nu 

există viitor pentru incompetenț�i, pentru pierde-vară sau pen-
tru sociopaț�i. Î�nsă Richard Templar identifică punctul slab al 
logicii implicite potrivit căreia cu cât ne facem treaba mai 
bine, cu atât mai repede vom avansa î�n organizaț�ie. El scoate 
î�n evidenț�ă faptul că noi toț�i î�ndeplinim două sarcini, î�nsă cei 
mai mulț�i dintre noi suntem conș�tienț�i doar de una dintre ele, 
de sarcina curentă: î�ndeplinirea ț�intelor de vânzare, reducerea 
perioadei de repaus a utilajelor, accelerarea gestiunii lunare 
ș� i aș�a mai departe. Î�nsă cealaltă sarcină este mai amplă, dar 
totodată mai vagă: contribuț�ia la funcț�ionarea organizaț�iei. 
Dacă oamenii consideră că eș�ti capabil să rezolvi problemele 
organizaț�iei î�nsăș� i, că nu contribui doar făcându-ț�i sarcinile 
curente, deja te-ai desprins din pluton. Î�nsă cum faci asta? Există 
un răspuns simplu: citeș�te această carte. Respectă Regulile. 

Citind această carte, mi-am dat seama că î�ntotdeauna am 
fost doar pe jumătate conș�tient de Reguli, cu toate că niciodată 
nu am reuș�it să le formulez ș� i să le analizez cu claritate ș� i î�n 
detaliu, aș�a cum o face Richard Templar. A existat o perioadă 
î�n care trebuia să intervievez foarte mulț�i candidaț�i la BBC, ș� i 
cei mai mulț�i dintre ei î�mi dădeau sentimentul că nu aveau 
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stofă pentru un management de top. Era oare vorba despre 
felul î�n care se î�mbrăcau, î�n care mergeau sau î�n care vorbeau? 
Câte puț�in din toate acestea, î�nsă, î�n mare parte, atitudinea 
lor, starea lor de spirit erau cele care le influenț�au pe toate 
celelalte. 

Cei mai mulț�i dintre ei scoteau î�n evidenț�ă cât de bine î�ș� i 
făceau treaba î�n prezent, ceea ce era inutil; noi ș�tiam asta, 
acela era motivul pentru care se aflau aici, acela era biletul lor 
de intrare la interviu ș� i nu avea sens să ni-l fluture permanent 
prin faț�a ochilor. Surprinzător de puț�ini dintre ei s-au gândit 
realmente la problemele slujbei pentru care candidau, î�n com-
paraț�ie cu cea curentă, cu atât mai puț�in la problemele cu care 
se confrunta BBC ca organizaț�ie. Ei nu cunoș�teau Regulile.

Expertul american î�n management, Peter Drucker, face o 
distincț�ie utilă î�ntre eficienț�ă ș�i eficacitate: eficienț�a î�nseamnă 
să î�ț�i faci treaba corect, eficacitatea este să faci treaba corectă. 
Ș� eful tău î�ț�i va spune cum să î�ț�i faci treaba corect, î�nsă tu 
trebuie să î�ț�i dai seama singur care este treaba corectă. Asta 
î�nseamnă să priveș�ti lumea din afara organizaț�iei; să vezi ce 
nevoi are ș� i cum se schimbă ele ș� i ce anume trebuie să facă 
(ș� i să nu mai facă) pentru a supravieț�ui ș� i a prospera. 

Î�mi aduc aminte că am intervievat doi directori executivi 
ai unor mari corporaț�ii. Amândoi î�ncepuseră să lucreze chiar 
după terminarea facultăț�ii, alături de alte sute de absolvenț�i 
străluciț�i ș� i ambiț�ioș� i, ș� i i-am î�ntrebat care era motivul pentru 
care ei ajunseseră până î�n vârf, iar ceilalț�i nu reuș�iseră. Unul 
dintre ei a spus că nu ș�tia, î�nsă ceea ce putea să î�mi spună era 
faptul că fiecare post pe care î�l ocupase de fiecare dată a fost 
desființ�at după plecarea lui. Celălalt nu ș�tia nici el motivul, 
î�nsă mi-a spus că niciunul dintre posturile pe care le avusese 
nu existase î�nainte de venirea lui. Amândoi erau exemple 
remarcabile de oameni care s-au concentrat să facă treaba 
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corectă, care au gândit asemenea unui preș�edinte de compa-
nie, chiar ș� i atunci când erau pe o poziț�ie de management de 
nivel mic sau intermediar. Ș� i nu am nicio î�ndoială că au urmat, 
de asemenea, toate celelalte Reguli, că î�ntotdeauna au reuș�it 
să arate ș�i să vorbească asemenea cuiva care ar trebui să ocupe 
o poziț�ie superioară. După cum subliniază Richard Templar, 
erau foarte populari ș� i respectaț�i î�n toată organizaț�ia. Ș� i nu 
poț�i să fii un director executiv de succes dacă eș�ti î�nconjurat 
de colegi î�nverș�unaț�i, ranchiunoș�i ș� i demoralizaț�i.

Reguli de muncă este, î�n primul rând, un ghid pentru ma-
nageri, o revelaț�ie pentru toț�i cei care î�ș� i doresc să ajungă î�n 
vârf, î�nsă nu par să reuș�ească să găsească harta. Totodată este 
ș� i o carte utilă pentru organizaț�ia î�nsăș� i: pericolul cel mare î�l 
reprezintă fosilizarea, preocuparea excesivă pentru sarcinile, 
sistemele ș� i procedurile interne ș� i pierderea contactului cu 
lumea exterioară. Ș� i acest lucru i se va î�ntâmpla oricui se con-
centrează asupra eficienț�ei î�n detrimentul eficacităț�ii – cu 
alte cuvinte, acelora care nu urmează Regulile.

Sir Antony Jay
Autorul Yes Minister și Yes, Prime Minister* și fondatorul Video Arts 

* Yes Minister este o comedie britanică de satiră politică scrisă de Antony Jay și 
Jonathan Lynn. Având trei serii a câte șapte episoade, a fost transmisă pentru 
prima dată pe BBC2 între 1980 și 1984. Continuarea acesteia, Yes, Prime 
Minister, a avut 16 episoade și a fost difuzată din 1986 până în 1988. (n. red.)
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Prefață

Nici nu mă gândeam î�n anul 2002, când am î�nceput să scriu 
Reguli de muncă, unde va duce totul. Pur ș� i simplu, mi se pă-
rea o idee bună să prezint toate acele Reguli nescrise a căror 
î�nvăț�are la locul de muncă ț�i-ar lua ani î�ntregi, aș�a î�ncât să le 
pot oferi ș� i altor oameni o scurtătură. Să transmit ceea ce am 
î�nvăț�at de-a lungul multor ani î�n care am urmărit oameni de 
succes cum î�ș� i croiesc drumul, negociind de-a lungul curselor 
cu obstacole ale carierei lor, ș� i să clarific ce anume î�i ajută 
pe semeni să ajungă mai departe, mai repede. Estimam eu că 
vreo câteva pagini dedicate fiecărui subiect era tot ceea ce 
aveam nevoie – ș� i ceea ce î�mi doream.

Nici prin gând nu mi-a trecut atunci cât de folositor se va 
dovedi a fi totul pentru atât de mulț�i oameni. Cartea ș� i-a luat 
zborul î�ntr-un fel pe care nu mi l-am imaginat niciodată, 
devenind bestseller internaț�ional. Î�ncurajat de reacț�iile faț�ă 
de Reguli de muncă, am continuat să vin cu aceeaș�i abordare 
î�n management, viaț�ă, avere, dragoste, creș�terea ș� i educarea 
copiilor, î�n relaț�ia cu oamenii, î�n general, î�n modul de gândire 
ș� i î�n ceea ce priveș�te bogăț�ia, ș� i am primit reacț�ii similare. Ș� i 
iată-ne aici. Milioane de oameni deț�in acum o carte de Reguli 
sau chiar ș�apte, cărț�ile fiind traduse î�n limbi despre care nici 
nu ș�tiam că există. Se pare că cernerea lucrurilor care contează 
cu adevărat ș� i oferirea unui memento, iar nu a unei revelaț�ii, 
s-au dovedit a fi de mare ajutor pentru mulț�i oameni.

De unde ș�tiu asta? Pentru că mi-o spun cititorii. Ș� i aceasta 
a fost una dintre bucuriile scrierii cărț�ilor despre Reguli – reac-
ț�iile pe care le primesc de la oamenii care le-au citit. Cititorii 
î�mi trimit comentarii, sugestii, idei, anecdote, critici (da, bine-
î�nț�eles că primesc ș�i unele critici, de altfel de mare folos ș�i ele) 
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ș� i chiar confesiuni. Ca să nu mai menț�ionez relatările modu-
lui î�n care cărț�ile acestea le-au adus o schimbare. Aceasta a 
fost partea cea mai bună dintre toate – să aflu cum viaț�a oa-
menilor s-a schimbat î�n bine. Jos pălăria î�n faț�a tuturor acelora 
care-ș� i pot schimba viaț�a; este mai greu decât pare. Î�nsă căr-
ț�ile mele par să atragă un număr considerabil de cititori, mă 
bucur să o spun. (Da, ș�tiu că este o măgulire ostentativă, î�nsă 
se î�ntâmplă să fie adevărat.)

Aș�  vrea să le mulț�umesc oamenilor care au făcut totul 
posibil – vă ș� tiț�i voi care sunteț�i. Î�i mulț�umesc ș� i lui Mike, 
retailerul vizionar care a ș�tiut ce avea să se î�ntâmple chiar 
î�nainte să se î�ntâmple. Î�n sfârș�it, le adresez cele mai călduroase 
mulț�umiri tuturor cititorilor mei pentru timpul ș� i strădania 
de a-mi î�mpărtăș� i poveș�tile lor. 

Regulile nu s-au schimbat prea mult de-a lungul anilor – 
deș� i le revizuiesc cu regularitate, este mai cu seamă vorba 
despre o î�nț�elepciune imemorială, valabilă multe decenii la 
rând până acum ș� i care va rămâne valabilă ș� i de acum î�nainte. 
Sunt nerăbdător să aflu părerea celor care descoperă Regulile 
mulț�i ani de acum î�ncolo. Dacă vrei să mi te alături ș� i să-ț�i 
postezi propriile Reguli pe pagina mea de Facebook, eș�ti invi-
tat să o faci la adresa www.facebook.com/richardtemplar.

Ș� i mulț�umesc pentru că mă citeș�ti,
Richard Templar
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Introducere

Am î�nceput să formulez pentru prima dată Regulile de muncă 
î�n urmă cu mulț�i, mulț�i ani, pe vremea când eram asistent 
manager. Aveam posibilitatea de promovare pe scara ierarhică, 
următorul pas fiind postul de manager. Existau doi posibili 
candidaț�i: eu ș�i Rob. Pe hârtie, eu aveam mai multă experienț�ă, 
mai multe competenț�e, majoritatea personalului dorea ca eu 
să devin manager ș� i, î�n general, eram mai familiarizat cu noul 
post. Ca să fiu sincer, Rob era inutil.

Stăteam de vorbă cu un consultant extern cu care lucra 
compania ș� i l-am î�ntrebat care era părerea lui despre ș�ansele 
mele. 

— Slabe, a răspuns el.
Am fost indignat. I-am explicat despre experienț�a mea, 

despre competenț�ele, abilităț�ile mele excelente.
— Da, a răspuns el, dar nu ai mersul unui manager. 
— Ș� i Rob î�l are?
— Da, ăsta e punctul forte. 
Nu mai trebuie să spun că a avut dreptate ș�i că Rob a primit 

postul. A trebuit să lucrez î�n subordinea unui imbecil. Î�nsă a 
unui imbecil care mergea corect. Am studiat cu mare atenț�ie 
mersul acela al lui.

Consultantul a avut perfectă dreptate: era mersul unui 
manager. Am î�nceput să observ că fiecare angajat, fiecare 
post, toată lumea de fapt, avea propriul mers. Recepț�ionerii 
mergeau î�ntr-un anumit fel, la fel ș� i casierii, personalul de ca-
tering, lucrătorii din birouri, administratorii, personalul de 
pază – ș� i managerii, bineî�nț�eles. Î�n secret, am î�nceput să exer-
sez mersul. 
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Arată de parcă ai fi făcut pentru post

Cum petreceam mult timp urmărind mersul, mi-am dat sea-
ma că există inclusiv un stil vestimentar, un mod de vorbire ș� i 
de comportament specifice unui manager. Nu era suficient că 
eram competent ș� i aveam experienț�ă. Trebuia să arăt ca ș� i 
cum eram mai bun decât oricine altcineva. Nu era vorba doar 
despre mers – era o î�ntreagă transformare. Ș� i, treptat, pe mă-
sură ce observam, mi-am dat seama că era important ce fel de 
ziare citeș�ti, ce fel de stilou foloseș�ti, cum scrii, cum vorbeș�ti 
cu colegii, ce spui la ș�edinț�e – de fapt, totul era judecat, evaluat 
ș� i se decidea î�n consecinț�ă. Nu era suficient să fii capabil să î�ț�i 
faci treaba. Dacă voiai să avansezi, trebuia să fii văzut ca Tipul 
Potrivit. Reguli de muncă se referă la crearea acestui tip – 
fireș� te, trebuie să fii capabil să î�ț�i faci treaba î�n primul rând. 
Î�nsă foarte mulț�i oameni o pot face. Ce anume te scoate î�n 
evidenț�ă? Ce anume te face candidatul potrivit pentru o pro-
movare? Ce anume face diferenț�a?

Fii cu un pas înainte

Am observat că, printre manageri, erau unii care stăpâneau 
mersul, î�nsă alț�ii se pregăteau, inconș�tient, pentru următorul 
mers: un mers de director general. 

Î�n vremea aceea, s-a î�ntâmplat să mă deplasez mult pe la 
diverse sucursale ș� i să observ că printre directorii generali 
existau unii care aveau să rămână pe aceeaș�i poziț�ie foarte 
mult timp. Î�nsă existau ș� i alț�ii care deja se pregăteau pentru 
următorul pas: exersau mersul de director regional. Precum 
ș� i stilul ș� i imaginea. 

Am trecut de la exersarea mersului de manager direct 
la mersul de director general. Trei luni mai târziu, am fost 
promovat de la asistent manager la director general printr-o 
miș�care rapidă. Acum eram managerul imbecilului.
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Pune în aplicare ceea ce spui

Rob avea mersul (Regula 18: „Creează-ț�i un stil care te ajută 
să te faci remarcat”), dar din nefericire nu respecta suficient 
Regula numărul 1 – nu ș�tia să î�ș� i facă destul de bine treaba. 
Arăta corect, vorbea corect, î�nsă î�n ultimă instanț�ă nu reuș�ea 
să î�ș� i facă treaba aș�a cum ar fi trebuit. Eu am fost promovat ș� i 
am ajuns superiorul lui pentru că nu puteau să î�l concedieze – 
dădea rău, fiindcă tocmai ce î�l promovaseră – ș� i pentru că 
aveau nevoie de cineva care să î�i supravegheze munca, î�n aș�a 
fel î�ncât greș�elile lui să fie corectate rapid. Rob î�ș� i atinsese 
nivelul propriei incompetenț�e ș� i a rămas acolo timp de mai 
mulț�i ani fără să devină mai bun, dar nici neapărat mai rău – 
doar arătând ș� i mergând corect. Î�n cele din urmă, a făcut un 
pas î�n lateral ș� i ș� i-a deschis propria afacere – un restaurant. 
Acesta a cunoscut eș�ecul î�n scurt timp, pentru că a uitat Regu-
la 2: „Nu sta niciodată pe loc” – sau poate că nici nu a ș�tiut-o 
niciodată. A continuat să aibă mersul unui manager î�n loc să 
î�l aibă pe cel al unui patron de restaurant. Clienț�ii lui nu l-au 
acceptat cu adevărat niciodată.

Cum am tot exersat mersul de director general, am fost 
promovat, î�nsă s-a î�ntâmplat ș� i pentru că am fost foarte 
atent să î�mi fac treaba bine – Regula 1. Odată ajuns pe acest 
post, am fost, de bună seamă, complet depăș� it de situaț�ie. 
A trebuit să î�nvăț� repede nu doar noul meu rol ș� i toate res-
ponsabilităț�ile lui, dar ș� i poziț�iile subordonate, pe care nu le 
deț�inusem niciodată cu adevărat. Ț� inusem locul unor mana-
geri, î�nsă nu fusesem niciodată manager – acum eram ma-
nagerul unui manager. Eram î�n mare pericol să o dau î�n bară 
rău de tot. 



21Introducere

Nu lăsa pe nimeni să afle cât de mult muncești

Î�nsă acum eram deja un Jucător cu Reguli dedicat. Nu aveam 
decât o singură scăpare: să î�nvăț� î�n secret. Am petrecut fiecare 
secundă liberă pe care o aveam la dispoziț�ie – după-amiezile, 
weekendurile, pauzele de masă – studiind tot ce putea să î�mi 
fie de ajutor. Dar nu am spus nimănui – Regula 13. 

Î�n scurt timp, ajunsesem să stăpânesc suficiente cunoș�tin-
ț�e cât să fiu capabil să î�mi fac treaba destul de bine. Ș� i aș�a s-au 
născut Regulile de muncă, care fuseseră î�n stadiul embrionar.

Fă-ți un plan

Să fii director general era î�n acelaș� i timp amuzant ș� i dificil. 
Munca era cu 50% mai multă, î�nsă eram plătit doar cu 20% 
mai mult. Logic, pasul următor era cel de director regional. 
Î�nsă nu mă atrăgea. Mai multă muncă, cu mult mai multă, î�nsă 
nu ș� i prea mulț�i bani î�n plus. Am î�nceput să elaborez un plan 
(Regulile 25–35). Spre ce voiam să mă î�ndrept î�n continuare? 
Ce voiam să fac? Î�ncepeam să mă plictisesc să fiu tot timpul 
blocat î�n birou ș� i de toate acele î�ngrozitoare ș�edinț�e care nu 
se mai sfârș�eau. Ș� i de tot acel timp petrecut la sediul central. 
Nu era pentru mine. Voiam să mă distrez din nou. Voiam să 
exersez Regulile. Mi-am formulat un plan.

Compania nu avea un specialist itinerant î�n dezamorsarea 
crizelor – un fel de director general al directorului general. 
Am pus î�n joc Regula 4 („Creează-ț�i o niș�ă proprie”). Am su-
gerat preș�edintelui companiei că era nevoie de un raport. 
Nu am sugerat niciodată că acesta era postul pe care mi-l 
doream, î�nsă presupun că intenț�ia era evidentă. Bineî�nț�eles 
că l-am primit ș� i am devenit director general itinerant, care 
răspundea direct numai î�n faț�a preș�edintelui ș�i cu o fiș�ă a pos-
tului pe care mi-am scris-o singur. Ș� i salariul? Mult mai mare 
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decât cel al directorilor regionali, î�nsă ei nu ș� tiau, iar eu nu 
am scos o vorbă despre asta („Ai grijă de tine”: Regulile 
46–57). Le-am cultivat sprijinul ș� i prietenia; nu reprezentam 
o ameninț�are, î�ntrucât era evident că nu urmăream să le iau 
posturile. Poate că ș� i-ar fi dorit salariul pe care î�l primeam 
dacă ar fi ș� tiut, î�nsă nu î�ș� i doreau niș�a pe care o creasem 
pentru mine.

Am făcut totul fără să fiu nemilos, necinstit sau dezagreabil. 
De fapt, î�ntotdeauna am fost diplomat când am interacț�ionat 
cu directorii generali. I-am tratat cu amabilitate ș� i politeț�e, 
chiar ș� i atunci când trebuia să le atrag atenț�ia cu privire la un 
aspect al muncii lor. Am adăugat o nouă categorie: „Dacă nu 
poț�i spune ceva frumos, mai bine taci”, ș� i am î�nvăț�at Regulile 
79–87 din secț�iunea „Cultivă diplomaț�ia”. 

Identifică oamenii care contează

Am î�nvăț�at rapid că, dacă voiam să aflu ce se petrece î�ntr-o 
sucursală, cel mai bine era să discut cu oamenii care ș�tiau 
efectiv ce se î�ntâmplă – î�ngrijitorii, recepț�ionerii, casierii, lif-
tierii ș� i ș�oferii. Era important atât să-i identific pe aceș�ti oa-
meni, cât ș� i să fiu de partea lor – Regula 93. Ei î�mi furnizau 
mai multe informaț�ii decât oricine altcineva, ș� i totul î�n schim-
bul unui simplu:

— Salut, Bob, cum î�i merge fiicei tale la facultate?
Regulile de muncă au prins contur. Î�n următorii câț�iva 

ani, le-am urmărit cum cresc, se maturizează ș� i capătă expe-
rienț�ă. Am părăsit compania ș� i mi-am fondat propria firmă de 
consultanț�ă. Am instruit manageri î�n domeniul Regulilor de 
muncă ș� i i-am urmărit cum ies î�n lume ș� i î�ș� i î�ndeplinesc des-
tinul cu stil ș� i eleganț�ă, î�ncredere ș� i autoritate.
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Î�mi dau seama că ai î�ntrebări. Cum funcț�ionează aceste 
Reguli – sunt manipulatoare? Nu, nu forț�ezi pe nimeni să facă 
nimic, tu eș�ti persoana care se schimbă ș� i devine mai bună. 

•	 Trebuie să devin altcineva? Nu, s-ar putea să fie nevoie 
să î�ț�i schimbi puț�in comportamentul, dar nicidecum 
personalitatea sau valorile. Vei continua să fii tu î�n-
suț�i, î�nsă o versiune a ta mai dibace, mai agilă, mai de 
succes.

•	 Sunt greu de învățat? Nu, le poț�i î�nvăț�a î�ntr-o săptă-
mână sau două, î�nsă durează mai mult să le stăpâneș�ti 
realmente. Dar noi î�nvăț�ăm continuu, ș� i este mai bine 
să exersezi fie ș� i o singură Regulă decât să nu faci 
nimic. 

•	 Este ușor să îi descoperi pe cei care le urmează? Da, 
uneori, cu toate că cei mai buni Jucători cu Reguli nu 
te vor lăsa să observi ce fac; sunt mult prea buni. Î�nsă, 
odată ce ai ajuns tu î�nsuț�i un Jucător cu Reguli, de-
vine mult mai simplu să observi ce Reguli urmează 
oamenii î�ntr-un anumit moment.

•	 Voi observa imediat beneficiile? O da, negreș�it, imediat. 
•	 Eu le urmez în continuare? Nici măcar nu aș�  recunoaș�-

te că le urmez – sunt un Jucător cu Reguli, la urma 
urmei.

•	 Este etic să folosești Regulile? Da. Nu faci nimic greș� it, 
pur ș� i simplu î�ț�i foloseș�ti abilităț�ile ș� i aptitudinile na-
turale ș� i le adaptezi, folosindu-le î�n mod conș�tient. 
Aceasta este zona esenț�ială pentru î�nț�elegerea regu-
lilor – zona conș�tientului. Tot ceea ce faci va trebui 
hotărât dinainte – bineî�nț�eles că vei părea î�n continuare 
spontan, pentru că ai decis ș� i asta, dar vei controla 
conș�tient orice situaț�ie, î�n loc să fii o victimă incon-
ș�tientă. Vei fi treaz ș� i conș�tient, vei trăi momentul ș� i 
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vei profita de propriile abilităț�i. Concluzia este că tre-
buie să fii î�n stare să î�ț�i faci treaba – ș� i să o faci bine 
din capul locului. Regulile nu sunt pentru combina-
tori, impostori, fanfaroni, ș�arlatani sau linguș�itori. 
Crezi că munceș�ti mult acum? Asta nu este nimic î�n 
comparaț�ie cu ce î�nseamnă punerea î�n practică cu suc-
ces a Regulilor – iată ce î�nseamnă muncă cu adevărat.

Ș� i haide să recunoaș�tem că î�ț�i place să munceș�ti. Î�ț�i place 
să î�ț�i faci treaba. Trebuie să fie aș�a dacă vrei să citeș�ti Regulile 
ș� i vrei să mergi î�nainte ș� i să avansezi. Eu î�ț�i sugerez să te gân-
deș�ti î�n mod conș�tient la fiecare domeniu al activităț�ii tale ș� i 
să faci schimbări pentru a î�mbunătăț�i următoarele:

•	 felul î�n care î�ț�i faci treaba;
•	 felul î�n care oamenii percep că î�ț�i faci treaba.

Dacă nu pui î�n practică Regulile, te vei descurca, o vei 
scoate cumva la capăt, poate că vei găsi ce cauț�i. Poate că deja 
cunoș�ti multe dintre aceste Reguli – ș� i le pui î�n practică – in-
stinctiv ș� i intuitiv. Acum o vei face î�n mod conș�tient.

Dacă acț�ionezi astfel:
•	 vei fi promovat;
•	 te vei î�nț�elege mai bine cu colegii;
•	 te vei simț�i mai bine î�n pielea ta;
•	 te vei bucura mai mult de munca ta;
•	 î�ț�i vei î�nț�elege mai bine munca;
•	 vei î�nț�elege mai bine perspectiva ș�efului tău;
•	 vei fi mai mândru de tine ș� i de munca ta;
•	 vei fi un bun exemplu pentru membrii personalului 

la î�nceput de drum;
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•	 vei avea o contribuț�ie mai mare î�n compania ta;
•	 vei fi preț�uit ș� i respectat;
•	 vei emana bunăvoinț�ă ș� i cooperare î�n jur;
•	 vei avea succes dacă vei pleca ș� i î�ț�i vei deschide pro-

pria afacere.

Aceste Reguli sunt simple ș� i eficace, sigure ș� i practice. 
Totodată sunt cei 10 paș� i de care ai nevoie pentru a-ț�i conso-
lida î�ncrederea ș� i a face din tine un om nou ș� i mai puternic. 
Ș� i de a construi etic ș� i moral acest om nou. Nu vei face nimic 
din ceea ce nu te aș�tepț�i – ș� i nu apreciezi – ca ceilalț�i să î�ț�i facă 
ț�ie. Aceste Reguli î�ntăresc standardele personale ș� i î�nalț�ă 
principiile individuale. Ele sunt darul meu pentru tine. Sunt 
ale tale. Păstrează-le î�n siguranț�ă, păstrează-le secrete. 
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Cum să folosești Regulile

Poate fi puț�in descurajant să citeș�ti o carte cu 100 de Reguli 
pentru o viaț�ă mai fericită ș� i mai plină de succes. Adică, de 
unde să î�ncepi? Probabil vei descoperi că deja urmezi câteva 
dintre ele, î�nsă cum poț�i să î�nveț�i zeci de noi Reguli deodată ș� i 
să te apuci să le pui î�n practică pe toate? Nu intra î�n panică, nu 
trebuie să o faci. Aminteș�te-ț�i că nu trebuie să faci nimic; o 
faci pentru că asta î�ț�i doreș�ti. Să păstrăm totul la un nivel uș�or 
de gestionat, î�n aș�a fel î�ncât să continui să î�ț�i doreș�ti să o faci.

Poț�i să abordezi situaț�ia oricum î�ț�i place, î�nsă, dacă vrei 
un sfat, iată ce î�ț�i recomand. Parcurge cartea ș� i alege trei sau 
patru Reguli care î�ț�i dau sentimentul că ar avea o importanț�ă 
semnificativă î�n cazul tău, sau alege-le pe cele care î�ț�i sar î�n 
ochi atunci când le citeș�ti pentru prima dată, ori pe cele care ț�i 
se par a fi un bun punct de plecare î�n cazul tău. Notează-le aici:

Exersează aceste Reguli câteva săptămâni, până când ț�i 
se vor î�ntipări î�n minte ș� i nu vei mai fi nevoit să te străduieș�ti 
atât de mult. Vor fi devenit deja un obicei. Minunat, te-ai 
descurcat bine! Acum repetă exerciț�iul cu alte câteva Reguli 
pe care ai vrea să le abordezi î�n continuare. Notează-le aici:
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Excelent! Acum faci realmente progrese. Continuă să aplici 
Regulile î�n ritmul tău – nu este nicio grabă. Ș� i aminteș�te-ț�i că 
eu nu sunt singurul care î�i poate observa pe ceilalț�i oameni ș� i 
care poate vedea că ceea ce funcț�ionează pentru ei poate să 
funcț�ioneze ș� i pentru mine. Aș�adar, când identifici o Regulă 
pe care nu am inclus-o aici, poț�i să o incluzi tu. Ț� ine o listă 
pentru Regulile suplimentare pe care vrei să le asimilezi ș� i 
notează-le:

E păcat să păstrezi aceste noi Reguli doar pentru tine, aș�a 
î�ncât te rog să le comunici ș� i celorlalț�i oameni. Dacă vrei să le 
distribui pe pagina mea de Facebook, mi-ar plăcea să aflu 
noutăț�i de la tine: www.facebook.com/richardtemplar.

http://www.facebook.com/richardtemplar


PUNE  
ÎN APLICARE  

CEEA CE SPUI



Aceste prime Reguli sunt cele fundamentale ș� i le gu-
vernează pe toate celelalte – să ș�tii cum să î�ț�i faci 
treaba, să o faci bine ș� i să fii mai bun decât oricine 
altcineva. Este chiar atât de simplu. Secretul este să 
te asiguri că nimeni nu ș�tie cât de mult trebuie să 
munceș�ti ca să î�ț�i faci treaba atât de bine. Poț�i să 
î�nveț�i totul î�n secret, î�n particular – pur ș� i simplu nu 
permite să se afle, nu permite nimănui să ș�tie asta – 
ș� i niciodată să nu permiț�i nimănui să afle că ai citit 
această carte; este biblia ta secretă. Este important 
să arăț�i calm ș� i eficient, sigur pe tine ș� i stăpân pe 
situaț�ie. Navighezi printre sarcinile zilnice cu uș�u-
rinț�ă ș� i î�ncredere. Eș�ti de neclintit ș� i de neoprit. Î�nsă 
concluzia este că trebuie să fii foarte bun la locul tău 
de muncă.



30 Reguli de muncă

REGULA 1

Fă-te remarcat prin munca ta

Este foarte simplu ca munca ta să fie trecută cu vederea î�n 
forfota vieț�ii de birou. Munceș� ti pe brânci ș� i poate fi dificil 
să î�ț�i aminteș� ti că e necesar să depui puț�in efort ca să î�ț�i ri-
dici statutul personal ș� i să creș�ti aprecierea faț�ă de munca pe 
care o depui. Dar este important. Trebuie să î�ț�i laș� i amprenta 
pentru a ieș� i î�n evidenț�ă, ș� i potenț�ialul tău de promovare va fi 
atins. 

Cea mai bună metodă este să ieș� i din rutina muncii. Dacă 
trebuie să te ocupi de mai multe lucruri  zilnic – la fel ca toată 
lumea – atunci nu î�ț�i va fi de folos dacă te ocupi de ș�i mai multe. 
Dar dacă î�i prezinț�i ș�efului un raport î�n care explici cum ar 
putea toți să se ocupe de mai multe lucruri, atunci vei ajunge 
să fii observat. Un raport nesolicitat este o metodă strălucită 
de a ieș� i î�n evidenț�ă. El demonstrează că gândeș� ti realist ș� i 
ai iniț�iativă. Dar această metodă nu trebuie folosită prea des. 
Dacă î�i prezinț�i ș�efului tău un morman de rapoarte nesolici-
tate, vei fi observat, î�nsă î�ntr-o manieră cu totul nefavorabilă. 
Trebuie să respecț�i anumite reguli:

•	 Prezintă doar ocazional un raport.
•	 Asigură-te că raportul tău chiar va funcț�iona, că va 

avea rezultate pozitive sau va aduce beneficii.
•	 Asigură-te că numele tău este afiș�at vizibil.
•	 Asigură-te că raportul va fi văzut nu doar de către ș�eful 

tău, dar ș� i de ș�eful său.
•	 Aminteș�te-ț�i că nu trebuie să fie neapărat un raport – 

poate fi un articol î�n buletinul informativ al companiei.


