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INTRODUCERE

robabil ca ai luat aceasta carte si te-ai Intrebat ce este,
mai exact, ,Regula 10X"? Si cum te va ajuta?

»Regula 10X” este Sfantul Graal pentru cei care isi doresc
succesul. Serios, daca exista cu adevarat o cheie a succesu-
lui, atunci aceasta este! ,Regula 10X” determina nivelurile
pe care trebuie sa le atingi prin eforturile si prin modul tau
de gandire, astfel incat sa obtii garantat succesul si sa il
mentii la aceste niveluri pe tot parcursul vietii si al carierei
tale. ,Regula 10X” va face ca pana si temerile tale sa dispar3,
iti va spori curajul si Increderea in tine, va elimina tergiver-
sarile si indoielile si te va Inzestra cu un simt al scopului,
care iti va anima viata, visurile si obiectivele.

»Regula 10X” este singurul principiu pe care toti cei
care au realizari remarcabile 1l aplica in cele mai prospere
sfere ale vietii lor. Indiferent ce Inseamna pentru tine suc-
cesul, aceasta carte iti va arata cum sa te asiguri ca il vei
obtine - oricare ar fi visul tau si oricare ar fi contextul eco-
nomic. Primul lucru pe care trebuie sa il faci este sa iti
adaptezi modul de gandire la nivelurile stabilite de ,Regu-
la 10X” si sa iti inzecesti eforturile. Iti voi ardta cum ideile
si actiunile ,inmultite cu 10” iti vor face viata mai usoara si
mai distractiva si iti vor oferi mai mult timp. Dupa ce am
petrecut o viatd intreaga studiind succesul, cred ca ,Regula
10X” este singurul principiu pe care il cunosc si il urmeaza
toti oamenii de succes pentru a-si crea viata pe care si-o
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doresc. ,Regula 10X” iti va ardta cum sa iti definesti obiec-
tivele corecte, cum sa determini cu exactitate efortul nece-
sar, cum sd identifici modul in care sa-ti abordezi proiectele
cu atitudinea potrivita si cum sa determini, apoi, cate demer-
suri vor fi necesare. Vei vedea de ce succesul este garantat
atunci cand functionezi In parametrii ,Regulii 10X” si vei
intelege, in sfarsit, unicul motiv pentru care majoritatea
oamenilor nu obtin niciodata succesul. Vei intelege, pentru
prima oara, care este greseala pe care o fac oamenii atunci
cand 1si stabilesc obiective si felul in care, atunci cand este
comisg, distruge de una singura orice sansa ca aceste obiec-
tive sa devina realitate. Vei Invata, de asemenea, cum sa
determini volumul exact de efort necesar pentru a realiza
orice obiectiv - oricat de miret. In cele din urma, iti voi
ardata cum sa iti faci un obicei din a functiona la nivelurile
stabilite de ,Regula 10X”. Si ai incredere In mine - odata ce
faci asta, nu numai ca succesul tau va fi garantat; va conti-
nua sa prolifereze, fiind la propriu un generator de victorii
- mai multe si mai sigure.

»Regula 10X” este o disciplina - nu o forma de educatie,
un dar, un talent sau noroc. Nu necesita trasaturi compor-
tamentale deosebite; este la dispozitia oricui vrea sa o in-
trebuinteze. ,Regula 10X” nu te va costa nimic si iti va
aduce tot ce ti-ai dorit vreodata. Ea constituie modul in
care indivizii si companiile ar trebui sa abordeze concepe-
rea si atingerea tuturor obiectivelor. Iti voi ardta cum sa
faci din ,Regula 10X” un stil de viata si unica modalitate de
abordare a proiectelor. Iti va permite si te faci remarcat
printre colegii tdi si in domeniul in care activezi. {i va face
pe ceilalti sa te perceapa, mai mult sau mai putin, ca pe o
fiinta supranaturalg, ca pe cineva nemaipomenit in ceea ce
priveste actiunile pe care le intreprinde si devotamentul fata
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de succes. Iti vor recunoaste statutul de model demn de urmat
- nu doar din punctul de vedere al realizarilor profesionale,
ci si din cel al modului In care sa trdiesti viata la maximum.

»Regula 10X” simplifica si explica fenomenul succesu-
lui si conditiile care trebuie Intrunite pentru a avea succes.
In ceea ce mi priveste, cea mai mare greseald pe care am
facut-o a fost aceea de a fi incapabil sa stabilesc obiective
suficient de marete - deopotriva in viata mea personala si
profesionala. Depui acelasi volum de energie pentru a avea
o0 casnicie extraordinara sau una obisnuita, la fel cum de-
pui acelasi volum de energie pentru a castiga 10 milioane
sau 10.000 de dolari. Suna nebuneste? Nu este - si vei ve-
dea asta atunci cand vei incepe sa functionezi la nivelurile
stabilite de ,Regula 10X". Obiectivele tale se vor schimba,
isr actiunile pe care le intreprinzi vor incepe, in sfarsit, sa
reflecte cine esti tu cu adevarat si ce esti capabil sa faci, de
fapt. Vei Incepe sa intreprinzi actiuni, vei continua sa actio-
nezi - si vei obtine ce ti-ai propus, indiferent de conditiile
si de situatiile cu care te confrunti. Singura si cea mai im-
portanta contributie la succesul pe care 1-am dobandit in
viata a fost rezultatul intrebuintarii ,,Regulii 10X".

Aceste notiuni despre cum sa iti stabiliesti obiectivele si
cum sa le atingi, precum si despre cum sa treci la actiune nu
se invatd la scoald, la cursurile de management sau de leader-
ship sau la o conferinta de weekend la Four Seasons. Nu exista
formule - oricum, eu nu le-am putut gasi In nicio carte - care
sa determine estimarea corectd a volumului de efort nece-
sar. Vorbeste cu oricare director executiv sau om de afaceri
si iti va spune ca in ziua de azi oamenii ating cu greu nivelul
necesar de motivare, de etica a muncii si de consecventa.

Fie ca obiectivul tau este sa imbunatatesti conditiile
de viata de pe planeta sau sa creezi cea mai profitabila
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companie din lume, va fi necesar sa folosesti gandirea si
actiunile prescrise de ,Regula 10X” pentru a ajunge acolo.
Si nu tine de educatie, talent, relatii, personalitate, noroc
intamplator, bani, tehnologie, nici de a activa in domeniul
potrivit si nici macar de a te afla in locul potrivit, la momen-
tul potrivit. In orice situatie in care cineva a atins un nivel
inalt al succesului - indiferent ca a fost filantrop, antrepre-
nor, politician, inovator, atlet sau producator de filme -, iti
garantez cd, pe parcursul ascensiunii sale si al obtinerii
succesului, a actionat in conformitate cu ,,Regula 10X".

O alta componentd necesara succesului este capacitatea
de a estima corect volumul de efort necesar pe care tu - si
echipa ta - trebuie sa 1l depuneti pentru a atinge un obiec-
tiv. Depunand exact volumul de efort necesar, te vei asigura
ca vei atinge aceste obiective. Toata lumea stie cat de impor-
tant este sa stabilesti obiective; cu toate acestea, majoritatea
oamenilor nu reusesc sa faca asta pentru ca subestimeaza
numarul de demersuri necesare pentru a atinge acel obiec-
tiv. Sa stabilesti obiectivele potrivite, sa estimezi volumul
de efort obligatoriu si sa actionezi la nivelul potrivit consti-
tuie singurele lucruri care vor garanta succesul - si care iti
vor permite sa Infrunti cliseele din afaceri, competitia, ca-
priciile clientului, schimbarile economice, aversiunea fata
de risc si chiar teama de esec, In timp ce faci pasi concreti
pentru a-ti atinge visurile.

»Regula 10X” 1ti va asigura succesul indiferent de ta-
lentul pe care il ai, de educatie, de situatia financiara, de
abilitatile organizatorice, de gestionarea timpului, de do-
meniul In care activezi sau de cat noroc ai. Foloseste aceas-
ta carte ca si cum viata si visurile tale ar depinde de ea si
vei Invata sa actionezi la niveluri diferite si mai Tnalte decat
ai crezut vreodata ca e posibil!



CAPITOLUL

Ce este ,,Regula 10x"?

Regula 10X” este singurul lucru care iti va garanta ca
” realizarile tale vor atinge standarde mult mai inalte
decat ai crezut vreodata ca se poate. Ea functioneaza pe orice
plan al vietii - spiritual, fizic, mental, emotional, familial si
financiar. ,Regula 10X” presupune sa intelegi volumul de
efort si tipul de mentalitate necesare pentru a avea succes
in tot ce Intreprinzi. Probabil cd, daca faci o retrospectiva a
vietii tale, vei vedea ca ai subestimat infricosator de mult
atat actiunile, cat si strategiile necesare pentru a-ti duce
telurile la bun sfarsit, astfel incat sa se poata considera ca
ai avut succes. Chiar daca eu insumi m-am descurcat bine
in ceea ce priveste primul aspect al ,,Regulii 10X” - deter-
minand corect nivelul de efort necesar pentru a realiza un
obiectiv - nu am reusit sa asimilez si al doilea aspect al
,Regulii 10X”: sa Imi revizuiesc modul de gandire astfel
incat sa Indraznesc sa imi ridic aspiratiile la niveluri de
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neconceput pana atunci. Voi discuta in detaliu despre am-
bele aspecte ale ,Regulii”.

Cercetez succesul de mai bine de trei decenii si am ajuns
la concluzia c3, desi stabilirea obiectivelor, disciplina, per-
severenta, concentrarea, gestionarea timpului, competenta
profesionala si relatiile sunt considerate de comun acord
drept variabile ale succesului, nu mi-a fost niciodata clar
care este acel lucru unic care face diferenta. Am fost intrebat
de sute de ori, la seminare si in interviuri: ,Care este acea
calitate/ actiune/ mentalitate care 1i va garanta cuiva un
succes extraordinar?” Aceastd intrebare nu mi-a dat pace, fa-
candu-ma sa ma intreb daca exista in viata mea ceva ce a
facut diferenta: ,Ce lucru unic am realizat eu care sa fi deter-
minat cea mai mare schimbare?” Nu am vreo gena care le
lipseste celorlalti si cu siguranta nu am fost norocos. Nu am
avut legaturi cu oamenii ,importanti” si nu am urmat cursu-
rile vreunei scoli de elita. Ce m-a facut, asadar, sa am succes?

Cand fac o retrospectiva a vietii mele, vad ca singurul fac-
tor constant al oricarui succes pe care l-am obtinut a fost
acela ca am facut mereu de 10 ori mai multe eforturi decat
altii. Pentru fiecare prezentare de vanzari, telefon sau pro-
gramare pe care le faceau ceilalti, eu faceam cate 10. Cand
am inceput sa cumpar proprietdti imobiliare, am cautat de
10 ori mai multe proprietati decat puteam sa cumpar si apoi
am facut oferte pentru a ma asigura cd puteam sa cumpar
ce voiam, la pretul pe care il doream. Mi-am realizat toa-
te proiectele de afaceri prin eforturi marete; acesta a fost
singurul factor determinant pentru orice succes pe care l-am
avut. Eram complet necunoscut atunci cand mi-am infiintat
prima companie, fara sa am un plan de afaceri. Nu aveam
niciun fel de cunostinte de specialitate sau de relatii si sin-
gurii bani pe care i aveam erau obtinuti prin noi vanzari.
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Am reusit totusi sa creez o afacere remarcabila si viabila doar
depunand eforturi care se ridicau la standarde cu mult peste
ceea ce altii considerau a fi ,rezonabile”. Mi-am facut un renu-
me - si Tn consecintd am transformat, la propriu, o industrie.

Da-mi voie sa fiu sincer: nu cred ca am atins un nivel
extraordinar al succesului si nu cred nici ca mi-am atins
maximul potential. Sunt pe deplin constient ca exista multi
oameni care au mult mai mult succes decat mine - cel pu-
tin din punct de vedere financiar. Desi nu sunt un Warren
Buffet, un Steve Jobs sau unul dintre fondatorii Facebook
sau Google, am creat de la zero mai multe companii, care
m-au ajutat sa am, per ansamblu, un stil de viata placut.
Motivul pentru care nu am ajuns la un nivel extraordinar al
succesului pe plan financiar este acela ca am incalcat al
doilea aspect al ,,Regulii 10X”: modul de gandire ,Inmultit
cu 10" Acesta ar fi singurul regret pe care il am: nu am re-
usit sa imi abordez viata cu mentalitatea potrivita. Mi-as fi
stabilit obiective care sa fie, de fapt, de 10 ori mai marete
decat cele la care aspirasem la Inceput. Dar, la fel ca tine,
lucrez la asta in prezent - si inca mai am la dispozitie cati-
va ani ca sa Indrept situatia.

Folosesc de mai multe ori In aceasta carte notiunea de
,hivel extraordinar” al succesului. ,Extraordinar” inseamna
prin definitie orice se afla dincolo de sfera lucrurilor pe care
pot si reusesc sa le obtina majoritatea oamenilor obisnuiti.
Si bineinteles ca aceasta definitie va depinde, in consecinta,
de persoanele cu care te compari sau de tipul de succes la
care te raportezi. Inainte s iti spui: ,nu am nevoie s ating
un nivel extraordinar al succesului” sau ,succesul nu este
totul” sau ,nu vreau decat sa fiu fericit” sau orice altceva
ti-ai mai spune, probabil chiar in acest moment, intelege un
lucru: pentru a ajunge la urmatorul nivel, indiferent despre
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ce e vorba, trebuie sa gandesti si sa actionezi in mod com-
plet diferit fata de modul in care ai actionat pana in acel
moment. Nu poti sa treci la urmatoarea faza a unui proiect
fara o perspectiva mai ampl3, fara sa apesi mai mult pedala
de acceleratie si fara mai multi cai putere. Gandurile si acti-
unile tale sunt motivul pentru care te afli unde esti acum.
Asa ca ar fi intelept sa fii sceptic in privinta ambelor!

Sa zicem cd ai o slujba, dar nu ai un fond de economii si
vrei sa castigi 1.000 de dolari in plus pe luna. Sau poate ca ai
in prezent 20.000 de dolari depusi la banca si vrei sa ajungi
la un fond de 1 milion de dolari sau ca firma ta obtine un pro-
fit de 1 milion de dolari pe an din vanzari si vrei sa ajunga la
unul de 100 de milioane. Poate ca trebuie sa iti gasesti o
slujba, sa slabesti 18 kg sau sa iti gasesti partenerul potrivit.
Desi aceste scenarii cuprind diverse planuri ale vietii, toate
au un singur lucru in comun: persoana care le doreste nu a
ajuns incd sa le obtina. Fiecare dintre aceste obiective este
important si pentru atingerea oricaruia dintre ele va fi nece-
sard o alta metoda de conceptualizare si de actiune. Toate
pot fi definite ca fiind extraordinare daca depasesc ceea ce ai
ajuns sa distingi drept obisnuit. Desi poate ca nu este ,,excep-
tional” in comparatie cu ceea ce urmaresc altii, obiectivul pe
care ti-1 stabilesti ar trebui sa te conduca mereu spre mai
bine - sau spre un obiectiv pe care nu l-ai indeplinit Inca.

S-ar putea ca altii sa aiba o parere despre succesul tau -
dar numai tu poti sa decizi daca acest succes este extraor-
dinar. Numai tu iti cunosti adevaratul potential si daca il
atingi sau nu; nimeni altcineva nu poate sa iti evalueze suc-
cesul. Tine minte: Succesul reprezinta gradul sau mdsura
in care obtii acel ceva sau acea finalitate pe care ti le doresti.
Odata ce obtii ceea ce-ti doresti, se pune implicit problema
daca poti sau nu sa sustii, sa multiplici sau sa repeti actiunile
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intreprinse pentru a mentine rezultatul. Desi succesul poate
sa faca referire la ceva deja obtinut, oamenii nu analizeaza
de obicei succesul din punctul de vedere al lucrurilor con-
crete pe care le-au facut. Se reped spre succes cu intentia de
a cauta sa faca ceva. Un lucru interesant la succes este cd e
ca o gurd de aer; desi ultima ta gurd de aer este importantd,
nu e nici pe departe la fel de importantd ca urmdtoarea.

Indiferent cat de multe ai obtinut deja, vei dori sa conti-
nui sa ai realizari 1n viitor. Daca nu mai Incerci sa ai succes,
este ca si cum ai Incerca sa traiesti tot restul vietii tale ,din
ultima gura de aer”. Lucrurile se schimba; nimic nu ramane
asa cum a fost - pentru ca lucrurile sa se mentina, este ne-
voie de atentie si de actiune. La urma urmei, o casnicie nu
se poate baza doar pe iubirea pe care o simti in ziua nuntii.
Dar oamenii care au foarte mult succes - atat in viata pro-
fesionalg, cat si In cea personald - continud sa munceasca,
sa produca si sa creeze chiar si dupa ce au prosperat. Lumea
1i priveste pe acesti oameni cu uimire si nedumerire, intre-
bandu-se: ,De ce tot insista?” Raspunsul este simplu: Oa-
menii care au foarte mult succes stiu ca trebuie sa continue
sa faca eforturi pentru a obtine noi realizari. Odata ce ur-
marirea acelui ceva sau a finalitatii pe care ti le doresti este
abandonata, succesul nu mai are continuitate.

Cineva mi-a spus recent: ,E clar ca ai castigat destui bani
catsa ai o viatd confortabila; de ce mai insisti?” Este din cauza
sa sunt obsedat de urmatoarea realizare, de urmatoarea
»gura de aer”. Am dorinta compulsiva de a lasa ceva in urma
mea si de a genera o schimbare pozitiva pe acest pamant.
Sunt cel mai nefericit atunci cand nu realizez nimic si cel
mai fericit atunci cand caut sa Imi ating pe deplin potenti-
alul si abilitatile. Dezamadgirea sau nemultumirea fata de
punctul in care ma aflu in acest moment nu sugereaza ca
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ceva este In nereguld cu mine, ci ca, mai degraba, ceva este
in reguld la mine. Cred cda am obligatia etica sa obtin succes
pentru mine, pentru familia mea, pentru compania mea si
pentru viitorul meu. Nu poate sa ma convinga nimeni ca este
ceva gresit cu privire la dorinta mea de a atinge noi nive-
luri ale succesului. Ar trebui sa fiu multumit cu dragostea
pe care am simtit-o ieri pentru copiii si pentru sotia mea
- sau ar trebui sa o simt si sa o revars asupra lor la un alt
nivel astazi si maine?

Realitatea este ca majoritatea oamenilor nu detin ceea
ce definesc drept succes; multi vor ,mai mult” pe cel putin
unul dintre planurile vietii lor. Intr-adevir, acestia sunt oa-
menii care vor citi aceasta carte - nemultumitii care tan-
jesc dupa mai mult. Si serios, cine nu vrea mai mult - relatii
mai bune, sa petreaca mai mult timp cu cei pe care fi iubesc,
experiente mai spectaculoase, forma fizica si sanatate mai
bune, energie sporitd, mai multa cunoastere spirituala si
capacitatea de a contribui la binele societdtii? Dorinta de
perfectionare este elementul comun tuturor acestora, ele
constituind obiective in functie de care nenumarati oameni
isi masoara succesul.

Indiferent de ce vrei sa faci sau sa fii - fie ca vrei sa slabesti
4 kilograme si jumatate, sa scrii o carte sau sa devii milio-
nar - dorinta ta de a ajunge in aceste ipostaze este un ele-
ment incredibil de important in acest sens. Fiecare dintre
aceste obiective este esential pentru continuitatea ta - de-
oarece ele indica ce presupune potentialul tau. Indiferent
de obiectivul pe care te straduiesti sa il Indeplinesti, va tre-
bui sa gandesti diferit, sa dai dovada de un devotament de
neclintit si sa treci la actiuni marete, la un nivel de 10 ori
mai inalt decat crezi ca este necesar, urmate de si mai multe
actiuni. Aproape fiecare problema cu care se confrunta
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oamenii cu privire la carierd, precum si cu privire la alte
aspecte ale vietii lor - cum ar fi dietele, casniciile nereusite
si problemele financiare - este o consecinta a faptului ca
nu au intreprins actiuni indeajuns de ample.

Asa c3, Tnainte sa iti spui pentru a mia oara: ,As fi feri-
citdacd as avea macar...” sau ,Nu vreau sa fiu bogat - vreau
doar sa am o viata confortabild” sau ,Nu vreau decat atat
cat sa fiu fericit”, trebuie sa Intelegi o idee esentiala: Sa pui
limite Tn legatura cu gradul de succes pe care il doresti re-
prezintd o Incalcare in sine a ,Regulii 10X". Atunci cdnd oa-
menii incep sd pund limite in legatura cu gradul de succes pe
care si-l doresc, te asigur cd vor reduce si numdrul de pasi
necesari pentru a obtine succesul si vor esua lamentabil sa
facd ceea ce este nevoie pentru a-l mentine.

Pe aceasta se axeaza ,Regula 10X”: trebuie sa iti stabi-
lesti obiective care sunt de 10 ori mai indraznete decat
cele pe care crezi ca-ti doresti sa le atingi si apoi sa faci de
10 ori mai mult decat crezi ca este nevoie pentru a atinge
acele obiective. Gandurile marete trebuie urmate de acti-
uni marete. ,Regula 10X” nu se refera la ce este obisnuit.
Nu este decat ceea ce afirma ca este: sa ai aspiratii de 10 ori
mai mari si sa depui de 10 ori mai mult efort decat altii. In
»,Regula 10X” este vorba despre mentalitate dominantd au-
tenticd. Tu nu faci niciodata ceea ce fac altii. Trebuie sa fii
dispus sa faci ceea ce lor le e imposibil - si chiar sa iei ma-
suri pe care le-ai considera ,absurde”. Sa ai o mentalitate
dominanta nu inseamna sa 1i domini pe altii; ci, mai degraba,
sa fii un model pentru altii in ceea ce priveste aspiratiile si
eforturile. Mentalitatea ta si faptele tale ar trebui sa serveasca
drept etalon la care sa se raporteze oamenii pentru a se
evalua. Oamenii care ,inmultesc cu 10” nu abordeaza ni-
ciodata un obiectiv cu intentia de a realiza doar acel obiectiv.
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Ei cautd, in schimb, sa domine Intreg sectorul - si vor lua
masuri ,absurde” pentru a face asta. Daca pornesti in inde-
plinirea unei sarcini cu intentia de a limita potentialul re-
zultat, iti vei limita si volumul de efort necesar pentru a
indeplini acea sarcina.

Acestea constituie o serie de greseli fundamentale
pe care le fac oamenii atunci cand se apuca sa isi inde-
plineasca obiectivele:

1. Stabilesc gresit obiectivele - stabilesc obiective prea
modeste si nu isi acorda dreptul de a investi sufici-
enta motivatie autentica.

2. Subestimeazd extrem de tare efortul, resursele, banii
si energia de care au nevoie pentru a-si atinge efec-
tiv obiectivul.

3. Petrec prea mult timp concurdnd cu ceilalti oameni
din sectorul lor de activitate si prea putin timp do-
minand acel sector.

4. Subestimeaza dificultdtile pe care vor trebui sd le de-
pdseascd pentru a atinge efectiv finalitatea dorita.

Problema executarilor silite cu care se confruntd in pre-
zent America este un exemplu perfect al acestei secvente
de pasi gresiti. Cei care au devenit victime ale acestei situa-
tii si-au stabilit gresit obiectivul, au subestimat eforturile
necesare si s-au concentrat prea intens sa fie competitivi
in loc sa creeze o situatie care i-ar fi facut invincibili in fata
obstacolelor neasteptate. In timpul avantului imobiliar,
acesti oameni au actionat in conformitate cu ,mentalitatea
de turma” - cea bazati pe competitie, nu pe dominare. in
capul lor a fost ceva de genul: , Trebuie sa fac ce face colegul
meu, vecinul meu, acel membru al familiei mele”, in loc sa



Ce este ,,Regula 10x"? 21

actioneze dupa principiul: , Trebuie sa fac ce este cel mai bine
pentru mine”.

In ciuda a ceea ce afirma (sau doresc si cread) multi
oameni, adevarul este ca toti cei care au avut o experienta
negativa In ceea ce priveste colapsul imobiliar si nebunia
executdrilor silite nu si-au stabilit corect obiectivele, astfel
incat sa 1si asigure continuitatea. Numarul de executari si-
lite a afectat apoi intreaga piata imobiliara. Si cand aceasta
s-a prabusit, totul a fost afectat - au fost afectati chiar si cei
pe care nu ii interesau tranzactiile imobiliare. Somajul s-a
dublat brusc si apoi s-a triplat. In consecint3, industriile au
paralizat, companiile s-au Inchis si conturile de pensie au fost
distruse. Chiar si cei mai sofisticati investitori s-au inselat
in privinta resurselor financiare necesare pentru a infrunta
o asemenea furtuna. Poti sa dai vina pe banci, pe Sistemul
Federal de Rezerve, pe brokerii de credite ipotecare, pe mo-
mentul istoric, pe ghinion sau chiar pe Dumnezeu, daca vrei,
dar realitatea acestei situatii este ca toti oamenii (inclusiv eu!),
precum si nenumarate banci, companii si chiar industrii In-
tregi nu au reusit sa evalueze situatia asa cum ar fi trebuit.

Atunci cand oamenii nu isi stabilesc obiective ,inmultite
cu 10” - si nu se ridica, prin urmare, la nivelurile ,inmultite
cu 10” - devin vulnerabili la fenomene de tipul celui de
»imbogatire rapida” si la schimbari neprevazute in piata.
Daca ai fi fost preocupat de propriile actiuni - incercand sa
domini sectorul - nu ai fi fost momit de acest gen de tentatii.
Stiu pentru ca mi s-a intamplat si mie. Am trecut si eu prin
aceasta situatie pentru ca nu imi stabilisem In mod corect
propriile obiective, la nivelurile ,inmultite cu 10" si am de-
venit vulnerabil la escrocheriile altora. Cineva m-a abordat,
mi-a castigat increderea si a pretins ca putea sa ma ajute sa
castig bani daca eram dispus sa Imi unesc fortele cu el si
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compania lui. Deoarece simteam ca nu Imi asumasem sufici-
ente riscuri in ceea ce priveste propriile mele planuri, am
fost atras in cursa si m-a facut sa sufar - rau. Daca mi-as fi
stabilit in mod corect propriile obiective, as fi fost atat de
preocupat sa fac ceea ce era necesar pentru a le realiza, incat
nici macar nu as fi avut timp sa ma intalnesc cu acest escroc.

Daca te uiti In jur, vei vedea probabil ca omenirea, in ge-
neral, tinde sa isi stabileasca obiectivele la un nivel sub cel
mediu. Multi oameni, de fapt, au fost programati sa isi sta-
bileasca obiective care nici macar nu sunt concepute de ei.
Ni se spune care este semnificatia conceptului de ,multi
bani”: ce inseamna sa fii bogat, sa fii sarac sau sa faci parte
din clasa de mijloc. Avem notiuni prestabilite despre ce este
corect, dificil, posibil, etic, bine, rau, urat, despre ce are gust
bun, despre ce arata bine si tot asa. Asa cd sa nu crezi cumva
ca modul 1n care iti stabilesti obiectivele nu este influentat
si el de acesti parametri prestabiliti.

Oricare ar fi obiectivul pe care 1l stabilesti, acesta va fi di-
ficil de realizat si, in mod inevitabil, vei fi dezamagit in anumi-
te momente de-a lungul acestui proces. Asa cd de ce sa nu iti
stabilesti niste obiective mult mai marete decat consideri la
inceput cd ar merita? Daca vor necesita munca, efort, energie
si perseverentd, atunci de ce sa nu investesti de 10 ori mai
mult din fiecare? Daca iti subestimezi capacitatile, de fapt?

Ah, ai putea sa te plangi, dar cum ramane cu dezamagirea
care provine din faptul ca iti stabilesti obiective nerealiste?
Gandeste-te putin la istorie sau - si mai bine - fa o retros-
pectiva a vietii tale. Probabil ca ai fost dezamagit mai des
atunci cand ti-ai stabilit si ai atins obiective prea modeste
- pentru ca ai fost socat sa vezi ca tot nu ai obtinut ce do-
reai. O altd idee prestabilitd spune ca nu ar trebui sa iti sta-
bilesti obiective ,nerealiste” deoarece ai putea fi nevoit sa
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renunti atunci cand ai realiza ca nu le poti atinge. Dar nu ar
valora mai mult sa nu te ridici la inaltimea unui obiectiv de
10 ori mai indraznet decat sa nu te ridici la inaltimea unui
obiectiv de 10 ori mai modest? Hai sa zicem ca obiectivul
meu initial a fost sa fac 100.000 de dolari, si ca I-am schim-
bat apoi in obiectivul de a face 1 milion. La inaltimea caru-
ia dintre aceste obiective ai prefera sa nu te ridici?

Unii oameni afirma ca motivul nefericirii il constituie
asteptarile. Pot Insa sa te asigur, pe baza propriei mele expe-
riente, ca vei suferi enorm daca iti stabilesti obiective sub
medie. Pur si simplu nu vei investi energia, efortul si resur-
sele necesare pentru a te adapta la variabilele si la contexte-
le neasteptate care vor apdrea, cu sigurantd, pe parcursul
proiectului sau al evenimentului.

De ce sa iti petreci viata castigand bani suficienti doar
ca sa ajungi sd nu ai suficienti bani? De ce sa mergi la sala
doar o datd pe saptamana, doar ca sa faci febra musculara
si sa nu vezi niciodata o schimbare 1n ceea ce priveste con-
ditia fizica? De ce sa ajungi doar ,bun” la ceva cand stii ca
piata rasplateste doar excelenta? De ce sa muncesti opt ore
pe zila un loc de munca unde nu te apreciaza nimeni, cand
ai putea sa fii un expert in domeniu - sau poate chiar sa con-
duci compania sau sa o detii chiar tu? Toate aceste iposta-
ze necesita energie. Numai daca ai obiective ,inmultite cu
10” o sa culegi cu adevar roade!

Hai sa ne intoarcem asadar la definitia succesului — un
termen pe care majoritatea oamenilor nici macar nu au
fost vreodata preocupati sa-1inteleaga, cu atat mai putin sa
il analizeze. Ce inseamni, in realitate, si ai succes? In Evul
Mediu, cuvantul se referea adesea la persoana care prelua
tronul. Cuvantul provenea din latinescul succeder (asta da

» A

putere reald!). ,,A avea succes” inseamna literalmente ,,sa
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ai rezultate bune sau sa atingi un obiectiv sau un scop dorit”.
Succesul este, atunci, o acumulare de evenimente cu rezultate
bune sau obtinerea unor rezultate dorite.

Gandeste-te asa: nu ai considera ca o dieta ,a avut suc-
ces” daca ai fi slabit 4 kg si jumatate si te-ai fi Ingrasat 5 kg
si jumatate. Cu alte cuvinte, trebuie sa poti sa mentii succe-
sul - nu doar sa il obtii. Ar fi de dorit, de asemenea, sa spo-
resti valoarea acelui succes pentru a te asigura ca il mentii.
La urma urmei, poti sa tunzi iarba o singura data si ,sa ai
succes”, dar va creste la loc pana la urma. Va trebui sa iti
ingrijesti in permanenta curtea pentru ca ea sa continue
»Sa fie definita drept succes”. Aici nu este vorba despre a
atinge pe rand cate un obiectiv, ci, mai degraba, despre ce
putem sa sporim.

Inainte sa incepi si iti faci griji cd va trebui ,s3 mun-
cesti” la asta pentru eternitate, da-mi voie sa te asigur ca nu
va trebui - adica nu va trebui daca iti stabilesti de la Inceput
siin mod corect un obiectiv ,inmultit cu 10”. Vorbeste cu ori-
ce om care are un succes rasunator, extraordinar Intr-un do-
meniu siiti va spune ca nuis-a parutniciodata ca ,munceste”.
Cei mai multi oameni considera ca acest lucru Inseamna
»,muncd” pentru ca rasplata nu este destul de consistenta si
nu i ajuta sa dobandeasca o victorie suficient de importanta
incat sa li se para ca ceea ce fac nu este ,munca”.

Ar trebui sa te concentrezi asupra succesului prolific:
acela care este permanent si nu apare doar o singura data. in
aceasta carte este vorba despre cum sa ai realizari extraor-
dinare, despre cum sa te asiguri ca vei ajunge sa le ai, despre
cum sa le mentii - si despre cum sa ai realizari din ce in ce
mai mari fara sa ti se para ca acest proces este ,munca”. Tine
minte: O persoand care pune limite potentialului sdu succes
va limita si eforturile necesare pentru a-1 atinge si a-1 mentine.



Ce este ,,Regula 10x"? 25

De asemenea, este esential sa tii minte ca ideea de a do-
bandi ceva - cu alte cuvinte, obiectivul sau finalitatea - nu
conteaza la fel de mult pe cat conteaza mentalitatea si efor-
turile, obligatorii pentru a realiza obiective ,inmultite cu 10"
Fie ca vrei sa fii un orator profesionist, cel mai bine vandut
scriitor, un director executiv de top, un parinte exceptional,
un profesor minunat - sau sa ai o casnicie model, sa ai o con-
ditie fizica extraordinara, sa produci un film despre care sa
discute generatii de acum Tnainte -, va trebui sa depasesti
stadiul in care te afli acum si sa te dedici modului de gandire
si eforturilor ,inmultite cu 10”.

Orice finalitate sau obiectiv dorit va reprezenta intot-
deauna ceva ce nu ai realizat Inca. Nu conteaza cat de mult
ai dobandit deja. Atata timp cat esti In viat3, fie o sa traiesti
pentru a-ti Indeplini obiectivele sau visurile, fie o sa fii folosit
ca resursa pentru a indeplini obiectivele si visurile altcuiva.
In conformitate cu aceasti carte, succesul poate fi definit si
ca atingerea urmatorului nivel al dorintelor tale - o ascen-
siune care iti va schimba pentru totdeauna modul in care
te percepi pe tine insuti, modul in care percepi viata, modul
in care iti folosesti resursele si, poate cel mai important, va
schimba modul in care te percep ceilalti.

»Regula 10X” este despre ceea ce trebuie sa gandesti si
sa faci pentru a ajunge la un nivel de 10 ori mai multumitor
decat ti-ai imaginat vreodata. Acest nivel al succesului nu
poate fi atins prin mentalitati si eforturi care se raporteaza
la un nivel ,obisnuit”. De aceea, chiar si atunci cand majori-
tatea acestor obiective sunt atinse, nu ofera suficienta sa-
tisfactie. Casniciile obisnuite, conturile bancare obisnuite,
greutatea, sanatatea, afacerile, bunurile obisnuite si celelalte
lucruri obisnuite sunt doar atat — obisnuite.

Esti pregatit pentru aventura , inmultirii cu 10”?



EXERCITIU

Care sunt cele doua aspecte ale ,Regulii 10X”?

Care sunt cele mai mari patru greseli pe care le fac
oamenii atunci cand isi stabilesc obiective?

De ce este gresit sa stabilesti un obiectiv prea modest?

Esti pregatit pentru ,inmultirea cu 10”?




CAPITOLUL

De ce este esentiala
~Regula 10X"

N
I nainte sa discutam despre cat de important este pentru

tine sa gandesti si sa actionezi conform ,Regulii 10X”,
da-mi voie sa 1ti Impartasesc cate ceva din povestea vietii
mele. In fiecare proiect in care am fost implicat, am subes-
timat timpul, energia, banii si efortul necesare pentru a
face ca proiectul sa fie unul de succes. Indiferent de publi-
cul-tintd sau de noul sector de afaceri in care m-am aven-
turat, a fost Intotdeauna nevoie sa dau de 10 ori mai multe
email-uri si telefoane, sa contactez de 10 ori mai multe
persoane decat prevazusem initial. A trebuit sa investesc
de 10 ori mai mult efort si energie chiar si pentru a o face
pe sotia mea sa iasa cu mine si apoi sa ne casatorim (dar a
meritat In intregime!).
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Indiferent cat de promitator este produsul, serviciul sau
conceptul tau, te asigur ca va exista ceva ce nu anticipezi
sau nu planifici corect. Schimbari economice, probleme ju-
ridice, competitie, rezistenta la schimbare, un produs prea
inovator, banci falimentare, instabilitatea pietei, schimbari
in tehnologie, probleme cu oamenii... mai multe probleme
cu oamenii, alegeri, razboi, greve - acestea sunt doar cateva
dintre posibilele ,evenimente neprevazute”. Nu spun asta
ca sa te sperii, ci ca sa te pregdtesc pentru cele mai mari
oportunitati. Mentalitatea si eforturile ,inmultite cu 10” sunt
esentiale; sunt singurele lucruri care te vor ajuta sa faci fata
acestor evenimente neprevazute. Banii nu sunt suficienti
pentru asta; pot sa ajute, dar nu pot sa te scuteasca de efor-
tul pe care trebuie sa il depui. Daca inaintezi In lupta fara
suficiente trupe, provizii si munitie si fara darzenie, te vei
intoarce acasa infrant. E atat de simplu. Nu este suficient sa
ocupi un teritoriu. Trebuie sa poti sa il pastrezi sub ocupatie.

Am inceput prima afacere atunci cand aveam 29 de ani.
Majoritatea oamenilor nu incep o afacere pe cont propriu
pentru ca nu sunt dispusi sa suporte constrangerile finan-
ciare pe care le implica asta. Eu ma pregatisem pentru asta
- sau asa credeam - si am presupus ca imi va lua trei luni
ca sa ajung sa obtin venitul pe care il avusesem la slujba de
dinainte. Ei bine, mi-a luat aproape trei ani sa fac ca aceasta
afacere sa genereze acelasi venit ca slujba anterioara. A durat
de 12 ori mai mult decat ma asteptasem. Si aproape ca am
renuntat dupa trei luni - nu din cauza banilor, ci din cauza
eforturilor de a rezista si a dezamagirii pe care o simfeam.
Aveam o lista foarte exacta de motive pentru care compa-
nia mea nu avea sa mearga. O alcatuisem in incercarea de a
ma convinge sa nu mai continui. Eram dezamagit peste
masura; eram tulburat si aproape distrus. M-am dus la un
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prieten si i-am spus chiar asa: ,Nu mai pot sa fac asta - am
terminat”. Inventam motive peste motive care sa ma con-
vinga cd nu mergea - clientii care nu aveau bani, economia
care era de rahat, momentul care era nepotrivit, precum si
faptul ca eram prea tanar, clientii mei nu Intelegeau, oame-
nii nu doreau sa se schimbe, eu eram de rahat, ei erau de
rahat - si asa mai departe.

Mi-am dat seama pana la urma - dupa ce am petrecut atat
de mult timp Incercand sa inteleg de ce afacerea nu mergea
- ca era foarte posibil ca raspunsul sa imi fi scapat cu totul.

Nu am luat niciodata in considerare faptul ca, pur si
simplu, anticipasem gresit, chiar de la inceput, pasii nece-
sari pentru a pune pe piatd un produs nou. Prezentasem o
idee noua, cu siguranta, dar nu era una pe care sa o fi cerut
cineva. Aveam un buget limitat, asa ca nu am putut sa anga-
jez oameni si nu am putut sa imi permit sa fac publicitate
- ceea ce a fost regretabil pentru ca nimeni nu stia de mine
sau de compania mea. Nu stiam ce faceam si eram sceptic
sa apelez la alte companii. Daca era sa meargg, totul depin-
dea de capacitatea mea de a-mi spori eforturile, nu scuzele.

Odata ce am renuntat sa mai iau in calcul toate falsele
motive, m-am dedicat obiectivului de a face afacerea sa mear-
gd, sporindu-mi de 10 ori eforturile. Si, din momentul in
care am procedat asa, totul a inceput sa se schimbe, imedi-
at. Am reintrat pe piata bazandu-ma pe o evaluare corecta
a efortului necesar si am inceput si vid rezultatele. In loc
sa sun 2-3 clienti pe zi pentru vanzari, am inceput sa sun
20-30. Atunci cand m-am implicat puternic, pe deplin si
m-am raportat la nivelurile corecte de gandire si efort, piata
a Inceput sa imi raspunda. Era greu in continuare si eram
dezamagit din cand in cand. Dar obtineam de 4 ori mai
multe rezultate facand un efort de 10 ori mai mare.
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Atunci cand subestimezi timpul, energia si efortul ne-
cesare pentru a face ceva, in mintea, in vocea si in atitudi-
nea ta, precum si pe chipul si in discursul tau va fi prezenta
Jrenuntarea”. Nu vei putea sa fii suficient de perseverent
incat sa-ti indeplinesti misiunea. Dar atunci cand estimezi
corect efortul necesar, vei adopta si atitudinea potrivita.
Piata va simti, din actiunile tale, ca trebuie sa te ia In serios
si ca nu pleci nicdieri - si va incepe sa raspunda in consecinta.

M-am consultat cu mii de indivizi si de companii in ul-
timii 20 de ani - si am vazut cum, dintre toti, niciunul nu
evaluase corect efortul si modul de gandire necesare. Fie
ca a fost vorba de a construi o casa, de a strange bani, de o
lupta juridica, de obtinerea unei slujbe sau de vanzarea
unui produs nou, de o functie nouad, de obtinerea unei pro-
movari, de realizarea unui film sau de gasirea partenerului
de viata potrivit, acestea au necesitat intotdeauna mai mult
decat au estimat oamenii. Nu am Intalnit inca pe nimeni care
sa afirme ca oricare dintre aceste lucruri a fost usor. Atin-
gerea acestor obiective poate sa para o treabd usoara pentru
cei care privesc din afara, dar cei care stiu din proprie ex-
perienta de ce a fost nevoie pentru a le realiza nu ar face
niciodata o asemenea afirmatie.

Atunci cand estimezi gresit eforturile necesare pentru
a face ca ceva sa se intample, devii vizibil dezamagit si des-
curajat. Asta te face sa identifici gresit problema si, mai de-
vreme sau mai tarziu, presupui ca tinta este de neatins si te
dai batut, in cele din urma. Prima reactie a majoritatii oa-
menilor - inclusiv a managerilor - este sa stabileasca un
obiectiv mai facil in loc sa isi sporeasca eforturile. Am vazut
managerii de vanzari din companii facand asta cu echipele
de vanzari ani intregi. Stabilesc un standard sau se pun de
acord in privinta unui obiectiv la inceputul trimestrului si
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apoi, la mijlocul lui, descopera ca nu pot sa atinga acel obiec-
tiv, asa ca tin o sedinta si stabilesc un obiectiv suficient de
facil cat sa fie realizabil, astfel Incat echipa sa continue sa
fie motivata si sa aiba o sansa sa castige.

Nu trebuie sa iei niciodata in considerare ca optiune
aceasta greseala majord. Ea transmite companiei un mesaj
gresit - acela ca obiectivele nu sunt importante si ca singu-
ra modalitate de a castiga este sa aduca mai aproape linia
de finis. Un manager extraordinar va determina o persoa-
na sa faca mai mult, chiar cu riscul ca eforturile acesteia sa
fie insuficiente, dar nu va stabili un obiectiv facil. Aceasta
idee a diminuarii obiectivelor pentru a face pe toata lumea
sa se simta bine va conduce la o ,,diminuare suplimentara”
a moralului, a sperantei, a asteptarilor si a priceperilor si
toata lumea va incepe sa gaseasca motive - cunoscute mai
bine sub numele de scuze - pentru care echipa nu poate sa isi
atinga obiectivele. Nu diminua niciodatd obiectivele. Spores-
te, in schimb, eforturile. Atunci cand Incepi sa iti regandesti
obiectivele, sa inventezi scuze si sa te scutesti de sarcini,
renunti la visurile tale! Aceste actiuni ar trebui sa fie un indi-
ciu ca te abati de la drumul cel bun - si un indiciu ca ar tre-
bui sa Incepi sa iei in calcul ideea de a-ti corecta estimarile
initiale ale efortului.

»Regula 10X” implica faptul ca nu obiectivul este pro-
blema, in nicio situatie. Orice obiectiv abordat prin interme-
diul eforturilor ptrivite, al unui volum potrivit de efort si al
perseverentei este un obiectiv realizabil. Chiar daca vreau
sa vizitez alta planeta, trebuie sa cred ca eforturile potrivite
si volumul potrivit de efort, depuse de-a lungul perioadei
de timp necesare, oricat de mare ar fi aceasta, imi vor per-
mite sa realizez asta. Atunci cand oamenii anticipeaza eronat
eforturile necesare, Incep inevitabil sa gaseasca justificari.
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Oamenii par a fi Inzestrati cu acest mecanism automat de
calcul, al carui unic scop este sa ofere explicatii pentru
esec. Problema este ca primele si cele mai utilizate calcule
par sa se raporteze intotdeauna la altceva decat la planul
eforturilor. Acest calculator tinde sa fie mai mult emotional
decat logic; datele cu care opereaza sunt proiectul, cliente-
la, economia si individul, declarandu-le inadecvate, astfel
incat sa justifice de ce lucrurile nu functioneaza. Asta pro-
babil din cauza Intregului continut fals care a fost introdus
in calcule prin mass-media, prin sistemul educational si
prin modul in care am fost crescuti - scuze precum: ,piata
nu este pregatita”, ,economia este proastd”, ,nu doreste ni-
meni acest produs”, ,nu sunt facut pentru asta”, ,obiectivele
noastre nu erau realiste” si tot asa. Dar, de cele mai multe
ori, motivul este, pur si simplu, acela ca nu ai apreciat co-
rect volumul necesar de efort. Indiferent de moment, de
economie, de produs sau de cat de mare este compania ta,
sa actionezi potrivit de-a lungul timpului si in masura po-
trivita este principiul care iti va aduce succesul.

Pot sa te asigur din proprie experienta — dupa 30 de
ani in care am fondat companii si am adus pe piata produ-
se siidei noi - ca va exista ceva ce nu vei anticipa niciodat3,
indiferent cat de detaliat este planul tau de afaceri. Nu con-
teaza ca pentru produsul tau costul de productie este egal
cu zero sau ca este de 100 de ori mai bun decat produsul
celui mai apropiat competitor; tot va trebui sa investesti
de 10 ori mai mult efort doar ca sa razbati sa iesi din mul-
time si sa 1i faci pe oameni sa afle macar despre produsul
tau. Pleaca de la premisa ca fiecare proiect cu care iti in-
cerci norocul va necesita mai mult timp, mai multi bani,
mai multa energie si efort si mai multi oameni decat poti
sa iti imaginezi. ,inmulteste cu 10” fiecare asteptare pe
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care o ai si vei fi probabil in sigurantd. Si daca nu necesita
de 10 ori mai mult decat ai anticipat, e minunat. Este mai
bine sa fii surprins placut decat sa fii dezamagit profund.
Daca vrei sa dureze mai putin sa iti pui pe piata ideea
sau produsul, atunci trebuie sa te asiguri ca faci de 10 ori
mai mult din toate, astfel incat sa fii in mai multe locuri, cu
mai multi oameni, pentru perioade de timp mai scurte. De
exemplu, daca ai planificat sa atragi un investitor pentru
ideea ta, atunci planuieste sa atragi 10 investitori, astfel in-
cat sa poti reduce timpul necesar. Dar tine minte - de 10 ori
mai multi oameni implica sa cheltuiesti de 10 ori mai multi
bani, plus ca cineva va trebui sa se ocupe de acei oameni.

Parametrii ,inmultirii cu 10” permit existenta unei multi-
tudini de variabile neprevazute care se pot manifesta In orice
moment in timpul unui proiect: probleme cu angajatii, pro-
cese, oscilatii economice, evenimente nationale sau globale,
competitie, Imbolnavire si asa mai departe. Adauga la lista
aceasta rezistenta pietei in raport cu proiectele tale, conser-
vatorismul consumatorilor, schimbarile din tehnologie si,
ei bine, ai 0 gramada de potentiale variabile suplimentare.

Din anumite motive, oamenii care dezvolta o strategie
in legatura cu ceva ce vor sa aduca pe piata tind sa adopte
o perspectiva optimisma care i face adesea sa evalueze ex-
trem de gresit elementele necesare realizarii proiectului.
Desi entuziasmul este important, in mod evident, pentru
orice proiect, nu poti sa uiti un lucru fundamental: poten-
tialii tai clienti nu sunt la fel de entuziasti in privinta pro-
iectului tau, pentru ca nici macar nu stiu inca despre el.
Potentialul public probabil ca abia Incepe sa aiba o idee
vaga despre produsul tau. Exista apoi si posibilitatea apa-
tiei: aceea ca produsul nu va starni niciun fel de interes.
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Nu spun sa fii pesimist; spun doar sa fii pregatit. Abor-
deaza-ti proiectul prin intermediul ,Regulii 10X” - ca si
cum viata ta ar depinde de asta. Gestioneaza fiecare actiu-
ne ca si cum ai fi inregistrat la fiecare pas de o camera de
filmat. Imagineaza-ti ca esti inregistrat ca sa fii prezentat
ca model de la care copiii si nepotii tdi sa Invate cum sa
reuseasca In viatd. Abordeaza totul cu inversunarea unui
atlet campion care are pentru ultima oara ocazia sa isi re-
vendice locul in istorie. Si aminteste-ti intotdeauna sa mergi
cu totul pana la capat: Acesta este marele numitor comun
al tuturor invingatorilor. Au grija ca fiecare actiune sa fie
dusa la bun sfarsit. Renunta la scuze si adopta o atitudine
bazata pe principiul: ,Treci la fapte”. Abordeaza fiecare si-
tuatie mergand pe ideea: ,sunt aici sa castig, orice-ar fi".
Suna prea agresiv? Imi pare rdu, dar aceasta este perspec-
tiva necesara ca iesi invingator in zilele noastre.

Stiu ca ai mai auzit probabil asta, dar succesul nu ,se
intampla”, pur si simplu. El este rezultatul actiunilor adec-
vate si constante, Intreprinse de-a lungul timpului. Doar
cei care adopta perspectiva potrivita si care actioneaza
corespunzator vor avea succes. Clar ca si norocul are o le-
gatura cu succesul, dar oricine ,are noroc” iti va spune ca
»norocul” este direct proportional cu eforturile lor. Cu cat
depui mai mult efort, cu atat ai sanse mai mari ,,sa ai noroc”.



EXERCITIU

Care este prima reactie pe care o au majoritatea oame-
nilor - inclusiv managerii - atunci cand nu isi ating
obiectivele?

Atunci cand incepi sa gasesti scuze prin care sa-ti ex-
plici de ce nu iti atingi obiectivele, ce ar trebui sa iti
indice asta?

Completeaza spatiile urmatoare:

»Regula 10X” implica faptul ca obiectivul nu este, in
nicio situatie,

Orice obiectiv abordat prin intermediul
potrivite, al unui potrivit
si al perseverentei este




CAPITOLUL

Ce este succesul?

tiu ca am folosit deja de cateva ori termenul ,succes”,
§dar hai sa lamurim ce este, de fapt, succesul. Probabil
pentru tine Inseamna ceva diferit fata de ceea ce Inseamna
pentru mine. Definitia depinde, in realitate, de stadiul In care
te afli in viatd sau de lucrurile care iti captiveaza atentia. In
frageda copilarie, succesul ar putea sa insemne sa primesti
pentru prima oara bani de buzunar sau sa stai treaz dupa
ora de culcare. Dar s-ar putea ca acestea sa nu te mai intere-
seze peste doar cativa ani, in adolescentad, atunci cand
succesul ar putea sa Inseamne sa ai propria ta camera, un
telefon mobil sau sa ai permisiunea sa vii acasa mai tarziu.
Succesul pe la 20 si ceva de ani ar putea sa Insemne sa iti
mobilezi primul apartament si sa obtii prima promovare.
Mai tarziu, succesul s-ar putea sa insemne sa te casatoresti,
sa ai copiii, sa obtii alte promovari, sa calatoresti, sa obtii
mai multi bani. Pe masura ce inaintezi In varsta si contextul
se schimba, modul in care definesti succesul se va schimba
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si el. Atunci cand esti mai in varsta, succesul va tine, proba-
bil, de o stare buna de sanatate, de familie, de nepoti, de
mostenirea ta si de cum vei fi tinut minte. Stadiile in care te
afli de-a lungul vietii, contextul de dezvoltare si situatiile,
evenimentele si oamenii carora le acorzi cea mai mare im-
portanta vor modela definitia pe care o dai succesului. Poti
cunoaste succesul 1n orice domeniu - financiar, spiritual,
fizic, mental, emotional, filantropic, comunitar sau familial.
Cu toate acestea, indiferent de domeniu, cele mai impor-
tante lucruri pe care trebuie sa le stii despre succes - ca sa
il dobandesti si sa 1l mentii - sunt urmatoarele:

1. Succesul este important.
2. Este de datoria ta sa ai succes.

3. Nu ducem lipsa de succes.

Voi discuta despre primul punct in acest capitol si des-
pre celelalte doua in capitolele care urmeaza.

Succesul este important

Indiferent de cultura lor, de ras3, de religie, de mediul eco-
nomic sau de grupul social din care fac parte, majoritatea
oamenilor ar fi de acord cu faptul ca succesul este esential
pentru bundstarea individului, pentru coeziunea familiei
si a grupului si, bineinteles, pentru continuitatea tuturor
acestora. Succesul oferd incredere, sigurantd, un sentiment
de confort, capacitatea de a aduce o contributie mai insem-
natd, de a le da speranta celorlalti si de a-i conduce catre mai
bine, atat cat se poate. Fara succes, tu, grupul din care faci
parte, compania, obiectivele si visurile tale si chiar Intreaga
civilizatie ar Inceta sa existe si sa prospere.
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Gandeste-te la succes ca la o forma de expansiune. Fara
o crestere continug, orice entitate - o corporatie, un vis sau
chiar intreaga omenire - ar Inceta sa mai existe. Istoria este
plind de exemple care confirma ideea ca atunci cand expan-
siunea inceteaza, apare dezastrul. Putem sa ii includem aici
pe vikingi, Roma si Grecia Antica, Rusia comunista si o lista
nesfarsita de companii si produse. Este nevoie de succes pen-
tru ca oamenii, locurile si lucrurile sa continue sa existe.

Nu trebuie sa privesti niciodata succesul, nici in mintea
ta, nici Intr-o conversatie, ca pe ceva ce nu conteaza; din
contra, este esential! Oricine iti spune sa reduci importan-
ta pe care succesul o are pentru viitorul tau a renuntat la
propriile-i sanse de a avea realizari si isi petrece viata in-
cercand sa 1i convinga si pe altii sa faca la fel. Indivizii si
grupurile trebuie sa isi realizeze in mod activ obiectivele si
scopurile pentru a merge mai departe. Daca nu, fie vor ince-
ta sa existe, fie vor fi asmilati si vor ajunge sa faca parte din
altceva. Companiile si industriile care doresc sa 1si mentina
statutul trebuie sa creeze cu succes produse; sa puna pe piata
acele produse; sa isi multumeasca in mod constant clientii,
angajatii si investitorii; si sa repete la nesfarsit acest proces.

Exista mult prea multe aforisme , dragdlase” care nu
acorda succesului importanta cuvenitd, cum ar fi: ,Succe-
sul este o cdlatorie, nu o destinatie”. Sa fim seriosi! Atunci
cand au loc declinuri economice ingrozitoare, toata lumea
isi da seama rapid ca aceste aforisme succinte si ,dragala-
se” nu le pot pune mancare pe masa si nu le pot plati ratele
la casa. Evenimentele economice din ultimii cativa ani ar fi
trebuit sa ne arate limpede cat de tare am subestimat cu totii
importanta succesului - si cat de important este, de fapt,
succesul pentru continuitatea noastra. Nu este suficient doar
sa joci jocul; este esential sa inveti sa 1l castigi. Sa castigi
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- din nou si din nou - In toate situatiile in care te implici iti
asigura posibilitatea de a te extinde in continuare. Si garan-
teaza ca atat tu, cat si ideile tale veti continua sa existati.

Succesul este la fel de important si pentru perceptia
asupra sinelui. El stimuleaza increderea in sine, imaginatia
si sentimentul sigurantei si scoate in evidenta semnificatia
faptului ca iti aduci contributia. Oamenii care nu sunt ca-
pabili sa isi sustina familia si viitorul se pun in pericol si pe
ei, si pe familiile lor. Oamenii care nu au succes nu pot sa
achizitioneze bunuri si servicii. Asta poate face ca econo-
mia sa Incetineasca si taxele sa fie mai mici, ceea ce va avea
apoi un impact negativ asupra fondurilor destinate scoli-
lor, spitalelor si serviciilor publice. In acest moment, unii
vor zice: ,Dar succesul nu este totul” - si, bineinteles, nu
este totul. Totusi, ma intreb mereu ce Incearca oamenii sa
demonstreze prin aceasta afirmatie. Atunci cand imi spune
asta cineva care participa la seminarele mele, raspund de
obicei intreband ceva de genul: ,Incerci si reduci impor-
tanta a ceva ce nu ai reusit sa obtii?” Fii realist! Indiferent
de obiectivele pe care Incerci sa le atingi - succesul este
absolut esential. Daca nu iti mai pasa de asta, atunci re-
nunti sa castigi; renuntd sa castigi pentru indeajuns de
mult timp si nu vei face decat sa te opresti! Este oare benefic
pentru copii sa isi vada mamele si tatii pierzand sau renun-
tand? Are cineva vreun beneficiu atunci cand nu isi poate
vinde operele de artd, cand nu isi poate publica acea carte
extraordinard sau acea idee minunata care va schimba to-
tul In bine? Nu va beneficia nimeni de pe urma esecului
tau. Daca ai putea totusi sa schimbi la 180 de grade situatia
si sa 1ti atingi obiectivele si visurile pe care ti le stabilesti
- ei, asta ar fi ceva.



EXERCITIU

Ce aforisme , dragdlase” ai auzit despre succes, care sa
nu acorde acestuia importanta cuvenita?

De ce ar fi important sd ai succes si cum ti-ar imbuna-
tati asta viata?




CAPITOLUL

Este de datoria ta
sa ai succes

U nul dintre cele mai importante momente de cotitura din
viata mea a fost atunci cand am incetat sa astept relaxat
succesul si am inceput, In schimb, sa il abordez ca pe o dato-
rie, o obligatie si o responsabilitate. Am inceput sa percep
succesul literalmente ca pe o problema etica - o datorie fata de
familia mea, fata de companie si fata de viitor - si nu ca pe ceva
care s-ar putea sa mi se intample sau nu. Am petrecut 17 ani
facand studiile obligatorii care aveau sa ma pregdteasca pen-
tru viata - si nicio lectie nu a fost despre succes. Nici macar o
data nu mi-a vorbit cineva despre importanta succesului, cu
atat mai putin despre ce trebuia sa fac ca sa 1l obtin. Uimitor!
Ani de educatie, informatii, sute de carti, timp petrecut la
cursuri si bani investiti in asta si tot nu gasisem un tel.

Am fost totusi destul de norocos sa trec In viata mea prin
doua experiente care au fost pentru mine apeluri de trezire
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serioase. Existenta si continuitatea mea au fost grav ame-
nintate Tn ambele cazuri. Prima experienta a avut loc cand
aveam 25 de ani. Viata mea era o harababura jalnica, o con-
secintd a faptului ca ani intregi imi traisem viata fara sa am
vreun tel, lasandu-ma dus de valurile vietii fara un scop real
si fara sa ma implic. Nu aveam niciun ban, eram foarte nesi-
gur, nu aveam nicio directie si prea mult timp liber si inca nu
imi luasem angajamentul de a aborda succesul ca pe o obli-
gatie. Daca nu mi-as fi dat seama de asta si nu as fi devenit
serios cu privire la viata mea, nu cred ca as mai fi fost astazi
in viata. Stii, nu e nevoie sa imbatranesti ca sa mori. Eu eram
pe moarte la varsta de 20 de ani ca rezultat al faptului ca nu
aveam o directie si un scop. La acea vreme nu eram in stare
sa raman la un loc de munca, ma inconjurasem de ratati,
eram cu totul lipsit de speranta si, ca si cum asta nu ar fi fost
destul, consumam zilnic droguri si alcool. Daca as fi dus-o asa
in continuare, fara sa am parte de un apel de trezire serios,
as fi continuat sa am, in cel mai bun caz, o existenta mediocra
si probabil mult mai rau de atat. Daca nu m-as fi dedicat unei
vieti In care sa am succes, nu mi-as fi identificat scopul si mi-as
fi petrecut viata Indeplinind doar scopul celorlalti. Sa recu-
noastem, exista destui oameni care duc o existenta simpla si
eu stiu prea bine. In acel moment al vietii mele lucram in
vanzari si tratam acest lucru cu dispret. Cand m-am dedicat
carierei In vanzari si m-am hotarat apoi sa fac orice era ne-
cesar ca sa am succes in vanzari, viata mea s-a schimbat.

A doua revelatie a avut loc la varsta de 50 de ani, cand
economia trecea prin cel mai mare declin de la Marea Criza
incoace. Fiecare aspect al vietii mele era amenintat la pro-
priu - asa cum se Intampla si in cazul altor milioane de oa-
meni, al companiilor, al industriilor si chiar al unor economii
intregi. Aproape instantaneu, a devenit evident faptul ca
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compania mea nu era destul de puternica in domeniul ei si
c viitorul acesteia era acum in pericol. In plus, si bunistarea
mea financiara era acum in pericol. Altii credeau ca pana si
bogitia financiara uriasa era in pericol. Imi amintesc ci am
dat drumul televizorului intr-o zi si am auzit relatari despre
faptul ca numarul somerilor crestea, averile erau distruse din
cauza bursei si a cresterii pretului locuintelor, casele erau
puse sub sechestru, bancile se inchideau si companiile erau
salvate de la faliment de guvern. Am constientizat ca imi pu-
sesem familia, companiile si pe mine insumi intr-un context
nesigur pentru ca incepusem sa ma culc pe o ureche si ince-
tasem sa abordez succesul ca pe datoria, obligatia si respon-
sabilitatea mea. Imi pierdusem concentrarea si scopul.

In aceste ambe momente fundamentale ale vietii mele
am devenit constient de faptul ca succesul este important
pentru a avea o viata impliniti. In cel de-al doilea moment,
mi-am dat seama ca este nevoie de mult mai mult succes
decat estimeaza majoritatea oamenilor si ca ideea de a ur-
mari succesul in mod continuu ar trebui abordata nu ca pe
o optiune, ci ca pe o obligatie absoluta.

Majoritatea oamenilor abordeaza succesul la fel cum fa-
ceam eu atunci cand nu ma dedicasem lui. il percep ca si cum
nu ar conta - ca si cum este o optiune sau poate doar ceva care
se intampla numai altora. Altii se multumesc sa aiba doar un
pic de succes, crezand ca daca au ,,un pic”, totul va fi bine.

Unul dintre motivele principale pentru care oamenii nu
au succes este acela ca il abordeaza ca pe o optiune - acesta
fiind si motivul pentru care majoritatea oamenilor nu sunt
nici macar pe aproape de a-si atinge potenitialul lor deplin.
Intreaba-te cat de aproape esti de capacitatea ta deplini. S-ar
putea sa nu iti placa prea mult raspunsul. Daca nu consideri ca
este de datoria ta sa te ridici la Tndltimea potentialului tau,
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atunci pur si simplu nu te vei ridica. Daca nu devine o chestiune
etica pentru tine, atunci nu te vei simti obligat si determinat
sa arati de ce esti In stare. Oamenii nu abordeaza ideea de a
avea succes ca pe ceva obligatoriu, ca pe o misiune pe viata si pe
moarte, si nici printr-un mod de gandire ambitios, care spune:
trebuie si il am”. Isi petrec apoi restul vietii gdsind scuze pen-
tru ca nu l-au avut. Si asta se intampla atunci cand consideri
succesul ca fiind mai degraba o alternativa decat o obligatie.

La mine acas3, consideram succesul drept esential pen-
tru continuitatea familiei noastre. Eu si sotia mea suntem
pe aceeasi lungime de unda in aceasta privintd; ne reunim
adesea ca sa discutam despre motivul pentru care succesul
este atat de important si ca sa determinam exact ce trebuie
sa facem pentru a da la o parte problemele secundare. Si
nu ma refer la succes doar din punct de vedere financiar, ci
la succes pe orice plan - cdsnicia noastra, sandtatea, religia,
contributiile facute pentru comunitate si viitorul - chiar la
mult timp dupa ce noi vom muri. Trebuie sa abordezi noti-
unea de succes asa cum isi abordeaza parintii buni datoria
fata de copiii lor; este o onoare, o obligatie si o prioritate.
Parintii buni vor face orice este necesar pentru a avea grija
de copiii lor. Se vor trezi la miezul noptii ca sa 1i dea sa ma-
nance bebelusului, vor munci cat de mult trebuie ca sa 1si
imbrace si sa isi hraneasca copiii, se vor lupta pentru ei,
chiar isi vor pune viata in pericol ca sa 1i protejeze. La fel
trebuie sa iti Inchipui si tu succesul.

Nu te mai minti singur

Este destul de obisnuit pentru oamenii care nu obtin ceea
ce isi doresc sa ofere justificari - si chiar sa se minta sin-
guri - reducand importanta pe care o are succesul pentru
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ei. Aceasta tendintd este usor de observat in societatea in
care traim astazi, In cadrul unor intregi segmente demografi-
ce si de populatie. Poti citi despre aceasta tendinta in carti,
poti auzi despre ea In predicile de la biserica si poti vedea
cum este promovata in scoli. De exemplu, copiii care nu pot
sa obtina ce isi doresc vor protesta o vreme, vor plange putin
si apoi se vor convinge siguri ca nu si-au dorit de la inceput
acel lucru. Este perfect in regula sa accepti ca ti-ai dorit ceva
ce nu s-a Indeplinit. De fapt, acesta este singurul rationa-
ment care te va ajuta ca in cele din urma sa atingi obiectivul
- 1n ciuda obstacolelor pe care le vei intalni pe parcurs.

Chiar si aceia dintre noi care se afla in cele mai ferici-
te situatii si care au cele mai multe relatii trebuie sa se
straduiasca sa ajunga in locul potrivit, In momentul potri-
vit si 1anga oamenii potriviti. Dupa cum am mentionat la
sfarsitul capitolului precedent, norocul este doar unul dintre
produsele secundare ale celor care depun cele mai mari efor-
turi. Motivul pentru care oamenii care au succes par noro-
cosi este acela ca succesul, odata atins, face posibila in mod
natural obtinerea a si mai mult succes. Prin atingerea obiec-
tivelor, oamenii dobandesc un avant miraculos, care 1i con-
strange sa isi stabileasca - si in cele din urma sa si atinga
- obiective si mai marete. Numai daca nu esti informat cu
privire la ideea de actiune, nu vezi si nici nu auzi de cate ori au
incercat si nu au reusit oamenii de succes; la urma urmei,
lumea le acorda atentie numai atunci cand sunt victoriosi.
Colonelul Sanders, care a facut Kentucky Fried Chicken sa
devina renumit, si-a prezentat ideea potentialilor investi-
tori de mai mult de 80 de ori pana cand cineva a crezut in
conceptul lui. Stallone a avut nevoie de doar trei zile sa scrie
scenariul pentru Rocky, un film cu incasari de 200 de milioa-
ne de dolari, dar atunci cand l-a scris nu avea niciun ban,
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= A

nu-si permitea nici macar sa isi Incalzeasca apartamentul
si a fost nevoit sa isi vanda pana si cainele pentru 50 de do-
lari, doar ca sa poata sa isi cumpere de mancare. Au ras de
ideea lui Walt Disney de a face un parc de distractii si, cu toate
acestea, oamenii din toata lumea platesc in prezent 100 de
dolari pentru un bilet si economisesc toata viata doar ca sa
aiba parte de o vacanta cu familia la Disney World. Nu te lasa
derutat de ceea ce ti se pare ca este noroc. Oamenii norocosi
nu ajung sa aiba succes; oamenii care se dedica in intregime
succesului par sa aiba noroc in viata. Cineva a spus candva:
,Cu cat muncesc mai mult, cu atdt am mai mult noroc”.

Putem sa ducem chiar mai departe acest rationament:
Daca poti sa obtii succesul in mod repetat, el devine mai
putin ,succes” si mai mult obisnuinta - aproape un stil de
viata pentru unii oameni. Se considera ca oamenii de succes
au chiar un anumit magnetism - un fel de ,factor x” sau caris-
ma miraculoasd, care pare sa {i Inconjoare si sa 1i insoteasca
peste tot. De ce? Deoarece oamenii de succes abordeaza suc-
cesul ca pe o datorie, o obligatie si o resposabilitate - si chiar
ca pe un drept! Hai sa zicem ca doi oameni au oportunitatea
de a obtine succesul. Crezi ca cea care il va obtine va fi persoa-
na care crede ca succesul este datoria ei - persoana care face
eforturi si ,pune mana pe el” - sau persoana care il abor-
deaza cu o atitudine indiferenta? Cred ca stii raspunsul.

Si, in ciuda sintagmei frecvent folosite de ,succes peste
noapte”, asa ceva nu existd. Succesul este intotdeauna un
rezultat al actiunilor de dinainte - indiferent de cat de lip-
site de importanta ar parea sau de perioada de timp care a
trecut din momentul in care au fost intreprinse. Oricine
spune despre o afacere, despre un produs, despre un actor
sau despre o formatie ca a avut ,succes peste noapte”, omi-
te sa Inteleaga mizele pe care si le-au stabilit unii dintre
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acestia pentru a-si fauri aceasta cale. Nu vad nenumaratele
actiuni pe care acesti oameni le-au intreprins pentru a asi-
gura si a dobandi victoria binemeritata.

Succesul apare ca rezultat al revendicarii lui pe plan men-
tal si spiritual, urmata de intreprinderea actiunilor necesare
de-a lungul timpului, pana cand acesta este dobandit. Daca
il abordezi prin intermediul unui imbold inferior datoriei,
obligatiei si responsabilitatii tale etice si morale fata de fa-
milia, compania si viitorul tau, probabil ca nu il vei obtine
- si iti va fi chiar si mai dificil sa 1l mentii.

Iti garantez ci atunci cand tu, familia si compania ta veti
incepe sa considerati ca succesul este o responsabilitate si
o chestiune eticd, atunci totul va Incepe imediat sa se schim-
be. Desi etica este cu siguranta o chestiune personald, ma-
joritatea oamenilor ar fi de acord ca a fi etic nu se reduce
neapadrat la a spune adevarul si la a nu fura bani. Definitia
eticii poate fi extinsa cu siguranta de aici — poate chiar pana
in punctul in care sd includa ideea conform careia trebuie
sa ne ridicam la Tnaltimea potentialului cu care a fost Inzes-
trat fiecare dintre noi. Eu propun chiar ideea ca este lipsit
de etici sa nu stiruiesti asupra unui succes proeminent. in
aceeasi masura in care este etic sa alegem sa facem ce putem
mai bine in fiecare zi, sa nu reusim sa facem acest lucru re-
prezinta o Incalcare a eticii.

Trebuie sa revendici in permanenta succesul ca si cum
acesta este datoria, obligatia si responsabilitatea ta. Am sa
iti ardt cum sa te asiguri cd se Intampla asta - in orice dome-
niu de activitate, in orice moment, in ciuda tuturor obsta-
colelor si in orice masura doresti!

Succesul trebuie abordat din punct de vedere etic. Succesul
este datoria, obligatia si responsabilitatea ta!



EXERCITIU

Succesul ar trebui abordat drept
si ta.

Scrie cu propriile cuvinte cum vezi succesul drept dato-
ria, obligatia si responsabilitatea ta.

Scrie doua exemple prin care sa arati cum te minti sin-
gur 1n privinta succesului.

Care sunt cele douad lucruri pe care trebuie sa le stii in
legatura cu succesul?




CAPITOLUL

Nu ducem lipsa de succes

IVI odul in care privesti succesul este la fel de important
ca modul in care abordezi succesul. Spre deosebire de
un produs care este fabricat si inventariat, nu exista o ,li-
mitd” pentru cat succes poti avea. Poti sa ai cat de mult vrei
si la fel pot si eu - iar realizarile tale nu ma impiedica pe
mine si nici nu imi limiteaza capacitatea de a-1 dobandi. Din
pdcate, majoritatea oamenilor privesc succesul de parca ar
fi cumva o raritate. Tind sa creada ca daca altcineva are suc-
ces, acest lucru, cumva, le va bloca lor capacitatea de a avea
succes. Succesul nu este o loterie, nu este bingo, nu este o
cursa de cai sau un joc de carti care permite doar un casti-
gator. Pur si simplu, nu este cazul. Gordon Gekko spunea,
in filmul Wall Street, ca , pentru fiecare castigator exista un
invins”. Succesul nu este un joc de suma nula, pot sa fie
multi castigatori. Succesul nu este un bun sau o resursa
care sa se gaseasca in cantitati limitate.
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Nu vom duce niciodata lipsa de succes deoarece acesta
este ,generat” de cei care nu au limite in ceea ce priveste
ideile, creativitatea, ingeniozitatea, talentul, inteligenta, ori-
ginalitatea, perseverenta si determinarea. Baga de seama
ca ma refer la succes ca la ceva care este generat - nu do-
bandit. Spre deosebire de cupru, argint, aur sau diamante
- elemente care exista deja si pe care trebuie sa le gasesti
ca sa le aduci pe piata - succesul este ceva ce fac oamenii.
Ideile extraordinare, noile tehnologii, produsele inovatoare
si solutiile noi la probleme vechi, toate acestea sunt lucruri
de care nu vom duce niciodata lipsa. Succesul poate fi gene-
rat oriunde in lume - fie in acelasi moment, fie in momente
diferite, si la diferite niveluri - de catre milioane de oameni
care nu Isi pun limite. Succesul nu depinde de resurse, de
rezerve sau de spatiu.

Politica si mass-media alimenteaza aceste idei, legate
de conceptul de ,lipsd”, sugerand ca anumite lucruri nu sunt
,de ajuns” pentru toata lumea - ca, daca tu ai ceva, eu nu pot
sa am acel ceva”. Multi politicieni cred ca trebuie sa propage
acest mit pentru a-si motiva sustinatorii sa adopte o pozi-
tie In favoarea lor sau impotriva altui politician sau partid.
Fac afirmatii precum: ,Eu voi avea mai multa grija de voi
decat celalalt tip”, ,Va voi face viata mai usoard”, ,Va voi
reduce taxele”, ,Promit o educatie mai buna pentru copiii
vostri” sau ,Va voi creste sansele de a fi oameni de succes”.
Semnificatia implicita a acestor afirmatii este aceea ca nu-
mai eu pot sa fac asta - nu si celalalt tip. Acesti politicieni
pun accent mai intdi pe subiectele si pe initiativele pe care
stiu ca sustinatorii lor le considera importante - pentru ca
apoi sa creeze sentimentul ca cetdtenii nu sunt capabili sa
faca lucruri pentru ei insisi. Scot in evidenta un ,neajuns”

care exista si fac tot posibilul sa ii determine pe oameni sa
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creada ca singura lor sansa sa obtina ceea ce vor si ceea ce
au nevoie este sa i sustina pe ei. Altfel, sugereaza ei, sanse-
le tale de a-ti primi portia devin si mai mici.

Unul dintre motivele pentru care este dificil sa discuti
cu oamenii despre politica sau despre religie este acela ca
dezbaterea ambelor subiecte tinde sa sugereze o ,lipsa” -
care duce apoi, inevitabil, la conflict. De exemplu, daca con-
vingerile tale politice castigd, atunci ale mele pierd. Daca
un partid obtine ceea ce sustine, atunci asta trebuie sa fie
in detrimentul altui grup politic. Se poate spune acelasi
lucru si despre atitudinile generale si despre punctele de
vedere. Este extrem de dificil pentru oameni ,sa fie de acord
ca nu sunt de acord”; oamenii actioneaza pornind de la pre-
misa cd o persoand nu isi poate mentine convingerile atata
vreme cat o altd persoana are convingeri contradictorii.
Aceastd idee - bazatd, de asemenea, pe conceptele de , limita”
si ,lipsd” - nu face decat sa creasca tensiunile dintre noi.
De ce trebuie sa greseasca o persoana si alta sa aiba dreptate?
De ce este nevoie de lipsuri?

Ideea de competitie sugereaza ca daca o persoana cas-
tigd, altcineva trebuie sa piarda. Desi asta s-ar putea sa fie
adevdrat In cazul unui joc de societate, unde obiectivul este
sa existe un singur castigator, nu este adevarat si in privinta
succesului in afaceri si in viata. Marii jucatori nu privesc lu-
crurile in baza unor asemenea restrictii. Gandesc, in schimb,
fara limite - un lucru ce le permite sa se ridice la niveluri pe
care multi altii le considera imposibil de atins. Legendarul
succes financiar al lui Warren Buffet nu este ingradit sau li-
mitat din cauza strategiilor de investitie ale altcuiva, iar abi-
litatile lui financiare nu restrang si nu limiteaza in niciun fel
abilitatile mele de a genera succes financiar pentru mine.
Fondatorii Google nu au impiedicat crearea Facebook, iar
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cele doua decenii ale dominatiei Microsoft nu I-au impiedi-
cat pe Steve Jobs sa creasca importanta Apple prin inter-
mediul iPod-ului, iPhone-ului si al iPad-ului. In mod similar,
cantitatea de noi produse, idei si creatii de succes ale acestor
companii din ultimii cativa ani nu i va impiedica pe altii -
poate chiar pe tine - sa genereze un succes si mai covarsitor.

Nu trebuie sa cauti prea departe ca sa vezi ca ,mitul
lipsei” este propagat de majoritatea oamenilor prin inter-
mediul notiunilor de invidie, dezacord, nedreptatire, pre-
cum si prin intermediul aluziilor conform carora cei care
»,au dat lovitura” au fost rasplatiti pe nedrept. Mai apoi,
exista relatarile permanente In mass-media despre ,lipsa”
locurilor de muncg, a banilor, a oportunitatilor si chiar a
timpului. Cat de des auzi oamenii spunand ca ,nu au destul
timp Intr-o zi”? Sau ca se plang ca ,nu exista slujbe bune”
sau ca ,nu angajeazad nimeni”? Realitatea este c3, in ciuda
faptului ca 20% din populatie este somera, 80% are un loc
de munca.

Pot da un alt exemplu, chiar de la mine din cartier, pen-
tru aceastd ,gandire bazata pe lipsa”. Barbatul care locuieste
vizavi de mine este, intamplator, unul dintre cei mai fai-
mosi actori de la Hollywood; este o mare celebritate si un
actor incredibil. Drumul care separa casa mea de a lui este
in permanenta plin de gropi pe care primaria se pare ca nu
va putea sd le repare niciodata. Un alt vecin, care locuieste
la capatul strazii, a avut tupeul sa propuna ca ,starul de
cinema” sa repare strada deoarece obtine 20 de milioane
de dolari pentru un film. Am fost socat sa vad cum percepe
aceastd persoanad succesul: doar pentru cd acest actor atin-
sese un nivel de succes mai inalt decat al oricaruia dintre
noi, ar trebui sa plateasca costurile pentru repararea strazii.
Eu ma gandeam cad noi, restul, ar trebui sa repardm drumul
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pentru el, pentru ca el creste valoarea cartierului nostru.
Atunci cand o personalitate din televiziune obtine un con-
tract pe o suma uriasa, reactia oamenilor este adesea aceea
de a se intreba: ,,Cum poate fi platit cineva cu atatia bani?”
Dar banii sunt creati de om si tipariti de masinarii. Nici macar
de bani nu ducem lipsa; problema cu ei este doar devalori-
zarea. Faptul cd un grup de oameni considera ca un singur
individ merita 400 de milioane de dolari ar trebui sa fie
pentru tine o incurajare ca orice este posibil.

Eu am descoperit ca majoritatea lipsurilor - daca nu toate
- sunt doar idei fabricate. Compania sau organizatia care
poate sa te convinga ca ceea ce ai nevoie sau vrei tu exista
in cantitati limitate - indiferent ca e vorba despre diamante,
petrol, apd, aer curat, vreme rece, vreme caldd, energie -
poate sa creeze un sentiment de presiune, incurajandu-te
astfel pe tine si pe ceilalti oameni sa oferiti sprijin cauzei ei.

Trebuie sa scapi de ideea conform careia succesul poa-
te firestrictionat In vreun fel. Faptul ca actionezi in temeiul
acestei idei va ddauna capacitatii tale de a genera succes
pentru tine. Sa zicem ca atat tu, cat si eu facem oferte unui
client si eu obtin afacerea. Asta nu inseamna ca nu poti sa
ai si tu succes; la urma urmei, nu ai facut oferte doar aces-
tui client. Faptul ca faci ca succesul tau sa depinda de un
singur lucru sau de o singura persoana iti va limita sansele
de a-1 obtine. Desi tu si cu mine concuram pentru un anu-
mit contract, , Dl Gandeste Maret - Nu Exista Lipsuri” castiga
mii de clienti si ne arata adevdrata definitie a succesului!

Pentru a depasi ,mitul lipsei”, trebuie sa iti schimbi modul
de gandire astfel Incat sa intelegi ca realizarile celorlalti
creeazd, de fapt, oportunitatea ca si tu sa castigi. Succesul
oricdrei persoane sau oricdrui grup reprezintd, in esentd, o con-
tributie pozitiva, in favoarea tuturor oamenilor si grupurilor,
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deoarece confirmd faptul cd toti au posibilitatea de a-1 obti-
ne. De aceea oamenii sunt atat de inspirati de o victorie sau
de o performanta extraordinara, atunci cind sunt martori
la ea. Faptul ca vedem succesul in actiune ne da putere tu-
turor si slabeste convingerea conform careia este ,imposi-
bil” ca noi sa avem capacitatea de a realiza ceva. Indiferent
ca succesul se refera la o tehnologie noud, o descoperire
medicald, un scor mai mare, rapiditate crescuta sau un nou
pret record pentru o achizitie In afaceri - si indiferent ca tu
ai contribuit sau nu la acest succes -, realizarile de acest
tip reprezinta o confirmare a faptului ca nu ducem lipsa de
succes si cd el este complet posibil pentru toata lumea.

Elimina orice idee pe care ai putea sa o ai cum ca succe-
sul este limitat - ca este doar pentru unii si ca exista numai
intr-o anumita masura. Tu si eu putem sa obtinem cat de mult
succes vrem - in acelasi timp. In momentul in care incepi sa
gandesti ca castigul cuiva reprezinta pierderea ta, te limi-
tezi, pentru ca gandesti din punctul de vedere al competitiei
si al lipsurilor. Acesta este momentul in care trebuie sa iti
disciplinezi gandirea astfel incat sa echivalezi orice succes
cu posibilitatea de a avea si mai mult succes. Revino apoi la
angajamentul conform caruia succesul este datoria ta etica.
Asta va pune in miscare cele mai creative laturi ale tale, astfel
incat sa descoperi solutia si modul in care poti sa generezi
pentru tine succes autentic si din abundenta.



EXERCITIU

Da un exemplu, din propria ta experienta, de ,lipsa” a
succesului.

Cum sunt create, de fapt, asa-zisele lipsuri?

Nu ducem lipsa de succes, dar de ce ducem lipsa cu
adevarat?




CAPITOLUL

Asuma-ti controlul asupra
tuturor lucrurilor

veam de gand sa numesc acest capitol ,Nu fi smiorcait”,

dar m-am hotadrat sa las un pic de la mine ca sa nu jig-
nesc pe nimeni. Am tot Incercat sa introduc acest titlu de cand
mi-am publicat ultima carte, If You're Not First, You're Last
(Dacd nu esti primul, atunci esti ultimul). Titlul Imi place si
acum si Imi doresc foarte tare sa il folosesc undeva. M-am
gandit ca ar fi potrivit pentru acest capitol pentru ca sco-
pul aici este sa discutam despre ideea conform careia plan-
gaciosii, cei care se vaita tot timpul si cei care se victimizeaza
pur si simplu nu reusesc sa atraga sau sa genereze succesul.
Si nici macar nu este vorba despre faptul ca nu sunt capa-
bili; doar ca oamenii care au succes, de obicei, trebuie sa
intreprinda actiuni majore - si este imposibil sa Intreprinzi
actiuni majore daca nu iti asumi responsabilitatea. De



60 REGULA 10X

asemenea, este imposibil sa faci ceva pozitiv atunci cand iti
petreci timpul scuzandu-te.

Trebuie sa intelegi - asa cum am afirmat deja de nenu-
marate ori - ca succesul nu este ceva care ti se intdmpld;
este ceva ce se Intampla datoritd tie si a actiunilor pe care
le intreprinzi. Oamenii care refuza sa 1si asume responsa-
bilitatea nu se descurca bine, in general, in ceea ce priveste
intreprinderea unui numar mai mare de actiuni si, prin ur-
mare, nu se descurca bine nici in jocul succesului. Oamenii
de succes Isi asuma raspunderea in grade foarte Tnalte pentru
a genera si a avea succes - chiar si atunci cand nu reusesc sa
faca asta. Oamenii de succes detesta sa intre in ,jocul invi-
nuirii” si stiu ca este mai bine sa faci ceva sa se intample -
indiferent ca e bine sau rau - decat sa lasi acel ceva sa ti se
intample.

Cei care au o gandire de victima - si estimez ca este vorba
despre aproximativ 50% din populatie - vor detesta acest
capitol si probabil ca au luat din greseala aceasta carte.
Oricine se foloseste de vind ca de un motiv pentru care ceva
s-a Intamplat sau nu s-a intamplat nu va dobandi niciodata
succesul real si nu va face decat sa-si mentina pe acest pa-
mant conditia de sclav. Cei care cedeaza altcuiva controlul
asupra succesului lor - sau asupra absentei acestuia - nu
isi vor controla niciodata viata. Niciunul dintre jocurile vietii
nu este cu adevarat placut daca nu iti asumi mai intai con-
trolul asupra Intelegerii jocului, asupra modului in care tre-
buie sa 1l joci si apoi asupra rezultatului jocului. Oamenii
care isi asuma pozitia de victima nu vor fi niciodata in siguran-
ta - pur si simplu pentru ca aleg sa cedeze responsabilita-
tea altcuiva si pentru ca nu aleg niciodata sa constientizeze
de ce sunt In stare. Prin urmare, ei nu isi asuma niciodata
responsabilitatea pentru rezultatele lor si merg mai departe



