
1

Real Business English B2 Wordlist

© Ernst Klett Sprachen GmbH, Stuttgart 2017 | www.klett-sprachen.de | All rights reserved.
Copies may be made for classroom use.
Reproduction fees do not apply.

Real Business English B2
ISBN 978-3-12-501673-6
Glossary

Real Business English B2 Wordlist
Unit 1

company  !*k0mpEni?   Firma, Unternehmen

to offer  !*OfE?   anbieten

employee  !Im*plCIi:?   Angestellte/-r

to associate  !E*sEUSiEt? assoziieren, verbinden

workshop  !*w3:kSOp?   Kurs, Seminar

instructor  !In*str0ktE?  Kursleiter/-in, Trainer/-in

sign-in sheet  !*saInIn + Si:t? Anmeldeliste, Teilnehmerliste

seminar  !*semInA:?   Seminar, Kurs

intensive course

  !In+tensIv *kC:s?   Intensivkurs

blended learning course 

  !*blendId +l3:nIN kC:s?  Mischung aus Präsenzunterricht  

    und Onlinekurs

self-study course 

  !+self*st0di kC:s?   Selbststudium, Selbstlernkurs

one-to-one course 

  !+w0ntEw0n *kC:s?      Einzelunterricht, Einzeltraining

on-site  !On *saIt?      vor Ort

host family  !*hEUst +fxmli? Gastfamilie

residential course 

  !rezI+denSl *kC:s?    Kurs mit Unterkunft

online environment 

  !+OnlaIn In*vaIrnmEnt? Onlinebereich, Onlineumgebung

in-company course 

  !In+k0mpeni *kC:s?   Firmenkurs, betriebsinterner Kurs

virtual training course 

  !*v3:tSuEl treInIN +kC:s? virtueller Kurs, Onlinekurs

to attend  !E*tend?   teilnehmen

questionnaire  !+kwestSE*neE? Fragebogen

ad (advertisement)

  !xd (Ed*v3:tIsmEnt)?   Anzeige

qualified  !*kwOlIfaId?   qualifiziert, geeignet

native speaker  !+neItIv *spi:kE? Muttersprachler/-in

communication skills

  !kEmju:nI+keISn *skIlz?  Kommunikationsfähigkeit

immersion  !I*m3:Sn?   Eintauchen, Vertiefung

residential management

  !rezI+denSl +mxnIßmEnt? Hausbewirtschaftung,   

    Wohnungsbewirtschaftung

folks  !fEUks?   Leute

to admit  !Ed*mIt?   zugeben

shy  !SaI?   schüchtern, zurückhaltend

exhausting  !IG*zC:stIN? anstregend, ermüdend

to mention  !*menSn?   erwähnen, nennen

advantage  !Ed*vA:ntIß? Vorteil

disadvantage  !+dIsEd*vA:ntIß? Nachteil

to give advice  !+GIv Ed*vaIs? einen Ratschlag geben, raten

spread  !spred?   hier: verteilt

objective  !Evb*ßektIv?  Ziel

course fee  !*kC:s +fi:?   Kursgebühr, Teilnahmegebühr

intercultural  !+IntE*k0ltSrl? interkulturell

to focus on  !+fEUkEs-*On? sich konzentrieren auf

enquiry (BE)  !In*kwaIEri? Anfrage

allocated  !*xlEkeItId?  zugewiesen, vergeben

component  !kEm*pEUnEnt? Teil, Komponente

convention  !kEn*venSn? Konvention, Gepflogenheit

to ensure  !In*SC:?   sicherstellen, gewährleisten

retention  !rI*tenSn?   Beibehaltung, Erhaltung

to leverage  !*li:vrIß?   wirksam einsetzen

to exceed  !Ik*si:d?   übertreffen, übersteigen

benefits package

  !+benIfIts *pxkIß?   Leistungspaket, Bonuspaket

enticement  !In*taIsmEnt? Verlockung, Anreiz

redundancy  !rI*d0ndEnsi? Entlassung

to shift  !SIft?   ändern, verändern

incentive  !In*sentIv?   Anreiz

layoff  !*leIOf?   Entlassung, Kündigung

to surpass  !sE*pA:s?   überbieten, übertreffen

to maintain  !meIn*teIn? erhalten, aufrechterhalten

to be capable of

  !bi: +keIpEbl-*Ev?   fähig sein

advancement  !Ed*vA:nsmEnt? Entwicklung, Fortschritt

employee retention

  !Im*plCIi: rI+tenSn?   Mitarbeiterbindung,   

    Personalerhaltung

to tighten one’s belt

  !+taItn w0nz *belt?   den Gürtel enger schnallen

CEO  !+si:i:*EU?   Firmenchef/-in, Geschäftsführer/-in

board  !bC:d?   Vorstand

forecast  !*fC:kA:st?   Prognose, Vorhersage

expenditure  !Ik*spendItSE? Kosten, Ausgaben

to generate  !*ßenreIt? erzeugen

revenue  !*revnju:?   Einnahmen, Umsatz

balance sheet  !*bxlEns + Si:t? Bilanz, Bilanzaufstellung

to surpass  !sE*pA:s?   übertreffen

to benchmark  !*benSmA:k? vergleichen, messen

target  !*tA:GIt?   Ziel, Vorgabe

clarification  !+klxrIfI*keISn? Erklärung, Verdeutlichung

Unit 2    

job posting  !*ßOb +pEUstIN? Stellenanzeige,   

    Stellenausschreibung

deli  !*deli?   Feinkostladen,   

    Delikatessengeschäft

corporation  !+kC:pr*eISn? Unternehmen, Gesellschaft

renowned  !rI*naUnd?   renommiert, anerkannt

synonymous  !sI*nOnImEs? gleichbedeutend

vacancy  !*veIknsi?   freie Stelle, Stellenangebot
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clientele  !+kli:En*tel?   Kundschaft, Klientel

to recruit  !rI*kru:t?   einstellen, anwerben

multi-skilled  !+m0lti*skIld? vielseitig qualifiziert

remuneration package

  !rImju:nr+eISn *pxkIß? Vergütungspaket

competitive salary

  !kEm+petItIv *sxlri?   konkurrenzfähiges Gehalt

company vehicle

  !*k0mpEni +vIekl?   Firmenwagen, Dienstauto

to entail  !In*teIl?   beinhalten, mit sich bringen 

market position

  !+mA:kIt pE*zIZn?   Marktposition

mission statement

  !*mISn +steItmEnt?   Unternehmensleitbild,   

    Firmenphilosophie

responsibilities

  !rI+spOnsE*bIlEtiz?   Aufgaben, Verantwortlichkeiten

interviewee  !+IntEvju*i:? befragte Person

résumé, resume  !*rezju:meI? Lebenslauf

former  !*fC:mE?   ehemalig, früher

applicant  !*xplIkEnt?   Bewerber/-in

concise  !ken*saIs?   kurzgefasst, präzise

application form

  !xplI*keISn +fC:m?   Bewerbungsbogen

requested  !rI*kwestId?  angefragt, erbeten

format  !*fC:mxt?   Format

attached  !E*txtSt?   beigefügt, angefügt

current  !*k0rnt?   aktuell, derzeitig

to hesitate  !*hezIteIt?  zögern

convenient  !ken*vi:niEnt? passend, günstig, geeignet

acquisition  !+xkwI*zISn? Erwerb, Beschaffung

salutation  !+sxljE*teISn? Anrede, Grußformel

to reject  !rI*ßekt?   ablehnen, zurückweisen

purpose  !*p3:pEs?   Zweck

marketing tool

  !*mA:kItIN +tu:l?   Marketinginstrument

accomplishment

  !E*k0mplISmEnt?   Leistung, Errungenschaft

degree  !dI*Gri:?   akademischer Abschluss

reverse  !rI*v3:s?   umgekehrt

marital status  !+mxrItl *steItEs? Familienstand

to obtain  !Eb*teIn?   erhalten, bekommen

to provide information

  !prE+vaId InfE*meISn?   informieren, Informationen zur  

    Verfügung stellen

achievement  !E*tSi:vmEnt? Erfolg, Errungenschaft

frequently  !*fri:kwEntli? oft, häufig

to renew  !rI*nju:?   erneuern

supervisor  !*su:pE*vaIzE? Vorgesetzte/-r

insurance business

  !In*SUErns +bIznIs?   Versicherungsbranche

leadership  !*li:dESIp?   Leitung, Führung

invaluable  !In*vxljuEbl? unbezahlbar, unschätzbar

to intend  !In*tend?   vorhaben, beabsichtigen

to succeed  !sEk*si:d?   erfolgreich sein, gelingen 

white lie  !+waIt *laI?   Notlüge

reputation  !+repjE*teISn? Ruf

unfortunately  !0n*fC:tSnEtli? leider, unglücklicherweise

in spite of  !In *spaIt-Ev? trotz

thoroughly  !*T0rEli?   gründlich

suitable  !*su:tEbl?   geeignet, passend

to proceed  !prE*si:d?   weiter voranschreiten 

to become evident

  !bI+k0m *evIdnt?   hervortreten, sich zeigen

foreign  !*fOrIn?   ausländisch

Unit 3

working condition

  !+w3:kIN kEn*dISnz?   Arbeitsbedingung

to affect  !E*fekt?   beeinflussen, betreffen

satisfaction  !+sxtIs*fxkSn? Zufriedenheit

staff fluctuation

  !*stA:f flßktSu*eISn?   Mitarbeiterfluktuation

absenteeism  !+xbsn*ti:Izm? Abwesenheit, Fehlzeiten

premises  !*premIsIz?   Firmengelände

rigid  !*rIßId?   unflexibel, starr

empowerment  !Im*paUEmEnt? Befähigung, Ermächtigung

grounds  !GraUndz?   Gelände

procedure  !prE*si:ßE?  Ablauf, Vorgehensweise

advanced  !Ed*vA:nst?   fortgeschritten

to be glued to  !+bi: *Glu:d tE? festkleben

dissatisfaction 

  !dIs+sxtIs*fxkSn?   Unzufriedenheit

to encourage  !In*k0rIß? ermutigen

reasonable  !*ri:znEbl?  vernünftig 

personnel officer

  !p3:sn*el +OfIsE?   Personalchef/-in

to range  !reInß?   sich bewegen, reichen

to escort  !I*skC:t?   begleiten

scheme  !ski:m?   Projekt, Konzept

workload  !*w3:klEUd?  Arbeitspensum

equipment  !I*kwIpmEnt? Ausstattung, Ausrüstung

protective clothing

  !prE+tektIv *klEUDIN?   Schutzkleidung

equal rights  !+i:kwEl *raIts? Gleichberechtigung

to improve  !Im*pru:v?  verbessern

to appoint  !E*pCInt?   ernennen, einsetzen

spokesperson  !*spEUks+p3:sn? Sprecher/-in

ancient  !*eInSnt?   uralt, historisch

to apply  !E*plaI?   anwenden

cluttered  !*kl0tEd?   überladen, unordentlich

disorganized  !dI*sC:GEnaIzd? unorganisiert

fountain  !*faUntIn?   hier: Tischbrunnen

to activate  !*xktIveIt?  hier: ankurbeln, anregen

turtle  !*t3:tl?   Schildkröte
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lavender  !*lxvndE?   Lavendel

calm  !kA:m?   ruhig, gelassen

to adopt  !E*dOpt?   übernehmen, anwenden

headquarters  !+hed*kwC:tEz? Hauptsitz, Hauptgeschäftsstelle

temporary  !*temprri?   hier: befristet

performance-linked

  !pE*fC:mEns+lINkt?   leistungsorientiert,   

    erfolgsabhängig

salary  !*sxlri?   Lohn, Gehalt

promotion  !prE*mEUSn? Beförderung

senior consultant

  !+si:niE kEn*s0ltnt?   leitender Berater/-in

corporate development

  !*kC:prEt dI+velEpmEnt? Unternehmensentwicklung

subsidiary  !sEb*sIdiri?  Tochtergesellschaft,   

    Tochterunternehmen

indefinitely  !In*defInEtli? unbestimmt, unbegrenzt

substantial  !sEb*stxnSl? beträchtlich, beachtlich

rise (BE) / raise (AE)

  !raIz/reIz?   Gehaltserhöhung

earnings  !*3:nINz?   Verdienst, Einkommen

counterpart  !*kaUntEpA:t? Pendant, Amtskollege/-in

perks  !p3:ks?   Nebenleistungen, Vergünstigungen

catch  !kxtS?   Haken

income tax  !*INk0m +txks? Einkommenssteuer

national insurance contribution

  !+nxSnl In*SUErns +kOntrIbju:Sn? Sozialversicherungsbeitrag

take-home pay

  !*teIkhEUm +peI?   Nettoeinkommen, Nettogehalt

entitled  !In*taItld?   berechtigt

to earn  !3:n?   verdienen

taxes  !*txksIz?   Steuern, Abgaben

bonus  !*bEUnEs?   Bonuszahlung, Prämie

to receive  !rI*si:v?   erhalten, bekommen

extract  !*ekstrxkt?   Auszug

company policy

  !*k0mpEni +pOlEsi?   Firmenpolitik

flexitime  !*fleksitaIm?  Gleitzeit

overtime  !*EUvEtaIm?   Überstunden

on average  !+On *xvrIß? durchschnittlich

in many respects

  !In +mxni rI*spekts?   in vielerlei Hinsicht

subsidized  !*s0bsIdaIzd? unterstützt, subventioniert

to quit  !kwIt?   kündigen, aufgeben

disillusioned  !+dIsI*lu:Znd? desillusioniert, ernüchtert

quota  !*kwEUtE?   Quote, Anteil

workforce  !*w3:kfC:s?   Arbeitskräfte, Personal

union  !*ju:njEn?   Gewerkschaft

rule  !ru:l?   Regel

regulation  !+reGjE*leISn? Verordnung, Vorschrift

obligation  !+OblI*GEISn? Pflicht, Verpflichtung

construction worker

  !kEn*str0kSn +w3:kE?   Bauarbeiter/-in

to clock in  !+klOk-*In?   einstempeln, stechen

to clock out  !+klOk-*aUt? ausstempeln, stechen

laboratory worker

  !lE*bOrEtri +w3:kE?   Laborant/-in

disposable  !dI*spEUzEbl? Einweg-, wegwerfbar 

badge  !bxß?   Namensschild

local authority

  !+lEUkl C:*TOrEti?   Gemeinde, Gemeindeamt

residence permit

  !+rezIdns *p3:mIt?   Aufenthaltsgenehmigung

work permit  !*w3:k +p3:mIt? Arbeitserlaubnis

to familiarize  !fE*mIliraIz? sich vertraut machen

Unit 4

memorable  !*memrEbl? unvergesslich, denkwürdig

experience  !Ik*spIEriEns? Erfahrung, Erlebnis

travel companion

  !+trxvl kEm*pxnjEn?   Reisebegleitung

luggage  !*l0GIß?   Gepäck

to consider  !kEn*sIdE?  bedenken, beachten

pros and cons

  !+prEUz-En *kOnz?   Vor- und Nachteile, Pro und Kontra

transfer program

  !*trxnsf3: +prEUGrxm?  Vermittlungsprogramm

branch  !brA:nS?   Niederlassung, Zweigstelle

to refuse  !*refju:s?   hier: ablehnen, abschlagen

plant  !plA:nt?   Betrieb, Werk

Nothing ventured, nothing gained.

  !+n0TIN *ventSEd +n0TIN *GeInd? Wer nicht wagt, der nicht gewinnt.

relocation  !+ri:lE*keISn? Umzug, Standortwechsel

entry clearance  !+entri *klIErns? Einreiseerlaubnis

issue  !*ISu:?   Problem, Aspekt, Frage

health insurance

  !*helT In+ SUErns?   Krankenversicherung

real estate agent

  !*rIEl I+steIt *eIßnt?   Immobilienmakler/-in

checking account

  !*tSekIN E+kaUnt?   Girokonto, Bankkonto

certain  !*s3:tn?   sicher, bestimmt

convinced  !kEn*vInst?  überzeugt

annual vacation

  !+xnjuEl vE*keISn?   Jahresurlaub

public holidays

  !+p0blIk *hOlEdeIz?   gesetzliche Feiertage

required by law

  !rI+kwaIEd baI *lC:?   gesetzlich vorgeschrieben

pension plan  !*penSn +plxn? Altersvorsorge

referred to as  !rI+f3:-tE *Ez? genannt, bezeichnet als

retirement plan

  !rI*taIEmEnt +plxn?   Altersvorsorge, Pensionsplan

to provide  !prE*vaId?   anbieten, bereitstellen 
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pension contribution

  !*penSn kOntrI+bju:Sn?  Rentenbeitrag

Chancellor of the Exchequer (BE) 

!+tSA:nslE Ev DE Iks*tSekE? Finanzminister, Schatzkanzler

tight budget  !*taIt +b0ßIt? schmales Budget

resort  !rI*zC:t?   Ferienort

sunlounger  !*s0n+laUnßE? Sonnenliege, Liegestuhl

rollaway  !*roUlE+weI?   Feldbett, Rollbett

spacious  !*speISEs?   geräumig

parasol  !*pxrEsOl?   Sonnenschirm

shingle beach  !+ SINGl *bi:tS? Kiesstrand

kitchenette  !+kItSI*net?  Küchenzeile, Kochnische

to poach  !pEUtS?   pochieren

to steam  !sti:m?   dünsten

to simmer  !*sImE?   sieden, garen

to bubble  !*b0bl?   sprudeln

ingredient  !In*Gri:diEnt? Zutat

to prepare  !prI*peE?   zubereiten

to talk shop  !+tC:k *SOp? fachsimpeln

to get/be carded

  !+Get/+bi: *kA:dId?   auf Volljährigkeit überprüft werden

to buy a round  !+baI E *raund? eine Runde ausgeben

impolite  !+Impl*aIt?   unhöflich

pub grub  !*p0b +Gr0b?   Kneipenessen

Unit 5    

pie chart  !*paI +tSA:t?   Kreisdiagramm, Tortendiagramm

marker  !*mA:kE?   Filzstift

bar chart  !*bA: +tSA:t?   Balkendiagramm

extension cord

  !Ik*stenSn +kC:d?   Verlängerungskabel

loudspeaker  !+laUd*spi:kE? Lautsprecher

visual aid  !+vIZuEl *eId? Anschauungsmaterial

intonation  !+IntE*neISn? Betonung

slide  !slaId?   Folie

Q & A (Questions and Answers) 

 !+kju:-En *eI?   Fragen und Antworten

interruption  !+IntE*r0pSn? Unterbrechung

to mumble  !*m0mbl?   nuscheln, undeutlich sprechen

occasion  !E*keIZn?   Anlass, Grund

to solve  !sOlv?   lösen

requirement  !rI*kwaIEmEnt? Anforderung, Voraussetzung

recommendation

  !+rekEmen*deISn?   Empfehlung

audit  !*C:dIt?   Überprüfung, Kontrolle

auditor  !*C:dItE?   Wirtschaftsprüfer/-in

stock exchange (BE)

  !*stOk Iks+tSeInß?   Börse, Aktienmarkt

stock market (AE)

  !*stOk +mA:kIt?   Börse, Aktienmarkt

shareholder (BE)  !*SeE+hEUldE? Aktionär/-in

stockholder (AE)  !*stOk+hEUldE? Aktionär/-in

line of business

  !+laIn-Ev *bIznIs?   Branche, Geschäftszweig

financial statement

  !faI+nxnSl *steItmEnt?  Finanzbericht

to ensure  !In*SC:?   sicherstellen, gewährleisten

crucial  !*kru:Sl?   entscheidend, wesentlich

to sum up  !+s0m-*0p?   zusammenfassen

to clarify  !*klxrIfaI?   verdeutlichen, erläutern

to distribute  !dI*strIbju:t? austeilen, verteilen

opportunity  !+OpE*tju:nEti? Gelegenheit

to recap  !*ri:kxp?   rekapitulieren, zusammenfassen

graph  !GrA:f?   Grafik

to wrap up  !+rxp-*0p?   zum Abschluss bringen

significance  !sIG*nIfIkEns? Bedeutung

to appreciate  !E*pri:SieIt? schätzen, begrüßen

to draw attention to

  !+drC: E*tenSn tE?   aufmerksam machen auf

to conclude  !kEn*klu:d? zum Schluss kommen 

to skip  !skIp?   auslassen, überlesen

allocated  !*xlEkeItId?  vorgesehen, zugeteilt

to reinforce  !+ri:In*fC:s? stärken, bekräftigen

school leaver  !+sku:l *li:vE? Schulabgänger/-in

to pitch  !pItS?   hier: halten, vortragen

to borrow  !*bOrEU?   ausleihen

to lend  !lend?   leihen, verleihen

to avoid  !E*vCId?   vermeiden

Unit 6

purchasing  !*p3:tSEsIN? Einkauf, Erwerb

duties  !*dju:tiz?   Pflichten, Aufgaben

purchaser  !*p3:tSEsE?   Einkäufer/-in

bargain  !*bA:GIn?   Angebot, Schnäppchen

to bargain  !*bA:GIn?   handeln, feilschen

in bulk  !In *b0lk?   in großen Mengen

to run out (of)

  !+r0n-*aUt (Ev)?   ausgehen, nicht mehr haben

steel !sti:l?   Stahl

iron  !*aIEn?   Eisen

quotation (BE)  !kwE*teISn? Preisangebot, Kostenvoranschlag

quote (AE)  !kwEUt?   Preisangebot, Kostenvoranschlag

agreement  !E*Gri:mEnt? Vertrag, Abkommen,   

    Einverständnis

contract  !*kOntrxkt?   Vertrag

raw material  !+rC: mE*tIEriEl? Rohmaterial, Rohstoff

to negotiate  !nI*GEUSieIt? verhandeln

to persuade  !pE*sweId? überreden, überzeugen

procurement  !prE*kjUEmEnt? Beschaffung

quantity  !*kwOntEti?   Menge, Quantität

to draw up  !+drC:-*0p?   hier: aufsetzen

supplies  !sE*plaIz?   Zubehör, Lieferungen

equipment  !I*kwIpmEnt? Geräte, Zubehör

idiom  !*IdiEm?   Redewendung
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supplier  !sE*plaIE?   Anbieter, Zulieferer

to put all one’s eggs in one 

basket  !pUt +C:l w0nz  

 +eGz In w0n *bA:skIt?   alles auf eine Karte setzen

to throw money down the drain

  !TrEU +m0ni daUn DE *dreIn? Geld zum Fenster hinauswerfen

essential  !I*senSl?   wesentlich, maßgeblich

depending on  !dI*pendIN-On? abhängend von, je nach

resale  !*ri:seIl?   Weiterverkauf

necessities  !nE*sesEtiz? Dinge des täglichen Bedarfs

purchasing department

  !+p3:tSEsIN dI*pA:tmEnt? Einkaufsabteilung

to ensure  !In*SC:?   sicherstellen, sichergehen

specifications  !+spesIfI*keISnz? Vorgaben, Anforderungen

delivered  !dI*lIvEd?   geliefert, zugestellt

quality standards

  !*kwOlEti +stxndEdz?   Qualitätsanforderungen

good value for money

  !GUd +vxlju: fE *m0ni?  gutes Preis-Leistungs-Verhältnis

procedure  !prE*si:ßE?  Ablauf, Vorgehensweise

to determine  !dI*t3:mIn? bestimmen, festlegen

to shortlist  !*SC:tlIst?   in die engere Wahl nehmen

bulk order  !*b0lk +C:dE? Großauftrag, Großbestellung

to tie up  !+taI *0p?   binden

working capital

  !+w3:kIN *kxpItl?   Arbeitskapital

to increase  !*Inkri:s?   erhöhen

storage costs  !*stC:rIß +kOsts? Lagerkosten

to group  !Gru:p?   gruppieren, klassifizieren

dependent  !dI*pendEnt? abhängig

to implement  !*OmplImEnt? durchführen, umsetzen

just-in-time  !+ß0st-In *taIm? hier: bedarfsorientiert

collective purchasing

  !kE+lektIv *p3:tSEsIN?   gemeinsamer Einkauf

e-procurement

  !+i:prE*kjUEmEnt?   elektronische Beschaffung

to what extent

  !tE +wOt Ik*stent?   in welchem Umfang

potential  !pE*tenSl?   potentiell, möglich

to reduce  !rI*dju:s?   reduzieren, verringern

to engage in  !In*GeIß-In? sich beteiligen an

needs  !ni:dz?   Bedarf, Ansprüche

negotiation  !nI+GEUSi*eISn? Verhandlung

to cut costs  !+k0t *kosts? Kosten einsparen, reduzieren

salespeople  !*seIlz+pi:pl? Verkaufspersonal 

analogue  !*xnElOG?   analog

digital  !*dIßItl?   digital

copying speed  !+kOpiIN *spi:d? Kopiergeschwindigkeit

duplex  !*dju:pleks?   doppelseitig

energy-efficient  !+enEßi I*fISnt? energiesparend

capacity  !kE*pxsEti?   Kapazität

occasional  !E*keIZnl?   gelegentlich

double-sided  !+d0bl*saIdId? doppelseitig

reliability  !rI+laIEbIlEti? Zuverlässigkeit

easy handling  !+i:zi *hxndlIN? einfache Handhabung

discount  !*dIskaUnt?   Preisnachlass, Rabatt

comprehensive

  !+kOmprI*hensIv?   umfassend

no-fuss  !+nEU*f0s?   unkompliziert

dissatisfied  !dIs*sxtIsfaId? unzufrieden

part-exchange

  !+pA:tIks*tSeInß?   Inzahlungnahme

provided  !prE*vaIdId?   vorausgesetzt, sofern

outright  !*aUtraIt?   auf der Stelle, sofort

to lease  !li:s?   leasen, pachten

after-sales service 

  !+A:ftEseIlz *s3:vIs?   Kundendienst, Kundenservice

response hotline

  !rI+spOns *hOtlaIn?   Hotline für Rückfragen

concern  !kEn*s3:n?   Anliegen, Sorge

support  !sE*pC:t?   Betreuung

immediate  !I*mi:diEt?  sofortig, umgehend

resolved  !rI*zOlvd?   gelöst, geklärt

downtime  !*daUntaIm? Ausfallzeit

servicing  !*s3:vIsIN?   Wartung, Kundendienst

to fail  !feIl?   versagen, ausfallen

consumable supplies 

  !kEn+sju:mebl sE*plaIz? Verbrauchsmaterialien

Unit 7

logistics  !lE*ßIstIks?   Logistik

manufacturing 

  !+mxnjE*fxktSErIN?   Herstellung, Produktion

retailing  !*ri:teIlIN?   Einzelhandel

to entail  !In*teIl?   beinhalten, mit sich bringen

appropriate  !E*prEUpriEt? geeignet, passend

implementing  !*ImplImentIN? Umsetzung

flow  !flEU?   Ablauf, Verlauf

relevant  !*relEvEnt?   relevant, wichtig

related  !rI*leItId?   zugehörig

to put into action

  !+pUt-IntE *xkSn?   in Betrieb setzen

amount  !E*maUnt?   Menge, Anzahl

to include  !In*klu:d?   beinhalten, umfassen

to incorporate  !In*kC:preIt? umfassen, einbinden

destination  !+destI*neISn? Ziel, Bestimmungsort

container ship  !kEn*teInE + SIp? Containerschiff

port  !pC:t?   Hafen

harbour (BE) / harbor (AE)

  !*hA:bE/*hA:rbE?   Hafen

loading docks  !+lEUdIN *dOks? Laderampen

distribution center

  !dIstrI+bju:Sn *sentE?   Logistikzentrum, Verteilerzentrum

cargo  !*kA:GEU?   Fracht

associated  !E*sEUSieItId? verbunden, assoziiert
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inventory  !*Invntri?   Lagerbestand

demand  !dI*mA:nd?   Nachfrage

internal transport

  !In+t3:nl *trxnspC:t?   innerbetrieblicher Transport

wastage  !*weIstIß?   Verschwendung, Verbrauch

to minimize  !*mInImaIz? minimieren

stockholding  !*stOk+hEUldIN? hier: Lagerhaltung

stocktaking  !*stOk+teIkIN? Inventur, Bestandaufnahme

overview  !*EUvEvju:?   Überblick, Übersicht

decade  !*dekeId?   Jahrzehnt

assembly line  !E*sembli +laIn? Fließband

delayed  !dI*leId?   verspätet, verzögert

halted  !*hOltId?   gestoppt, angehalten

billion  !*bIliEn?   Milliarde

labour costs  !*leIbE +kOsts? Arbeitskosten

core competencies 

  !+kC: *kOmpItnsiz?   Kernkompetenzen

outsourcing  !*aUtsC:sIN? Auslagerung

tools  !tu:lz?   Werkzeuge, Instrumente

e-commerce  !*i:+kOm3:s? Internethandel

phenomenal  !fI*nOmInl? überragend, phänomenal

e-tailing  !+i:*teIlIN?   Internethandel

goods  !GUdz?   Ware, Güter

rail  !reIl?   Zug, Eisenbahn

cross-functional  !+krOs*f0NSnl? funktionsübergreifend, 

    bereichsübergreifend

to assess  !E*ses?   beurteilen, einschätzen

improvement proposal

  !Im+pru:vmEnt prE*pEUzl? Verbesserungsvorschlag

observation  !+ObzE*veISn? Beobachtung

suggestion  !sE*ßestSn? Vorschlag

approval  !E*pru:vl?   Zustimmung, Genehmigung

storeroom  !*stC:rUm?   Lagerraum

to allocate  !*xlEkeIt?   zuteilen, zuweisen, bereitstellen

to weigh  !weI?   wiegen

pounds  !paUndz?   Pfund

feasible  !*fi:zEbl?   machbar, möglich

excess inventory

  !+Ikses *Invntri?   überschüssiger Bestand

white goods  !*waIt +GUdz? weiße Güter, Küchen- und   

    Haushaltsgeräte

to cope  !kEUp?   zurechtkommen

cold call  !*kEUld +kC:l?  unangemeldeter Anruf

consultant  !kEn*s0ltnt? Berater

household appliances

  !+haUsEUld E*plaIEns?   Haushaltsgeräte

recommended 

  !+rekE*mendId?   empfohlen

uncertainty  !0n*s3:tnti? Ungewissheit, Unsicherheit

tax consultant 

 !*txks kEn+s0ltnt?   Steuerberater/-in

logistics personnel

  !lE*ßIstIks +p3:sn*el?   Logistikpersonal

founded  !*faUndId?   gegründet 

automobile manufacturer 

  !*C:tEmEbi:l +mxnjE*fxktSrE? Automobilhersteller

parent company

  !*peErnt +k0mpEni?   Mutterunternehmen

to boast  !bEUst?   sich rühmen, aufweisen

drone  !drEUn?   Drohne

Unit 8    

producer  !prE*dju:sE?   Produzent

service provider

  !+s3:vIs prE*vaIdE?   Dienstleister

TQM (Total Quality Management) 

!+ti:kju:*em?   umfassendes    

    Qualitätsmanagement

prototype  !*prEUtEtaIp? Prototyp

faulty  !*fC:lti?   fehlerhaft, defekt

maintenance  !*meIntnEns? Wartung, Instandhaltung

out of order  !+aUt-Ev *C:dE? außer Betrieb

production line

  !prE*d0kSn +laIn?   Fließband

defective  !dI*fektIv?   fehlerhaft, defekt

condition  !kEn*dISn?   hier: Zustand

factory  !*fxktri?   Fabrik, Produktionsstätte

process  !*prEUses?   Vorgang, Verfahren

concept  !*kOnsept?   Konzept, Entwurf, Idee

lean manufacturing

  !*li:n +mxnjE*fxktSrIN? schlanke Produktion 

discipline  !*dIsEplIn?   Disziplin

tidiness  !*taIdinEs?   Ordnung

cleanliness  !*klenlInEs? Sauberkeit

continuous improvement 

  !kEn+tInjuEs Im*pru:vmEnt? ständige Verbesserung

enhancement  !In*hA:nsmEnt? Verbesserung

to achieve  !E*tSi:v?   erreichen, erzielen, bewirken

cost-effective  !+kOstI*fektIv? kostengünstig, kosteneffizient

profit  !*prOfIt?   Gewinn, Profit

to adhere to  !Ed+hIE *tE? einhalten

pride  !praId?   Stolz

previous  !*pri:viEs?   vorherig

to enforce  !In*fC:s?   durchsetzen, durchführen

to enhance  !In*hA:ns?  verbessern, vergrößern, erhöhen

state-of-the-art  !+steItEvDI*A:t? hochmodern

brand-new  !+brxnd*nju:? brandneu

dust-free zone  !*d0stfri: +zEUn? staubfreie Zone

lean system  !*li:n +sIstEm? schlankes System

dirt particles  !+d3:t *pA:tIklz? Schmutzpartikel

to provide  !prE*vaId?   liefern, beschaffen

to waste resources

  !*weIst rI+zC:sIz?   Ressourcen verschwenden

indicator  !*IndIkeItE?   Anzeige, Indikator

to use up  !ju:z-*0p?   aufbrauchen, verbrauchen
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to fill up  !fIl-*0p?   auffüllen

automotive electronic 

equipment  !C:tE+mEUtIv 

 elek*trOnIk I+kwIpmEnt? elektronische    

    Kraftfahrzeugausrüstung

wiper unit  !*waIpE +ju:nIt? Wischanlage

relay  !*ri:leI?   Relais, Verschaltung

assembly machine

  !E*sembli mE+ Si:n?   Montageanlage

to replace  !rI*pleIs?   ersetzen, austauschen

production facility 

  !prE*d0kSn fE+sIlEti?   Produktionsstätte

to decrease  !*di:kri:s?  verringern, reduzieren

integral  !*IntIGrEl?   wesentlich

to ticket  !*tIkIt?   hier: kennzeichnen

designated  !*dezIGneItId? gekennzeichnet, ausgewiesen

colour-coded  !*k0lE+kEUdId? farblich gekennzeichnet

complacent  !kEm*pleIsnt? selbstzufrieden, selbstgefällig

apology  !E*pOlEßi?   Entschuldigung

agenda  !E*ßendE?   Tagesordnung

on target  !+On *tA:GIt?   hier: im Zeitplan, im Plan

to arise  !E*raIz?   entstehen, aufkommen, anfallen

absence  !*xbsns?   Abwesenheit

to prevent  !prI*vent?   vermeiden

unanimously  !ju:*nxnImEsli? einstimmig

face-to-face  !+feIstE*feIs? hier: persönlich

videoconferencing 

  !+vIdiEU*kOnfrnsIN?   Videokonferenz

chairperson  !*tSeE+p3:sn? Vorsitzende/-r

minute taker  !*mInIt +teIkE? Protokollant/-in

participant  !pA:*tIsIpnt? Teilnehmer/-in

turnaround  !*t3:nr*aUnd? Umschwung, Wende 

to eliminate  !I*lImIneIt? beseitigen, abschaffen

non-value-added 

  !+nOn*vxlju:xdId?   nicht wertschöpfend

hindrance  !*hIndrEns?  Hindernis, Einschränkung

bending  !*bendIN?   Verdrehung, Krümmung

failure  !*feIljE?   Versagen, Ausfall

inefficient  !+InI*fISnt?   ineffizient

turnover  !*t3:n+EUvE?   Umsatz, Absatz

prevention  !prI*venSn?  Vermeidung

Unit 9

marketing  !*mA:kItIN?  Marketing, Vertrieb

to compete with

  !kEm*pi:t +wID?   konkurrieren, im Wettstreit sein

logo  !*lEUGEU?   Firmenzeichen, Schriftzug

slogan  !*slEUGEn?   Werbespruch

association  !E+sEUSi*eISn? Verbindung, Assoziation

font  !fOnt?   Schriftart

punchy  !*p0nSi?   ausdrucksstark

essential  !I*senSl?   wesentlicher Bestandteil, 

    Hauptsache

percentage  !pE*sentIß? Prozentsatz, Anteil

marketing mix

  !*mA:kItIN +mIks?   Mischstrategie für die 

    Vermarktung

seller  !*selE?   Verkäufer/-in, Händler/-in

target group  !*tA:GIt +Gru:p? Zielgruppe

market follower

  !+mA:kIt *fOlEUE?   Marktanhänger, Marktfolger

market share  !+mA:kIt *SeE? Marktanteil

defined  !dI*faInd?   bestimmt, festgelegt

consumer  !kEn*sju:mE? Verbraucher/-in

market challenger

  !+mA:kIt *tSxlINßE?   Marktherausforderer

market segment

  !+mA:kIt *seGmEnt?   Marktsegment, Marktbereich

behavior (AE)  !bI*heIvjE? Verhalten

brand  !brxnd?   Marke

market leader  !+mA:kIt *li:dE? Marktführer

market research

  !+mA:kIt rI*s3:tS?   Marktforschung, Marktanalyse

market niche  !+mA:kIt *ni:S? Marktnische, Marktlücke

environmentally friendly 

  !In+vaIrn+mentli*frendli? umweltfreundlich

cost-plus-profit 

  !+kOstpl0s*prOfIt?   Herstellungskosten zuzüglich 

    Umsatzgewinn

distribution channel 

  !+dIstrI*bju:Sn +tSxnl?   Vertriebsweg

safety feature  !*seIfti +fi:tSE? Sicherheitsmerkmal, 

    Sicherheitsfunktion

competitor  !kEm*petItE? Konkurrent/-in

misleading  !mI*sli:dIN? irreführend, täuschend 

sales force  !*seIlz +fC:s? Verkaufspersonal, Vertriebskraft

luxury items  !*l0kSri +aItEmz? Luxusartikel

involved  !In*vOlvd?   beteiligt, involviert

marketing campaign 

  !*mA:kItIN kxm+peIn?  Marketingkampagne

to overestimate  !+EUvr*estImEt? überbewerten, überschätzen

rags to riches  !+rxGz tE *rItSIz? vom Tellerwäscher zum Millionär

ordinary  !*C:dnri?   gewöhnlich, normal

to rely on  !rI*laI +On?   sich verlassen auf, angewiesen

    sein auf

prematurely  !*premEtSEli? frühzeitig, vorzeitig

popular  !*pOpjElE?   beliebt

suspect  !*s0spekt?   fragwürdig, verdächtig

impossible  !Im*pOsEbl? unmöglich

manipulative  !mE*nIpjElEtIv? manipulativ

commercial  !kE*m3:Sl?  Werbung, Werbespot

to voice  !vCIs?   äußern, zum Ausdruck bringen

complaint  !kEm*pleInt? Beschwerde
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cross-cultural  !*krOs +k0ltSrl? interkulturell, kulturübergreifend

graphic  !*GrxfIk?   Abbildung, Grafik

doomed to fail  !+du:md tE *feIl? zum Scheitern verurteilt

synthetic  !sIn*TetIk?   synthetisch, künstlich

scenario  !sI*nA:riEU?   Szenario, Situation

cherry red  !+tSeri *red?  kirschrot

navy blue  !+neIvi *blu:? marineblau

good fortune  !+GUd *fC:tSu:n? Glück

prosperity  !prOs*perEti? Reichtum, Wohlstand

mourning  !*mC:nIN?   Trauer

purity  !*pjUErEti?   Reinheit

royal power  !+rCIEl *paUE? königliche Macht

contradictory  !+kOntrE*dIktri? widersprüchlich, gegensätzlich

joy  !ßCI?   Freude

cowardice  !*kaUEdIs?   Feigheit

betrayal  !bI*treIEl?   Verrat

mood  !mu:d?   Stimmung

gray (AE) / grey (BE)  !GreI? grau

termination notice 

  !+t3:mI*neISn +nEUtIs?   Kündigungsschreiben

unexpected  !+0nIk*spektId? unerwartet

envious  !*enviEs?   neidisch

jealous  !*ßelEs?   neidisch, eifersüchtig

to be in debt  !+bi: In *det? Schulden haben, verschuldet sein

Unit 10

distribution chain

  !+dIstrIbju:Sn *tSeIn?   Absatzkette, Vertriebskette

for sale  !+fE *seIl?   zu verkaufen

to shop around  !+ SOp E*raUnd? Preise vergleichen

buy  !baI?   Kauf, Einkauf

rip-off  !*rIpOf?   Abzocke, Wucher

to sell like hot cakes

  !sel laIk +hOt *keIks?   reißenden Absatz finden

to come down  !+k0m *daUn? hier: heruntergehen

pricey  !*praIsi?   teuer, kostspielig

reasonable  !*ri:znEbl?  günstig, vernünftig

inexpensive  !+InIk*spensIv? billig, preiswert

to afford  !E*fC:d?   sich leisten (können)

sales promotion

  !*seIlz prE+mEUSn?   Absatzförderung, Werbung

stock  !stOk?   Vorrat, Warenbestand

to switch  !swItS?   wechseln

to avoid  !E*vCId?   vermeiden, umgehen

to perceive  !pE*si:v?   wahrnehmen, erkennen

decrease  !*di:kri:s?   Abnahme, Rückgang

value  !*vxlju:?   Wert

on-the-spot  !+OnDE*spOt? sofort, vor Ort

to raise  !reIz?   hier: aufbringen

to donate  !dE*neIt?   spenden

charity  !*tSxrIti?   Wohltätigkeitsorganisation

refund  !*ri:f0nd?   Rückerstattung

redeemable  !rI*di:mEbl? einlösbar, rückzahlbar

sweepstake  !*swi:psteIk? Gewinnspiel, Verlosung

demonstration

  !+demEn*streISn?   Präsentation, Vorführung

game of luck  !+GeIm-Ev *l0k? Glücksspiel

draw  !drC:?   Ziehung, Auslosung

coupon  !*ku:pOn?   Gutschein, Bon

popularity  !+pOpjE*lxrEti? Beliebtheit

sampling  !*sA:mplIN?   Probe, Test

trial  !traIEl?   Probelauf

awareness  !E*weEnEs?  Bewusstsein, Kenntnis

reward  !rI*wC:d?   Belohnung, Vergütung, 

    Anerkennung

banded offer  !*bxndId +OfE? Preisnachlass für gebündelte 

    Waren, Kombipack-Angebot

to require  !rI*kwaIE?   erfordern

proof  !pru:f?   Beweis

continuity  !+kOntI*nju:Eti? Kontinuität, Fortbestand

collectible  !kE*lektEbl?  sammelnswert, einlösbar

competition  !+kOmpE*tISn? Gewinnspiel, Preisausschreibung

prize  !praIz?   Preis, Gewinn

fashionable  !*fxSnEbl?  modern, angesagt

means  !mi:nz?   Mittel

advertising strategy

  !*xdvEtaIzIN +strxtEßi? Werbestrategie

to take into account

  !+teIk-IntE E*kaUnt?   berücksichtigen, beachten

corporate identity

  !+kC:prEt aI*dentEti?   Firmenidentität

to conduct  !*kOnd0kt?  durchführen, ausführen

to evaluate  !I*vxljueIt? bewerten, beurteilen

banner advertising

  !+bxnE *xdvEtaIzIN?   Werbebanner

roughly  !*r0fli?   ungefähr, etwa

aired  !eEd?   gesendet

slot  !slOt?   Sendeplatz

prime time  !*praIm+taIm? Hauptsendezeit

measurable  !*meZrEbl? messbar, nachweisbar, 

    nennenswert

achievable  !E*tSi:vEbl?  realisierbar, erreichbar

to convey  !kEn*veI?   vermitteln, rüberbringen

to prompt  !prOmt?   auslösen, provozieren

acronym  !*xkrEnIm?   Akronym, Initialwort

formula  !*fC:mjElE?   Formel, Rezept

eye-catching  !*aI+kxtSIN? auffallend, ins Auge springend

to attract attention

  !E+trxkt E*tenSn?   Aufmerksamkeit erregen

headline  !*hedlaIn?   Überschrift, Schlagzeile

copy  !*kOpi?   Text, Textmaterial

decent  !*di:snt?   angemessen, geeignet

honest  !*OnIst?   aufrichtig, ehrlich

laid down  !+leId *daUn? festgelegt

claim  !kleIm?   Behauptung
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confident  !*kOnfIdnt?   selbstbewusst, souverän

sensible  !*sensIbl?   vernünftig

commission  !kE*mISn?  Provision

gender  !*ßendE?   Geschlecht

free-time occupation

  !+fri:taIm OkjE*peISn?   Freizeitbeschäftigung

lousy  !*laUzi?   schlecht, lausig

tele-sales  !*telIseIlz?   Televerkauf

soft skills  !*sOft +skIlz?  soziale Kompetenzen

to strike  !straIk?   treffen, schlagen

induction  !In*d0kSn?   Einführung, Einarbeitung

to monitor  !*mOnItE?   kontrollieren, überwachen

profitability  !+prOfItE*bIlIti? Rentabilität, Wirtschaftlichkeit

sheer  !SIE?   rein, schier 

allotted  !E*lOtId?   zugeteilt, zugewiesen

Unit 11    

customer service 

  !+k0stEmE *s3:vIs?   Kundendienst

commandment

  !kE*mA:nmEnt?   Vorschrift, Gebot

valuable  !*vxljuEbl?   wertvoll, nützlich

loss  !lOs?   Verlust

justified  !*ß0stIfaId?   begründet, gerechtfertigt

inevitable  !I*nevItEbl?  unvermeidbar

desire  !dI*zaIE?   Wunsch, Bedürfnis

fully committed  !+fUli kE*mItId? voll engagiert, voll verpflichtet

applicable  !E*plIkEbl?   anwendbar, zutreffend

survey  !*s3:veI?   Umfrage

rating scale  !*reItIN +skeIl? Bewertungsskala, 

    Beurteilungsskala

template  !*templeIt?   Vorlage

similar to  !*sImIlE tE?   ähnlich (wie)

engineer  !+enßI*nIE?   Techniker/-in, Ingenieur/-in

virtually  !*v3:tSuEli?   praktisch, gewissermaßen

to accuse  !E*kju:z?   beschuldigen, anklagen

incompetent  !In*kOmpItnt? unfähig, inkompetent

parcel  !*pA:sl?   Paket, Päckchen

delivery  !dI*lIvri?   Lieferung

rude  !ru:d?   unhöflich

repairman  !rI+peE*mxn? Mechaniker, Techniker

solution  !sE*lu:Sn?   Lösung

shortage  !*SC:tIß?   Mangel, Knappheit

regrettable  !rI*GretEbl? bedauerlich, unerfreulich

wiring  !*waIErIN?   Verkabelung, Schaltung

defect  !*di:fekt?   Fehler, Schaden

to hit the roof  !+hIt DE *ru:f? an die Decke gehen

criticism  !*krItIsIzm?   Kritik

to fly off the handle 

  !+flaI Of DE *hxndl?   aus der Haut fahren, aufbrausen

to have a fit  !+hxv-E *fIt? einen Anfall bekommen

to drive sb. up the wall 

  !+draIv … 0p DE *wC:l?  jdn. auf die Palme bringen

to give sb. a piece of one’s mind 

  !+GIv … E-pi:s-Ev w0nz *maInd? jdm. gründlich die Meinung sagen; 

    jdn. den Kopf waschen

to get on sb.‘s nerves

  !+Get-On … *n3:vz?   jdm. auf die Nerven gehen

service level agreement 

  !+s3:vIs levl E*Gri:mEnt? Servicevereinbarung, 

    Dienstleistungsvereinbarung

provision  !prE*vISn?   Bereitstellung, Versorgung

to compensate  !*kOmpEnseIt? entschädigen, kompensieren

availability  !E+veIlE*bIlEti? Verfügbarkeit

response time  !rI*spOns +taIm? Reaktionszeit

repair time  !rI*peE +taIm? Reperaturdauer

to restore  !rI*stC:?   wiederherstellen, erneuern

fault escalation

  !*fC:lt +eskE*leISn?   Fehlereinstufung, Fehlereskalation

urgency  !*3:ßnsi?   Dringlichkeit, Eile

to draft  !drA:ft?   entwerfen, verfassen

to compromise  !*kOmprEmaIz? Kompromisse machen, sich einigen

penalty  !*penlti?   Strafe

service fee  !*s3:vIs +fi:?  Servicegebühr, 

    Dienstleistungsgebühr

inbound  !*InbaUnd?   eingehend 

outbound  !*aUtbaUnd? ausgehend, abgehend

help desk  !*help +desk? Auskunft, Informationsschalter

to differentiate  !+dIf*renSieIt? unterscheiden, differenzieren

order confirmation

  !+C:dE kOnfE*meISn?   Bestellbestätigung, 

    Auftragsbestätigung

to accompany  !E*k0mpEni? begleiten, einhergehen mit

to occur  !E*k3:?   vorkommen, geschehen

warranty  !*wOrnti?   Gewähr, Garantie, Gewährleistung

prompt  !prOmt?   unverzüglich, prompt

Unit 12    

dramatically  !drE*mxtIkli? dramatisch, drastisch

due to  !+dju: *tE?   aufgrund, wegen

slightly  !*slaItli?   geringfügig, leicht, nur wenig

significant  !sIG*nIfIkEnt? wesentlich, bedeutend

decrease  !*di:kri:s?   Rückgang, Abnahme

steadily  !*stedIli?   stetig, kontinuierlich

to climb  !klaIm?   ansteigen, hinaufgehen

to stagnate  !stxG*neIt? stagnieren, stillstehen

to remain stable 

  !rI+meIn *steIbl?   stabil bleiben

to level off  !+levl-*Of?   sich abschwächen, sich beruhigen

to soar  !sC:?   in die Höhe schießen

to recover  !rI*k0vE?   sich erholen

to fluctuate  !*fl0ktSueIt? schwanken, fluktuieren

to slump  !sl0mp?   fallen, zurückgehen
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bold  !bEUld?   hier: fett

gradually  !*GrxdZuEli?  allmählich, schrittweise

barely  !*beEli?   kaum

moderately  !*mOdrEtli? gemäßigt

suddenly  !*s0dnli?   plötzlich

to boom  !bu:m?   boomen, in die Höhe gehen

prediction  !prI*dIkSn?   Prognose, Vorhersage 

demand  !dI*mA:nd?   Nachfrage, Bedarf

to swap  !swOp?   tauschen

core competency 

  !+kC: *kOmpItnsi?   Kernkompetenzen, Kernbereiche

lack  !lxk?   Mangel, Fehlen

downside  !*daUnsaId?  Nachteil

headcount reduction 

  !*hedkaUnt rI+d0kSn?   Stellenabbau

to fire  !*faIE?   feuern, entlassen

pay-freeze  !*peI +fri:z?  Lohnstopp, Nullrunde

to go bust  !+GEU *b0st?  Pleite gehen, Bankrott gehen

bankrupt  !*bxNkr0pt?  bankrott, pleite

low margin  !+lEU *mA:ßIn? niedrige Marge, niedrige 

    Gewinnspanne

to answer prayers

  !+A:nsE *preIEz?   Gebete erhören

announcement  !E*naUnsmEnt? Ankündigung, Bekanntgabe

payroll  !*peIrEUl?   Gehaltsabrechnung

chin  !tSIn?   Kinn

sincerity  !sIn*serEti?   Aufrichtigkeit, Ernsthaftigkeit

repentance  !rI*pentEns? Buße, Reue

in a nutshell  !+In-E *n0tSel? kurz gesagt, kurz und gut

to keep mum  !+ki:p *m0m? dichthalten, Stillschweigen  

    bewahren

to dig one’s own grave 

  !+dIG w0nz EUn *GreIv?  sich sein eigenes Grab schaufeln

bigwig  !*bIGwIG?   hohes Tier

rumour  !*ru:mE?   Gerücht

salary  !*sxlri?   Gehalt

wage  !weIß?   Lohn

shareholder value 

  !SeE+hEUldE *vxlju:?   Unternehmenswert

Unit 13

leadership  !*li:dESIp?   Führung, Leitung

bossy  !*bOsi?   rechthaberisch, herrisch

submissive  !sEb*mIsIv? unterwürfig

assertive  !E*s3:tIv?   durchsetzungsfähig, selbstbewusst

persistent  !pE*sIstnt?   hartnäckig, beharrlich 

consistent  !kEn*sIstnt? konsequent, beständig

systematic  !+sIstE*mxtIk? systematisch

dependable  !dI*pendEbl? zuverlässig, verlässlich 

commanding  !kE*mA:ndIN? befehlend, autoritär

authoritative  !C:*TOrItEtIv? autoritär, gebieterisch

dedicated  !*dedIkeItId? engagiert, passioniert 

loyal  !lCIEl?   treu, loyal

methodical  !mE*TOdIkl? methodisch, systematisch

to argue  !*A:Gju:?   streiten, argumentieren

to possess  !pE*zes?   besitzen, haben

candidate  !*kxndIdEt? Bewerber/-in, Kandidat/-in

drawback  !*drC:bxk?   Nachteil

reliable  !rI*laIEbl?   verlässlich, zuverlässig

to concern  !kEn*s3:n?   beunruhigen, beschäftigen

advice  !Ed*vaIs?   Rat, Ratschlag

responsibility  !rI+spOnsE*bIlEti? Verantwortung

success  !sEk*ses?   Erfolg

to delegate  !*delIGeIt?  delegieren, beauftragen

to tackle  !*txkl?   angehen, in Angriff nehmen

lethargic  !lE*TA:ßIk?   träge, teilnahmslos

to brim  !brIm?   übersprudeln, strotzen

blow  !blEU?   Hieb, Schlag, Rückschlag

memo  !*memEU?   Kurzmitteilung, Notiz

imprecise  !+ImprI*saIs?  ungenau

moaning Minnie

  !+mEUnIN *mIni?   ewiger Nörgler

foolish  !*fu:lIS?   töricht, albern, unklug

the average Joe   

  !DE +xvrIß *ßEU?   Otto Normalverbraucher 

to complain  !kEm*pleIn? sich beschweren

nosy parker (BE)  !+nEUzi*pA:kE? neugierige Person

Jack of all trades

  !+ßxk-Ev C:l *treIdz?   Alleskönner, Tausendsassa

silly billy  !+sIli *bIli?   Dummerchen, Dummchen

assertiveness  !E*s3:tIvnEs? Durchsetzungsvermögen

counterproductive

  !+kaUntEprE*d0ktIv?   kontraproduktiv

to harm  !hA:m?   schaden, beschädigen

disruptive  !dIs*r0ptIv?  störend

asset  !*xset?   Bereicherung

technique  !tek*ni:k?   Technik, Methode, Vorgehensweise

to detract  !dI*trxkt?   ablenken

to hint  !hInt?   andeuten, anspielen

flattery  !*flxtri?   Schmeichelei

to manipulate  !mE*nIpjEleIt? manipulieren, beeinflussen

apologetic  !E+polE*ßetIk? rechtfertigend, entschuldigend

disagreement  !+dIsE*Gri:mnt? Unstimmigkeit, 

    Meinungsverschiedenheit

to invest  !In*vest?   investieren, anlegen

to burn the candle at both ends  

!+b3:n DE +kxndl Et +bEUT 

*endz?   sich übernehmen

to be swamped with work 

  !+bi: +swOmpt wID *w3:k? in Arbeit ersticken

to be tied up  !+bi: *taId-0p? beschäftigt sein

to have one’s hands full 

  !+hxv w0nz +hxndz *fUl? alle Hände voll zu tun haben
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to be on the go

  !+bi: On DE *GEU?   beschäftigt sein, unterwegs sein

to work oneself into the ground      

!+w3:k w0n+self IntE DE *GraUnd? sich völlig verausgaben

to have a lot on one’s plate 

  !+hxv-E-lOt-On +w0nz *pleIt? viel zu tun haben

to schedule  !*Sedju:l?   planen, festlegen, ansetzen

priorities  !praI*OrEtiz?  Prioritäten, Vorrang

to prioritize  !praI*OrItaIz? priorisieren, Prioritäten setzen

to advise  !Ed*vaIz?   raten, einen Ratschlag geben

disproportionate 

  !+dIsprE*pC:SnEt?   unverhältnismäßig

to yield  !ji:ld?   ergeben, liefern, bringen

mundane  !m0n*deIn?  banal, alltäglich

in-tray  !*IntreI?   Posteingangsfach

sensibly  !*sensIbli?   vernünftig

to frighten  !*fraItn?   einschüchtern, verängstigen

display  !dI*spleI?   Demonstration, Zurschaustellung

to grasp  !GrA:sp?   hier: begreifen, verstehen

to oversee  !+EUvE*si:?   leiten, beaufsichtigen

conducive  !kEn*dju:sIv? förderlich, dienlich

to intimidate  !In*tImIdeIt? einschüchtern

to resent  !rI*zent?   verübeln, übelnehmen

to empower  !Im*paUE? befähigen, berechtigen

hands-on experience 

  !+hxnzOn Ik*spIEriEns? praktische Erfahrung

to expand  !Ik*spxnd?  erweitern, ausbauen

to relieve  !rI*li:v?   erleichtern, entlasten

time pressure  !*taIm +preSE? Termindruck, Zeitdruck

to faciliate  !fE*sIlIteIt?  erleichtern, ermöglichen

Unit 14

globalization  !+GlEUblaI*zeISn? Globalisierung 

to zip the mouth shut 

  !+zIp DE +maUT *S0t?   den Mund halten

to fiddle  !*fIdl?   herumspielen, herumnesteln

offence  !E*fens?   Beleidigung

to fool  !fu:l?   täuschen, hereinlegen

to get lost  !+Get *lOst?   Leine ziehen, abhauen

tap  !txp?   Klopfen

confidential  !+kOnfI*denSl? vertraulich, geheim

offensive  !E*fensIv?   beleidigend, anstößig

insulting  !In*s0ltIN?   beleidigend

impact  !*Impxkt?   Einfluss, Auswirkung

to foster  !*fOstE?   fördern, begünstigen

to venture  !*ventSE?   sich trauen, wagen, riskieren

injured  !*InßEd?   verletzt

peacefully  !*pi:sfli?   friedlich

protestor  !prE*testE?   Demonstrant/-in

exploitation  !+eksplCI*teISn? Ausbeutung

to issue  !*ISu:?   hier: herausgeben

to relocate  !+ri:lE*keIt?  verlagern, umsiedeln

venue  !*venju:?   Veranstaltungsort

labour  !*leIbE?   Arbeit, Arbeitskräfte

to blame  !bleIm?   jdm. die Schuld geben, jdn. 

    verantwortlich machen

child labour  !+tSaIld *leIbE? Kinderarbeit

to decline  !dI*klaIn?   zurückgehen, nachlassen, sich 

    verschlechtern

minority  !maI*nOrEti?   Minderheit

majority  !mE*ßOrEti?   Mehrheit

oil platform  !+CIl *plxtfC:m? Bohrinsel, Ölplattform

developed country

  !dI+velEpt *k0ntri?   Industrieland

developing country

  !dI+velEpIN *k0ntri?   Entwicklungsland

resources  !rI*zC:sIz?   Ressourcen, Rohstoffe

squirt gun  !*skw3:t +G0n? Wasserpistole, Spritzpistole

teargas  !*tIEGxs?   Tränengas

mantra  !*mxntrE?   Motto, Mantra

chant  !tSA:nt?   Sprechchor, Gesang

billboard  !*bIlbC:d?   Reklametafel

water gun  !*wC:tE +G0n? Wasserwerfer, Wasserpistole

barricade  !+bxrI*keId?  Barrikade

agriculture  !*xGrIk0ltSE? Landwirtschaft

independence  !+IndI*pendEns? Unabhängigkeit

grant  !GrA:nt?   Zuschuss, Unterstützung

to comply  !kEm*plaI?   einhalten, befolgen

aid  !eId?   Hilfsmittel, Unterstützung

Unit 15

senior executive 

  !+si:niE IG*zekjEtIv?   leitende/-r Angestellte/-r

emphasis  !*emfEsIs?   Schwerpunkt, Betonung

job prospects

  !*ßOb +prOspekts?   Berufsaussichten, Karrierechancen

fringe benefits  !*frInß +benIfIt? Nebenleistungen, Lohnzulagen

indispensable  !+IndI*spensEbl? unverzichtbar

performance review 

  !pE*fC:mEns rI+leItId?   Mitarbeitergespräch, 

    Leistungsbeurteilung

appraisal  !E*prEIzl?   Bewertung, Beurteilung

to conduct  !*kOnd0kt?  ausführen, führen

to evaluate  !I*vxljueIt? beurteilen, bewerten

self-assessment 

  !+selfE*sesmEnt?   Selbstbewertung

annually  !*xnjuEli?   jährlich

impression  !Im*preSn?  Eindruck

to steer  !stIE?   lenken, steuern

to request  !rI*kwest?   bitten, auffordern

to assess  !E*ses?   beurteilen, bewerten

to reinforce  !+ri:In*fC:s? verstärken, untermauern, 

    bekräftigen
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biased  !*baIEst?   voreingenommen, befangen

approach  !E*prEUtS?   Vorgehensweise, Einstellung

to attempt  !E*temt?   versuchen

to outweigh  !+aUt*weI?  übertreffen, überwiegen

achiever  !E*tSi:vE?   Erfolgsmensch, Aufsteiger/-in

necessary evil  !+nesEsri *i:vl? notwendiges Übel

mentor  !*mentC:?   Mentor/-in, Betreuer/-in

mentee  !*menti:?   Schützling

beneficial  !+benI*fISl?   vorteilhaft, nützlich

consultant  !kEn*s0ltnt? Berater/-in

relaxation  !+ri:lxk*seISn? Entspannung

stress management 

  !*stres +mxnIßmEnt?   Stressbewältigung

to submit  !sEb*mIt?   einreichen, abgeben

to stimulate  !*stImjEleIt? anregen, fördern

to inspire  !In*spaIE?   inspirieren, anregen

harmful  !*hA:mfl?   schädlich, gefährlich

pressure  !*preSE?   Druck, Belastung

detrimental  !+detrI*mentl? schädlich, beeinträchtigend

Unit 16    

to be concerned !bi: kEn*s3:nd? besorgt sein, sich Gedanken 

    machen

ethics !*eTIks?   Moral, Ethik

to condemn !kEn*dem? verurteilen, verdammen 

patent !*peItnt?   Patent

ecosystem !*i:kEU+sIstEm? Ökosystem

qualm !kwA:m?   Skrupel, Bedenken

repressive !rI*presIv?   unterdrückerisch, repressiv

tyrannical !tI*rxnIkl?   tyrannisch

disgust !dIs*G0st?   Empörung, Abscheu

revelation !+revl*eISn?   Enthüllung, Aufdeckung

entrepreneur !+OntrEprE*n3:? Unternehmer/-in, Entrepreneur/-in

staggering !*stxGErIN? hier: gigantisch, atemberaubend

generosity !+ßen*rOsEti? Großzügigkeit

flamboyant !flxm*bCIEnt? extravagant, auffallend

fortune !*fC:tSu:n?   Vermögen

mismanagement 

 !+mIs*mxnIßment?   Missmanagement, Misswirtschaft

transparency !trxn*spxrnsi? Durchsichtigkeit, Transparenz

to behave !bI*heIv?   sich verhalten

lawsuit !*lC:su:t?   Prozess, Gerichtsverfahren

boycott !*bCIkOt?   Boykott

at rock-bottom prices

 !Et +rOkbOtEm *praIsIz? zu Tiefstpreisen

non-negotiable

 !+nOnnI*GEUSiEbl?   nicht verhandelbar

corruption !kE*r0pSn?   Korruption, Bestechung

to deceive !dI*si:v?   betrügen, täuschen

bribery !*braIbri?   Bestechung, Bestechlichkeit

to encompass !In*k0mpEs? umfassen, beinhalten

extortion !Ik*stC:Sn?   Erpressung

fraud !frC:d?   Betrug

money laundering

 !*m0ni +lC:ndrIN?   Geldwäsche

malpractice !+mxl*prxktIs? Fehlverhalten, Missbrauch

corrupt !kE*r0pt?   bestechlich, korrupt

sports official !*spC:ts E+fISl? Sportfunktionär

corporate social responsibility

 !*kC:prEt +sEUSl rIspOnsE*bIlEti? Soziale Verantwortung des 

    Unternehmens

to rank !rxNk?   einordnen, einstufen

voluntary !*vOlEntri?   freiwillig

key component

 !+ki: kEm*pEUnEnt?   wesentlicher Bestandteil

incorporated !In*kC:preItId? integriert, eingearbeitet

commitment !kE*mItmEnt? Verpflichtung, Engagement

implementation

 !+ImplImen*teISn?   Durchführung, Umsetzung

evaluation !I+vxlju*eISn? Bewertung, Beurteilung, 

    Einschätzung

prerequisite !+pri:*rekwIzIt? Voraussetzung, Bedingung

framework !*freImw3:k? Rahmenbedingungen

to implement !*ImplImEnt? durchführen, umsetzen

to damage !*dxmIß?  schaden, beschädigen

knock-on effect !*nOkOn I+fekt? Dominoeffekt, Kettenreaktion

environmentally sound

 !In+vaIrnmentli *saUnd? umweltgerecht, umweltfreundlich

earnings per share

 !+3:nINz p3: *SeE?   Aktienrendite, Gewinn pro Aktie

edge !eß?   hier: Vorteil, Vorsprung

compliance !kEm*plaIEns? Einhaltung, Regelbefolgung

to be worth investing

 !bi: w3:T In*vestIN?   die Investition wert sein

disturbance !dI*st3:bns? Störung, Aufruhr

conscious effort

 !+kOnSEs *efEt?   bewusste Anstrengung

brand familiarity

 !*brxnd fEmIli*xrEti?   Markenbekanntheit

to boost !bu:st?   ankurbeln, verstärken

staff morale !+stA:f mE*rA:l? Arbeitsmoral

media coverage

 !+mi:diE *k0vrIß?   Berichterstattung in den Medien

charitable donation

 !*tSxrItEbl dE+neISn?   Wohltätigkeitsspende

to be inclined !bi: In*klaInd? tendieren, geneigt sein

stuffy !*st0fi?   spießig, langweilig
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