»,Dacad ar fi ca anul acesta sa citesti o singura carte care sa te ajute sa

ai mai mult succes, atunci alegerea potrivita este Putere nemdrginitad.

Nu am mai vazut o tehnologie mai puternicd sau o persoana care sa
comunice cu mai multad elocventa. El chiar face ceea ce predica.“

— Scott Degarmo

Editor sef, Success Magazine

,Un program cuprinzator si inteligent de atingere a succesului, pen-
tru stabilirea si urmarirea obiectivelor personale si profesionale.”
— Publishers Weekly

»Putere nemdrginitd este o cale minunata de a fi «in forma pentru
viata» din punct de vedere mental si emotional.”

— Harvey si Marilyn Diamond

Autori ai Fit for life (In formd pentru viatd)

»Robbins este un maestru al comunicarii convingator, care se concen-
treaza mai curand pe detaliile de pas cu pas ale recomandarilor sale
decat pe sporirea stimei de sine. Aceasta abordare ar putea sa atraga
un numar considerabil de cititori dedicati domeniului de self help.”

— The Kirkus Reviews

»,Cel mai tare trend din miscarea pentru dezvoltarea potentialului
uman de la sistemul est incoace.”
— East/West Journal
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Multumiri

Pe masura ce incepeam sda ma gandesc la toti oamenii carora mi-ar placea
sa-mi exprim recunostinta pentru sustinerea lor, pentru sugestiile lor si
munca grea care a facut posibild aceasta carte, lista a continuat sa creasca.
Intai si intai, as dori si le multumesc sotiei si familiei mele pentru ci au cre-
at un mediu 1n care mi-au putut da frau liber puterilor creative la orice ora
din zi si din noapte si unde ideile mele au fost primite cu intelegere.

Apoi, desigur, mentionez eforturile sustinute pentru editarea extra-
ordinara realizata de Peter Appleborne si Henry Golden pentru sesiunile
mele de brainstorming. In cadrul anumitor etape de dezvoltare, sugestiile
lui Wyatt Woodsmall si Ken Blanchard s-au dovedit nespus de valoroase.
Cartea nu ar fi putut cunoaste lumina tiparului fara eforturile lui Jan Miller
si Bob Asahina care, Impreuna cu echipa de la Simon & Schuster, mi-a stat
alaturi 1n acele ultime ore de modificari finale.

Profesorii ale caror personalitati, metode si prietenii m-au influentat
cel mai mult — de la primele comunicari cu doamna Jane Morrison, cu
Richard Cobb, Jim Rohn, John Grinder si Richard Bandler — nu vor fi uitati
niciodata.

Multumesc de asemenea echipelor artistice, de secretariat si cerce-
tare care au lucrat din greu sub presiunea termenelor-limita: Rob Evans,
Dawn Aaris, Donald Bodenbach, Kathy Woody si, desigur, Patricia Valiton.

Si, nu in ultimul rand, multumiri speciale echipei corporatiste, mana-
gerilor de sucursale si sutelor de membri ai echipelor de promovare de la
Robbins Research care ma sustin zilnic in raspandirea mesajului nostru in

lume.



Prefata la editia in limba romana

de Andy Szekely

Trei decenii !

Atat a trecut de la publicarea primei editii a cartii de fata. Dupa 30 de
ani, ea ramane la fel de actuala si la fel de controversata.

Este actuala pentru ca in trei decade, creierul uman nu s-a schimbat
suficient pentru ca ,Noua stiinta a dezvoltarii personale” (subtitlul origi-
nal) sa devina ... veche. Dimpotriva, as spune ca anumite metode si tehnici
au fost 1n anii ‘80 atat de avangardiste, incat abia acum le-a sosit vremea!

Este controversatd pentru ca titlul Putere Nemdrginitd suna ,prea
frumos ca sa fie adevarat” pentru oamenii cu Inclinatie spre scepticism (din
ce In ce mai multi). Daca te numeri printre ei, iti recomand sa te gandesti de
doua ori Tnainte sa lasi din mana aceasta carte.

De ce?

Din cel putin 3 motive:

1. E foarte bine scrisa — iti va placea inclusiv ca lectura care iti va starni
entuziasmul

2. E foarte practica — poti face lucruri valoroase cu ce afli de aici, ime-
diat dupa ce citesti

3. Acoperd o gama larga de nevoi — aduce solutii in plan personal, pro-
fesional si comunitar

In plus, a trecut proba timpului!

in cele trei decenii, Robbins a pornit de la baiatul teribil al Americii
(si al Canadei) si a construit pas cu pas o cariera de talie mondiala care a
mers tot timpul in sus:
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¢ Delaun apartament tip garsoniera in Venice California, la proprietar
de insula si avion particular

¢ De la seminare cu zeci de oameni, la seminare cu sute, apoi cu mii,
apoi cu zeci de mii...

¢ De la casete audio pe teme motivationale, la tehnologia holografica
folosita pentru a fi ,pe scena“ in Australia, in timp ce tine seminarul
de la biroul sdu din Florida...

e De la antreprenorul fondator al companiei Robbins Research
International, la proprietar a 32 de companii cu cifra de afaceri de 6
miliarde de dolari

e De ce am enumerat lucrurile de mai sus ?

Pentru ca exista un numitor comun al realizarilor lui Robbins, surprins
in fraza forta pe care o spune in seminare si care iImi place cel mai mult:

Problema nu e niciodata lipsa de resurse,
ci lipsa capacitatii de a activa resursele!!

Autorul o demonstreaza in numeroase momente din viata sa, iar asta
il face cu adevarat liderul industriei de seminare pe plan mondial.

Cand devii lider esti un exemplu !

In acelasi timp insa:

Cand esti lider devii si o tinta !

Unii dintre oamenii din industria in care activezi te vor privi ca pe o
amenintare si se vor stradui sa iti puna piedici. Vei avea fani si vei avea de-
tractori. Si e normal sa fie asa.

Sa ludm un exemplu.... ,ipotetic*:

Imagineaza-ti ca vrei sa iti incepi cariera ca speaker pe teme de dez-
voltare personala si organizator de seminare. Mergi la un post de radio si
incepi s vorbesti despre ce vei prezenta in urmitorul seminar. in timpul
emisiunii, suna in direct un psihoterapeut si te acuza de sarlatanie. Te in-
treaba cu ce drept vorbesti despre metode psihologice, daca nu esti psiho-
log sau psihiatru ?
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Cum reactionezi ?

Dar daca in ziua urmatoare vine la tine un ofiter de la biroul pentru
imigrari si iti spune ca seminarul tdu nu e permis in tara in care te afli pen-
tru ca e... prea mare, iar tu Incurci afacerile locale a zeci de furnizori mai
mici care nu lucreaza cu sute de oameni deodata ca tine, ci cu cate 10-20.
Ti se mai spune raspicat ca daca totusi organizezi seminarul vei fi arestat.

Cum reactionezi ?

Asa a inceput cariera lui Robbins... si In multe privinte asa a si
continuat...

In anii '70, Tony intrase pe piata din Canada, prin participarea la
un show de radio in cadrul caruia isi promova seminarul din Vancouver.
Studiase Programare Neuro-Lingvistica direct de la fondatorii acestui sis-
tem, iar deplasarea in Canada (din piata aglomerata din SUA), era o miscare
strategica inteligenta.

Cand un psihoterapeut autohton a sunat in direct si l-a acuzat de
sarlatanie, Robbins a dat un raspuns indraznet, asa cum rezulta dintr-un
interviu dat recent televiziunii CNBC:

[-a solicitat acuzatorului sa mearga pana la capat cu provocarea si sa
aduca la seminar pacientul cel mai dificil pe care 1l trateaza. Acuzatorul a ac-
ceptat si a venit cu o pacienta care suferea de fobie de serpi si era de 7 ani in
tratament. Robbins i-a vindecat fobia in 20 de minute. La finalul interventiei
i-a Infasurat un sarpe in jurul gatului si astfel cariera lui a decolat.

Si acum intrebarea mea pentru tine: Ai fi facut ceva similar la Incepu-
tul carierei ?

Daca da, asta Inseamna ca stii cum este sa 1ti poti activa resursele !

Ulterior, un ofiter de la imigrari l-a amenintat ca il aresteaza daca face
seminarul pe teritoriul Canadei. Robbins a Inchiriat un hotel imediat dupa
granita cu SUA, a format o caravana de autobuze si a dus cursantii In fiecare
zi, cate douad ore dus, doua intors, la acel hotel si a transformat problema
intr-un eveniment educational inedit, cu caravana incorporata...

Din nou... ai fi facut ceva similar?
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Problema nu e niciodata lipsa de resurse,
ci lipsa capacitatii de a activa resursele !!

Aceasta carte este plinad de idei, metode, tehnici, instrumente si stra-
tegii de activare a resurselor care zac in interiorul tau !

Nu 1ti pot garanta ca dupa ce o citesti vei trai povesti ca cele de mai
sus (Tony a trecut prin zeci de astfel de Intdmplari). Dar sunt convins, Ins3,
ca te vei gasi mult mai bine echipat sa faci fata schimbarilor care apar in
viata ta. Sunt sanse foarte mari sa reactionezi mult mai plin de resurse de-
cat ai fi facut-o inainte de lectura de fata.

Un lucru care imi place mult la Putere Nemdrginitd este abundenta
de citate foarte bine alese... Inchei si eu cu un citat din Eric Hoffer, potrivit
pentru investitia de timp pe care o faci chiar acum:

In vremuri de schimbare, cei care continud sd invete mostenesc
lumea, iar cei ce se opresc din invdtat se vor gdsi perfect pregdtiti pen-
tru o lume care nu mai exista !

Faptul ca citesti aceasta carte este o dovada ca vrei sa mostenesti lu-
mea viitorului.
Cartea de fata te echipeaza pentru ea !

Inspiratie!
— ANDY SZEKELY

autor: Formula Mdiestriei
Creatorul scolii de dezvoltare personala Bootcamp University



Prefata

Atunci cand Tony Robbins mi-a cerut sa scriu prefata cartii Putere
Nemdrginitd, am fost foarte incantat, din mai multe motive. Intai de toate,
cred ca Tony este un tandr incredibil. Prima noastra intalnire a avut loc in
ianuarie 1985, pe cand ma aflam in Palm Springs ca sa joc golf in Turneul
Bob Hope Desert Classic Pro-Am. Tocmai ma Intorceam de la un happy hour
pentru jucatorii de golf de la Rancho Las Palmas Marriott, unde toata lu-
mea se bitea pe dreptul de a se liuda cu reusitele de pe timpul zilei. In
drumul nostru spre locul in care urma sa luam cina, eu si un prieten de-al
meu din Australia, Keith Punch, am trecut prin dreptul unui afis care anun-
ta Seminarul de mers pe carbuni incinsi al lui Tony Robbins. Pe afis scria
»,Descatuseaza puterea din tine“. Auzisem de Tony, iar asta mi-a starnit cu-
riozitatea. De vreme ce Keith si cu mine bausem deja cate un pahar si nu
voiam sa ne asumam niciun risc, am hotdrat ca nu puteam merge pe carbuni
incinsi, dar am decis totusi sa participam la seminar.

Pentru urmatoarele patru ore si jumatate, l-am urmarit pe Tony in
timp ce fermeca o multime de oameni formata din cadre de conducere, gos-
podine, doctori, avocati si multi altii. Si cand spun ca 1i fermeca, nu ma refer
la magie neagra. Tony {i facuse pe toti sa-1 asculte cu sufletul la gura prin ca-
risma lui, prin sarmul lui si prin cunoasterea sa profunda a naturii umane. A
fost cel mai Inviorator si inaltator seminar la care am participat vreodata in
cei douazeci de ani de implicare in instruirea pentru conducere. La sfarsit,
toti, In afara de mine si Keith, au mers pe un pat lat de 4,5 m din carbuni
incinsi care arsesera toatd seara. Si nimeni nu a patit nimic. Merita sa vezi
scena si a fost o experienta naltatoare pentru toti.

Tony foloseste mersul pe carbuni incinsi ca pe o metafora. El nu
preda o competenta mistica, ci mai degraba un set practic de instrumente
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despre cum sa fii capabil sa te mobilizezi pentru a actiona eficient, in ciuda
oricdrei temeri pe care ai putea sa o ai. [ar abilitatea de a te mobiliza pentru
a face tot ce e necesar ca sa reusesti chiar este o putere adevarata. Asadar,
primul motiv pentru care sunt incantat sa scriu aceasta prefata este acela ca
am un respect si o admiratie formidabile pentru Tony Robbins.

Al doilea motiv pentru care sunt entuziasmat sa scriu aceasta prefata
este faptul ca Putere Nemdrginitd, cartea lui Tony, va arata tuturor profun-
zimea si vastitatea gandirii sale. El este mai mult decat un vorbitor motiva-
tional. La varsta de 25 de ani, el este deja unul dintre ganditorii de seama
in psihologia motivarii si implinirii. Cred ca aceasta carte are capacitatea
de a fi textul definitiv in miscarea pentru potentialul uman. Gandurile lui
Tony privitoare la sanatate, stres, stabilirea telurilor, vizualizare si altele de
acest fel sunt de ultima ora si absolut necesare oricui se dedica excelentei
personale.

Speranta mea este ca vei profita de aceasta carte tot atat de mult ca si
mine. De vreme ce este mai mare decat Manager la minut!, sper ca esti dis-
pus sa zabovesti asupra ei si sa o dai gata, astfel incat sa folosesti gandirea
lui Tony pentru a descatusa magia din tine.

— de Dr. KENNETH BLANCHARD, coautor al cartii
The One Minute Manager (Manager la minut)

! Volum aparut cu acest titlu la editura Curtea veche, in 2009 (N. red.)



Introducere

Toata viata am avut dificultati in ce priveste vorbitul in public, chiar si
atunci cand jucam in filme. Chiar inaintea scenelor mele, mi se facea pur si
simplu rau fizic. Asadar, suferind de aceasta necrutatoare teama de a vorbi
in public, iti poti imagina ce bucurie am simtit cand am auzit ca Anthony
Robbins — omul care transforma teama in putere — ma poate lecui.

Desi am fost entuziasmat cand am acceptat invitatia de a face cunos-
tinta cu Tony Robbins, nu mi-am putut reprima Indoiala. Auzisem de pro-
gramarea neurolingvistica (NLP) si de celelalte metode in care Tony este un
expert consacrat si totusi, per ansamblu, pierdusem nenumarate ore si mii
de dolari cautand un ajutor de specialitate.

Primii specialisti imi spuseserd sa nu ma astept la o vindecare prea
rapida din cauzi ci teama mea se dezvoltase de-a lungul anilor. Imi progra-
masera vizite saptamanale de tratament pentru a lucra la nesfarsit asupra
problemei mele.

Atunci cand l-am Intalnit pe Tony, am fost surprins de statura lui.
Foarte rar intalnesc pe cineva mai inalt decat mine. Trebuie sa fi avut aproa-
pe 2 metri si 108 kilograme. Atat de tandr, atat de agreabil. Ne-am asezat
la birou si am constatat ca eram extrem de emotionat cand a inceput sa ma
intrebe despre problema mea.

Apoi m-a intrebat ce voiam si cum voiam sa ma schimb. Parea ca fo-
bia mea se trezise ca sa se apere, ca sd impiedice sa se intample ceea ce se
intampla deja. Insd datorita vocii linistitoare a lui Tony, am inceput s ascult
ce-mi spunea.

Am Inceput sa ma despovarez de sentimentele mele de panica legate
de vorbitul in public. Dintr-odat3, le-am inlocuit cu sentimente noi de tarie

= A

si incredere.
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Tony m-a facut sa ma Intorc cu gandul la vremea cand eram pe scena,
tinand un discurs reusit. In timp ce imi rosteam in gand discursul, Tony imi
oferea ancore.

Ancorele sunt acele lucruri la care pot apela ca sa-mi Intaresc nervii
si Increderea atunci cand vorbesc. Veti afla totul despre ele in aceasta carte.

Am avut ochii Inchisi in timpul interviului, cam 45 minute, In timp
ce il ascultam pe Tony. Din cand in ciand imi atingea genunchii si mainile,
oferindu-mi ancore fizice. Cand s-a terminat, m-am ridicat. Nu ma simtisem
niciodata atat de relaxat, de calm si de linistit. Nu aveam niciun sentiment
de slabiciune. Ma simteam pe deplin increzator ca sa realizez emisiunea
la televiziunea din Luxemburg, cu o posibila audienta de 450 milioane de
telespectatori.

Daca metodele lui Tony functioneaza la fel de bine asupra altora asa
cum au functionat asupra mea, atunci vor avea de castigat oameni din in-
treaga lume. Existd oameni tintuiti la pat cu mintea zabovind asupra mortii.
Doctorii le-au spus ca au cancer, iar mintea lor e atit de coplesita, incat
corpul le este extrem de incordat. Ei bine, daca fobia mea de-o viata poate fi
eliminata Intr-o ora, atunci metodele lui Tony ar trebui, de asemenea, puse
la dispozitia tuturor celor care sufera de orice boal3, fie ea afectivd, mentala
sau fizica. Si ei pot fi eliberati de temerile, Incordarea si anxietatile lor. Cred
ca este extrem de important sa nu mai amanam nicio clipa. De ce sa iti fie
teama de ap3, Inaltime, vorbitul in public, serpi, sefi, esec sau moarte?

Sunt eliberat acum, iar aceasta carte iti ofera si tie aceleasi optiuni.
Sunt sigur ca Putere Nemdrginitd va fi un bestseller pentru ca trece dincolo
de eliminarea temerilor, aratandu-ti cauza ce declanseaza orice manifesta-
re a comportamentului uman. Stapanind informatiile din aceasta carte, vei
avea controlul complet asupra mintii si corpului tau; deci, asupra vietii tale.

— de SIR JASON WINTERS,
autorul cartii Killing Cancer (Cum poate fi omorat cancerul)



SUCCESUL

Sd rdzi mult si des; sd cdstigi respectul oamenilor inteligenti si
afectiunea copiilor; sd obtii aprecierea criticilor corecti si sd induri
trddarea prietenilor falsi; sd apreciezi frumusetea, sd descoperi ce este
mai bun in fiecare; sd lasi in urma ta o lume un pic mai bund, fie prin-
tr-un copil sdndtos, fie printr-un petic de grddind sau printr-o conditie
sociald imbundtdtitd; sd stii cd mdcar un suflet a respirat mai usor pen-
tru cd ai trdit tu. Asta inseamnd sd fi reusit.

— RALPH WALDO EMERSON
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Apanajul regilor

Finalitatea mdreatd in viatd nu este a cunoaste, ci a actiona.

— THoMAS HENRY HUXLEY

Auzisem de el de multe luni. Se spunea ca era tanar, bogat, sanatos, fericit si
de succes. Trebuia sa ma conving cu ochii mei. L-am urmarit indeaproape
cand iesea din studioul de televiziune si l-am urmarit pentru urmatoare-
le saptamani, observand cum fi sfatuia pe toti, de la presedintele unei tari
pana la indivizi cu fobii. L-am vazut discutand cu dieteticieni, antrenori si
lucrand cu sportivi si copii cu dizabilitati de Invatare. Parea incredibil de
fericit si profund indragostit de sotia lui in timp ce calatoreau Impreuna
prin tara si prin lume. Si, cand terminau, era momentul sa ia avionul Tnapoi
spre San Diego pentru a petrece cateva zile acasa cu familia, in castelul lor
cu vedere spre Oceanul Pacific.

Cum se face ca pustiul acesta de 25 de ani, doar cu studii liceale, a pu-
tut si realizeze atitea lucruri intr-un timp atat de scurt? in fond, acesta era
un tip care cu doar cu trei ani in urma locuia intr-un apartament de burlac
de numai 12 mp si isi spala vasele in cada din baie.

Cum a ajuns dintr-o persoana extrem de nefericitd, cu 15 kilograme
peste greutatea normala, cu relatii incurcate si perspective limitate, la indi-
vidul respectat, sandtos, axat, cu relatii grozave si oportunitatea succesului
nelimitat?

Totul parea atat de incredibil si totusi, ceea ce m-a uimit cel mai mult
a fost ca am realizat ca ma identificam cu el. Povestea ,lui” este a mea.

Nu vreau sa spun, desigur, cd viata mea este un model de succes. Este
limpede, noi toti avem vise si idei diferite legate de ceea ce vrem sa cream
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pentru vietile noastre. In plus, mi-e foarte clar ci adevirata masura a suc-
cesului personal nu o reprezinta cei pe care ii cunosti, locurile unde te duci
si ceea ce ai. Pentru mine, succesul reprezinta procesul continuu al stra-
duintei de a fi mai mult. Este oportunitatea de a creste continuu pe plan
emotional, social, spiritual, fizic, intelectual si financiar si, in acelasi timp,
de a contribui intr-un mod pozitiv la altele. Drumul catre succes este mereu
in constructie. Este un curs progresiv si nu o finalitate care trebuie atinsa.

Subiectul povestii mele este simplu. Aplicand principiile pe care le
vei afla din aceasta carte, eu am reusit sa schimb nu doar felul in care ma
vedeam pe mine fnsumi, ci si rezultatele pe care le obtineam in viata. Si
am reusit sa fac acest lucru intr-un mod semnificativ si masurabil. Scopul
acestei carti este sa iti Impartaseasca ceea ce mie mi-a schimbat viata in
bine. Sper sincer ca tehnologiile, strategiile, competentele si filosofiile pe
care le vei gasi In aceasta carte sa te Insufleteasca cu tot atatea puteri cate
m-au insufletit si pe mine. Puterea de a ne transforma in mod magic vietile
in cele mai marete visuri ale noastre zace asteptand undeva in noi. E timpul
sa o descatusam.

Cand ma gandesc la viteza cu care am reusit sa-mi transform visurile
in viata mea din prezent, nu-mi pot stapani sentimentele aproape incredi-
bile de recunostinta si respect. Si totusi sunt departe de a fi unic. Adevarul
este ca traim intr-o vreme in care multi oameni sunt capabili sa realizeze
aproape peste noapte lucruri nemaipomenite, sa obtina un succes care ar fi
fost de neimaginat pe vremuri. Uita-te la Steve Jobs! Era un pustan in blugi,
fara niciun ban, caruia i-a venit ideea pentru un home computer (calculator
pentru acasd) si a cladit o companie ce a ajuns in clasamentul Fortune 500
mai repede decat oricine din istorie. Uita-te la Ted Turner! S-a ocupat de
un domeniu care abia daca exista — televiziunea prin cablu — si a creat
un imperiu. Uitati-va la oameni din industria divertismentului ca Steven
Spielberg sau Bruce Springsteen, ori afaceristi ca Lee lacocca sau Ross
Perot. Ce altceva au ei In comun in afara de un succes uluitor, extraordinar?
Raspunsul este, desigur, puterea.

Puterea este un cuvant care provoaca emotie. Reactiile oamenilor la
auzul acestui cuvant variaza. Pentru unii, puterea are o conotatie negativa.
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Unii oameni sunt ahtiati dupa putere. Altii se simt ca si cand ar fi contami-
nati de ea, ca si cum puterea ar fi ceva corupt sau suspect. Cata putere vrei?
Cata putere crezi ca ar fi drept sa obtii sau sa dezvolti? Ce inseamna, de fapt,
pentru tine, puterea?

Nu ma gandesc la putere in termenii cotropirii unui popor. Nu ma
gandesc la ea ca la ceva care sa fie impus. Si nici pe tine nu te sfatuiesc sa o
consideri astfel. Acel fel de putere rareori dureaza. Dar trebuie sa realizezi
ci puterea este o constanti in lume. Iti configurezi perceptiile sau altcineva
le configureaza pentru tine. Faci ceea ce vrei tu sa faci sau urmezi planul
altcuiva pentru tine. Pentru mine, puterea suprema inseamna abilitatea de
a obtine rezultatele pe care le doresti cel mai mult si, pe parcurs, de a crea
valoare pentru altii. Puterea Inseamna abilitatea de a-ti schimba viata, de
a-ti configura perceptiile, de a face ca lucrurile sa functioneze in favoarea
ta si nu Impotriva ta. Adevarata putere este Impartasita, nu impusa. Este
abilitatea de a defini nevoile umane si de a le satisface — atat nevoile tale,
cat si ale celor la care tii. Este abilitatea de a orienta propriul tau regat —
propriile tale procese mentale, propriul tdu comportament — astfel incat
sa obtii rezultatele precise pe care le doresti.

De-a lungul istoriei, puterea de a ne controla viata a luat numeroase
forme diferite si contradictorii. Pe vremuri, puterea nu era decat o rezultan-
ta a fiziologiei.

Cine era cel mai puternic si mai rapid dispunea de puterea de a-si
conduce atat propria viata, cat si pe a acelora din jurul sau. Pe masura dez-
voltarii civilizatiei, puterea a rezultat din dreptul Innascut. Regele, inconju-
randu-se cu simbolurile regatului sdu, domnea cu o autoritate de netagadu-
it. Altii Isi puteau capata puterea din asocierea cu el. Mai apoi, la inceputu-
rile erei industriale, capitalul insemna putere.

Cei care aveau acces la el dominau procesul industrial. Toate aceste lu-
cruri inca mai joaca un rol. E mai bine sa ai capital decat sa nu ai. E mai bine sa
ai putere fizica decat sa nu ai. Cu toate acestea Ins3, in ziua de azi, una dintre
cele mai generoase surse de putere e dobandita prin cunoasterea specializata.

Cei mai multi dintre noi au aflat deja ca traim In epoca informatiei. Nu
mai suntem o cultura industriala in primul rand, ci una comunicationala.
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Traim vremuri in care idei, miscari si concepte noi schimba lumea aproa-
pe zilnic, indiferent daca sunt la fel de profunde ca fizica cuantica, sau la
fel de mundane ca cel mai bine vandut hamburger. Daca exista ceva carac-
teristic lumii moderne, acesta este suvoiul masiv, aproape de neinchipuit
de informatii — si, prin urmare, de schimbare. Din carti si filme, difuzoare
si CD-uri, aceste informatii noi vin ca un puhoi de date pentru ca noi sa
le vedem, si le pipdim si si le auzim. In aceasta societate, cei care au in-
formatiile si mijloacele de a comunica au ceea ce aveau regii de odinioara:
putere nemadrginitd. Asa cum scria John Kenneth Galbraith: ,Banul a fost
combustibilul societatii industriale. Dar 1n societatea bazata pe informatie,
combustibilul, puterea sunt reprezentate de cunoastere. Acum am ajuns sa
vedem o noud structura socialad divizata de cei care poseda informatia si cei
care trebuie sa functioneze pe baza ignorantei. Aceastd noua clasa isi trage
puterea nu din bani, nici din terenuri, ci din cunoastere.”

Interesant de remarcat este faptul c3, in zilele noastre, cheia puterii
este la Tndemana noastra, a tuturor. Daca In vremurile medievale nu erai
regele, ti-ar fi fost foarte dificil sa devii unul.

Daca la Inceputul revolutiei industriale nu aveai capital, sansele sa-1
acumulezi pareau, intr-adevar, destul de reduse. Dar in ziua de azi, orice
pustan in blugi poate crea o corporatie care si schimbe fata lumii. In lumea
moderna, informatia este apanajul regilor.

Cei care au acces la anumite forme de cunostinte de specialitate se
pot transforma pe ei insisi si, in multe privinte, pot schimba intreaga noas-
tra lume.

Ne mai ramane o intrebare evidenta. Sigur ca in Statele Unite tipurile
de cunostinte de specialitate necesare pentru a transforma calitatea vietii
noastre sunt la indemana oricui. Ele se gasesc in fiecare librarie, in fiecare
magazin cu casete video, in fiecare biblioteca publica.

Se pot obtine de la conferinte, seminare si cursuri. Si cu totii dorim sa
reusim. Lista cartilor bestseller este plina de recomandari pentru atingerea
excelentei: Manager la minut, In Search of Excellence (In cdutarea excelen-
tei’), Megatrends (Megatendinte), What They Don’t Teach You at Harvard

2 Volum apdrut cu acest titlu la editura Meteor Press, in 2011 (N. red.)



Anthony Robbins 27

Business (Ce nu te invatd la Scoala de Afaceri de la Harvard), Bridge Across
Forever (Punte cdtre nemurire)... si lista continud. Acolo sunt informatiile.
Cum se face, asadar, ca unii au rezultate fabuloase 1n timp ce altii de-abia
isi duc traiul de pe o zi pe alta? De ce nu suntem cu totii vigurosi, fericiti,
bogati, sanatosi si de succes?

Adevarul este ca, pana si In epoca informatiei, informatia nu este
suficienta. Daca ne-ar fi de ajuns doar ideile si o gandire pozitiva, atunci
am fi avut fiecare cate un ponei in copildrie si am duce acum un ,trai de
vis“. Actiunea este cea care unifica fiecare mare succes. Actiunea este cea
care obtine rezultate. Cunostintele constituie doar puterea potentiala, pana
cand intra pe mana cuiva care stie sa se mobilizeze pentru a actiona eficace.
De fapt, definitia literald a cuvantului ,putere” este ,abilitatea de a actiona“

Ceea ce facem in viata este determinat de felul in care comunicam cu
noi insine. In lumea moderns, calitatea vietii inseamnai calitatea comuni-
carii. Ceea ce ne imaginam si ceea ce ne spunem in sinea noastrd, cum ne
miscam si cum ne folosim muschii corpului si expresia chipului nostru vor
determina cat de mult vom folosi din ceea ce stim.

Adeseori ne pomenim prinsi in capcana mentald de a vedea oameni
cu un succes enorm si de a crede ca au ajuns acolo unde sunt pentru ca ar
avea vreun har special. Cu toate acestea, la o privire mai atenta se dovedeste
ca cel mai mare har pe care il au acei oameni cu un succes extraordinar, fata
de persoana obisnuita, este abilitatea lor de a se mobiliza pentru a actiona.
Este un ,har” pe care oricare dintre noi il poate dezvolta in sine insusi. Pana
la urma, alti oameni aveau aceleasi cunostinte pe care le avea si Steve Jobs.
Si alti oameni in afara de Ted Turner si-ar fi dat seama ca televiziunea prin
cablu are un urias potential economic. Dar Turner si Jobs au fost capabili
sa actioneze si, prin aceasta, au schimbat modul in care multi dintre noi
percep lumea.

Cu totii producem doua forme de comunicare prin care este contu-
ratd experienta vietii noastre. In primul rand, noi efectuim comunicari in-
terioare: acele lucruri pe care ni le imaginam, ni le spunem si le simtim in
sinea noastri. In al doilea rand, noi triim comuniciri exterioare: cuvinte,
tonalitati, expresii faciale, posturi ale corpului nostru si actiuni fizice prin
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care comunicam cu lumea noastra exterioara. Fiecare comunicare pe care o
facem reprezinta o actiune, o cauza pusa In miscare. Si toate comunicarile
au un anumit tip de efect asupra noastra si asupra altora.

Comunicarea inseamna putere. Aceia care stapanesc folosirea ei efi-
cace 1si pot schimba propria experienta in legatura cu lumea si experienta
lumii in legatura cu ei. Toate comportamentele si sentimentele 1si afla sor-
gintea intr-o forma de comunicare. Aceia care afecteazad gandurile, senti-
mentele si actiunile celor mai multi dintre noi sunt cei care stiu cum sa folo-
seasca acest instrument al puterii. Gandeste-te la oamenii care au schimbat
lumea in care traim: John F. Kennedy, Thomas Jefferson, Martin Luther King
Jr., Franklin Delano Roosevelt, Winston Churchill, Mahatma Gandhi. Intr-un
filon mai macabru, gidndeste-te chiar la Hitler. Ceea ce aveau in comun toti
acesti barbati era faptul ca erau maestri in comunicare. Ei erau in stare sa
extragd viziunea din mintea lor — indiferent daca aceasta era sa transporte
oameni in spatiu sau sa creeze un al Treilea Reich Incarcat de ura — si sa o
comunice altora cu atata congruentd, incat au influentat felul in care masele
gandeau si actionau. Ei au schimbat lumea prin puterea lor de comunicare.

La urma urmei, nu acelasi lucru il deosebeste pe Spielberg,
Springsteen, lacocca, Fonda sau Reagan, de ceilalti? Nu sunt ei oare maes-
tri ai instrumentului de comunicare umana sau influentare ? Dar asa cum
acesti oameni sunt capabili sa puna in miscare masele prin intermediul co-
municarii, tot cu ajutorul acestui instrument ne punem si noi in miscare.

Nivelul maiestriei tale de comunicare in lumea exterioara va determi-
na nivelul succesului tau cu altii — din punct de vedere personal, emotional,
social si financiar.

Ceea ce este si mai important, nivelul succesului pe care 1l traiesti
inlauntrul tdu — fericirea, bucuria, extazul, dragostea sau orice altceva iti
doresti — este rezultatul direct al modului In care comunici cu tine nsuti.
Felul in care simti nu este rezultatul a ceea ce se intampla in viata ta —
ci este interpretarea ta a ceea ce se intampla. Vietile oamenilor de succes
ne-au demonstrat in repetate randuri felul in care calitatea traiului nostru
este determinata nu de ceea ce ni se Intdmpla, ci mai degraba de ceea ce
facem cu privire la ceea ce se intampla.
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Tu esti cel care decide ce sa simti si cum sa actionezi pe baza cailor pe
care le alegi pentru a-ti intelege viata. Nimic nu are vreun rost in afara de
rostul pe care il atribuim noi. Cei mai multi dintre noi au transformat acest
proces de interpretare In automatism, dar putem recupera acea putere si
putem schimba imediat experienta noastra fata de lume.

Aceasta carte este despre intreprinderea de actiuni congruente, ne-
maipomenite, concentrate, care sa duca la rezultate coplesitoare. De fapt,
daca ar fi sa iti spun In doua cuvinte despre ce este aceasta carte, ti-as spu-
ne: obtinerea rezultatelor! Gandeste-te la acest lucru. Nu asta te intereseaza
cu adevarat? Poate vrei sa schimbi felul de a gandi despre tine si lumea care
te Inconjoara. Poate vrei sa ajungi sa comunici mai bine, sa dezvolti o relatie
mai afectuoasd, sa poti invata mai repede, sa fii mai sanatos sau sa castigi
mai multi bani.

Poti crea toate aceste lucruri pentru tine Insuti, ba chiar mai mult, fo-
losind in mod eficace informatiile din aceasta carte. Inainte insa de a obtine
noi rezultate trebuie sa fii constient ca obtii deja niste rezultate. S-ar putea,
pur si simplu, ca ele sa nu fie rezultatele pe care le doresti. Multi dintre noi
considera ca starea noastra mentala si mai tot ce se petrece in mintea noas-
tra sunt lucruri care nu se afla sub controlul nostru. Adevarul este insa ca
iti poti controla activitatile mentale si comportamentul pana la un nivel pe
care inainte nu il credeai posibil. Daca esti deprimat, tu ai creat si ai produs
ceea ce numesti depresie. Daca esti extaziat, tot tu ai creat aceasta stare.

Este important sa tii minte ca stari precum depresia nu ti se intampla.
Nu ,te molipsesti“ de depresie. O creezi chiar tu, ca pe oricare alt rezultat
din viata ta, prin actiuni fizice si mentale specifice.

Pentru a fi deprimat, trebuie sa iti privesti viata in feluri specifice.
Trebuie sa iti spui tie insuti anumite lucruri pe tonurile de voce potrivite.
Trebuie sa adopti o postura si un tipar de respiratie. De exemplu, daca vrei
sa fii deprimat, ajuta extraordinar de mult daca ai umerii cazuti si te uiti
mult in jos.

A vorbi pe un ton trist al vocii si a te gandi la cele mai prapastioa-
se scenarii posibile legate de viata ta ajutd, de asemenea. Daca iti scufunzi
biochimia in amaraciune printr-o alimentatie proastd, alcool in exces sau
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folosirea drogurilor, contribui la scaderea glicemiei corpului si astfel, depri-
marea este garantata.

Ceea ce vreau eu sa iti spun este pur si simplu faptul ca pentru a ajun-
ge la depresie trebuie sa depui efort. Este o munca grea si este nevoie sa
intreprinzi tipuri specifice de actiuni. Unii oameni au creat totusi aceasta
stare atat de des, Incét le este usor sa o obtina. De fapt, ei au legat adesea
acest tipar de comunicare interioara de tot felul de evenimente exterioare.
Unii oameni trag atatea foloase secundare — atentie din partea celor din
jur, compatimire, dragoste si asa mai departe — Incat adopta acest stil de
comunicare ca starea lor naturalad de spirit. Altii au trdit atat de mult timp
in aceasta stare, Incat chiar se simt confortabil. S-au identificat cu starea.
Putem totusi sa ne schimbam actiunile noastre fizice si mentale schimban-
du-ne astfel imediat si emotiile si comportamentul.

Te poti extazia adoptand imediat punctul de vedere care genereaza
acea emotie. Iti poti imagina genul de lucruri care genereazi acest senti-
ment. Poti schimba tonul si continutul dialogului tau interior cu tine tnsuti.
Poti adopta posturile si tiparele de respiratie specifice care genereaza acea
stare In corpul tau si gata! Vei trdi starea de extaz. Daca doresti sa fii com-
patimitor, trebuie doar sa iti schimbi actiunile mentale si fizice pentru a
se potrivi cu cele pe care le cere starea de compatimire. Acelasi lucru este
valabil pentru dragoste sau oricare alta emotie.

Ai putea crede ca procesul de generare a starilor emotionale prin
controlul comunicarii interioare este similar muncii depuse de un regizor.
Pentru a obtine exact rezultatele pe care le asteapta, regizorul unui film
manevreaza tot ceea ce vezi si auzi. Daca vrea sa te inspaimante, el ar putea
da sunetul mai tare si folosi cateva efecte speciale pe ecran tocmai la mo-
mentul potrivit. Daca vrea sa te inspire, va potrivi muzica, luminile si orice
se vede pe ecran ca sd obtina acel efect. Un regizor poate face o comedie sau
o tragedie din aceeasi intdmplare, in functie de ceea ce hotaraste sa prezin-
te pe ecran. Si tu poti face acelasi lucru pe ecranul mintii tale. Iti poti regiza
activitatea mentala, care este temelia oricarei actiuni fizice, cu aceeasi pri-
cepere si putere. Poti mari volumul sunetului si lumina mesajelor pozitive
din creierul tiu si poti sldbi lumina si sunetul imaginilor negative. Iti poti
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dirija creierul cu priceperea cu care Spielberg sau Scorsese isi conduce pla-
toul de filmare.

Unele lucruri pe care le vei afla in continuare vor parea greu de cre-
zut. Probabil nu iti vine sa crezi ca exista un fel de te uita la cineva si de
a-i citi exact gandurile sau de a-ti chema instantaneu, dupa voie, cele mai
puternice resurse. Dar dacd acum o suta de ani ai fi sugerat ca omul va pasi
pe Luna3, ai fi fost considerat nebun, lunatic. (De unde crezi oare ca se trage
cuvantul?) Daca ai fi spus ca era posibil sa se parcurgda drumul de la New
York la Los Angeles in numai 5 ore, ai fi fost privit ca un visator cu mintea
ratacita.

Dar nu a fost nevoie decat de tehnologii specifice avansate si de apli-
carea unor legi ale aerodinamicii pentru ca aceste lucruri sa devina po-
sibile. De fapt, in prezent, o companie aerospatiala lucreaza la un mijloc
de transport care, zic ei, peste zece ani va transporta oameni de la New
York in California in doar 12 minute. Tot astfel, din aceasta carte vei afla
Jlegile“ Tehnologiilor de Performanta Optima (Optimum Performance
Technologies), care iti vor oferi acces la niste resurse de care nu ai fi fost
vreodata constient ca le ai.

Pentru fiecare efort sustinut existd o rdsplatd inzecitd.

— Jim ROHN

Oamenii care au atins excelenta urmeaza o cale coerenta catre succes.
Eu o numesc Formula Succesului Suprem. Primul pas pe aceasta cale este sa
iti cunosti rezultatul, adica sa-ti definesti precis ceea ce vrei. Al doilea pas
este sa actionezi — altfel dorintele tale vor ramane mereu in faza de visuri.
Trebuie sa Intreprinzi tipurile de actiuni despre care crezi ca vor crea cea
mai mare posibilitate de obtinere a rezultatului pe care il doresti. Actiunile
pe care le intreprindem nu duc intotdeauna la rezultatele pe care le dorim.
Astfel, al treilea pas este sa dezvolti o acuitate senzoriald, pentru a putea
recunoaste tipurile de raspunsuri si rezultate pe care le obtii in urma ac-
tiunilor tale, si sa observi cat mai repede posibil daca ele te apropie sau te
indeparteaza de telurile tale.
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Trebuie sa stii ce obtii in urma actiunilor tale, fie dintr-o conversatie,
fie din obiceiurile tale din viata de zi cu zi. Daca ceea ce primesti nu este
ceea ce doresti, trebuie sa observi ce rezultate au produs actiunile tale, asa
incat sa inveti cate ceva din orice experientd umana.

Si apoi treci la al patrulea pas, care consta in dezvoltarea flexibilitatii
pentru schimbarea comportamentului tau, pana cand primesti ceea ce do-
resti. Daca te vei uita la oamenii de succes, vei afla ca au urmat toti acesti
pasi. Au pornit la drum cu o tintd, caci nu poti atinge una daca nu o ai. Au
actionat, pentru ca a sti nu este suficient. Ei aveau abilitatea de a-i citi pe
altii, ca sa stie ce raspuns primeau. Astfel si-au tot adaptat, tot ajustat si tot
schimbat comportamentul pana cand au reusit sa afle ce anume functiona.

Sa il luam ca exemplu pe Steven Spielberg. El a devenit cel mai bun
regizor de filme din istorie la varsta de 36 de ani. Este deja regizorul a patru
din zece cele mai bine vandute filme din toate timpurile, din care face parte
si E. T Extraterestrul, cel mai bine vandut film in anii ‘80. Cum a ajuns la
aceasta performanta fiind atat de tanar? Este o poveste remarcabila.

Incd de cand avea 12 sau 13 ani, Spielberg stia ci vrea si fie regizor
de film.

Viata lui s-a schimbat intr-o dupa-amiaza cand a facut un tur prin
Studiourile Universal, pe cand avea 17 ani. Turul nu a inclus chiar platourile
cu sunet, unde era toata actiunea, asa ca Spielberg, cunoscandu-si rezulta-
tul, a actionat. S-a strecurat de unul singur pentru a urmari cum se turna
un film adevarat. A ajuns sa il cunoasca pe seful departamentului editorial
al Studiourilor Universal, care a stat de vorba cu el o ora si si-a exprimat
interesul fata de filmele lui Spielberg.

Pentru cei mai multi dintre oameni, povestea s-ar fi terminat aici. Dar
Spielberg nu se asemana cu ei. El avea o putere personala. Stia ce voia. A
invatat ceva din prima lui vizita si, prin urmare, si-a schimbat modul de
abordare. A doua zi, s-a Imbracat la costum, a luat servieta diplomat a ta-
talui sau In care si-a pus doar un sendvis si doud acadele si s-a Intors la
studiouri ca si cand acolo 1i era locul. A trecut plin de importanta prin fata
paznicului aflat la intrare In ziua aceea. A gasit o rulota parasita si, folo-
sind niste litere de plastic, a scris pe usa: Steven Spielberg. Regizor. Apoi si-a
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petrecut vara cunoscand regizori, scriitori, redactori, zabovind la marginile
unei lumi dupa care tanjea, tragand Invataminte din orice discutie, obser-
vand si dezvoltandu-si tot mai mult o acuitate senzoriala in legatura cu ce
anume functiona in crearea filmelor.

In cele din urma, la varsta de 20 de ani, dupi ce a ajuns un obisnuit
al locurilor, Steven le-a aratat celor de la Universal un film modest pe care
il incropise si i s-a oferit un contract pe 7 ani ca s regizeze un serial TV. Isi
transformase visul in realitate.

A urmat deci Spielberg Formula Succesului Suprem? Sigur cad da.
Stapanea acele cunostinte de specialitate pentru a sti ce voia. A actionat.
Avea acuitatea senzoriala pentru a sti ce rezultate urmarea, daca actiunile
sale 1l apropiau sau il indepartau de telul lui. Si avea flexibilitatea de a-si
schimba comportamentul pentru a obtine ceea ce voia. Practic, orice per-
soand de succes pe care o cunosc eu face acelasi lucru. Cei care reusesc sunt
dispusi sa se schimbe si sa fie flexibili pana cand chiar isi cladesc viata pe
care si-o doresc.

Sa luam ca exemplu pe Barbara Black, decanul Facultatii de Drept a
Universitatii Columbia, care a visat si ajungi decan intr-o buni zi. In tine-
rete, a reusit sa patrunda intr-un domeniu predominant masculin si sa-si
ia licenta in drept de la Universitatea Columbia. S-a decis apoi sa lase de-
oparte pentru moment telul in cariera in timp ce isi stabilea un altul: inte-
meierea unei familii. Dupa 9 ani, a hotarat ca este pregatita sa-si urmeze
din nou primul tel in cariera, asa ca s-a inscris la un curs postuniversitar la
Yale, in cadrul caruia si-a dezvoltat competentele de predare, cercetare si
scris, care au condus-o catre ,postul la care visase dintotdeauna“ Si-a largit
sistemul de convingeri — si-a schimbat felul de a aborda lucrurile si a com-
binat cele doua teluri in viata, iar acum este decanul uneia dintre cele mai
prestigioase facultati de drept din America. A spart tiparele si a dovedit ca
succesul poate fi creat simultan la toate nivelurile. A urmat ea oare Formula
Succesului Suprem? Sigur ca a facut-o. Stiind ce voia, ea a Incercat ceva, iar
daca nu a mers, s-a tot schimbat pana cand a ajuns sa invete cum sa pas-
treze un echilibru in viata. Nu numai ca se afla In fruntea unei importante
facultati de drept, dar este si mama si are si o viata de familie.
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[ata un alt exemplu: ai mancat vreodata la KFC? Stii cum a cladit co-
lonelul Sanders un imperiu care l-a ficut milionar si a schimbat obiceiurile
culinare ale unei natiuni? Atunci cand a inceput, nu era decat un pensionar
care avea o reteta de gatit pui. Atat si nimic altceva. Niciun fel de organiza-
re. Nimic. Avusese un restaurant care era pe marginea falimentului pentru
ca traseul autostrazii fusese dirijat prin alta parte. Cand si-a Incasat primii
bani din ajutorul social, s-a hotarat sa incerce sa castige ceva bani vanzan-
du-si reteta de gatit pui. Prima sa idee a fost sa vanda reteta unor proprie-
tari de restaurante care sa-i dea un procent din vanzarea produsului.

Dar aceasta nu este neaparat cea mai realista idee pentru a incepe o
afacere. Si, dupa cum s-a si dovedit, acest lucru nu l-a propulsat dintr-odata
pe culmile gloriei. A pornit la volan prin tara, dormind noaptea in masing,
continuand si caute pe cineva care si-l sustini financiar. Isi tot schimba
ideea si tot batea pe la usi. A fost refuzat de 1.009 ori, dar apoi s-a Intdmplat
ceva miraculos. Cineva a spus ,da‘“. Colonelul intrase in afaceri.

Cati dintre voi aveti o reteta? Cati dintre voi aveti puterea fizica si
farmecul unui batranel bondoc imbracat intr-un costum alb? Colonelul
Sanders a facut avere pentru ca a avut abilitatea sa actioneze cu forta si
hotarare. A avut puterea personala necesara ca sa obtina rezultatele pe care
le dorea cel mai mult. A avut taria sa auda cuvantul ,nu“ de o mie de ori si
sa gaseasca totusi o cale de comunicare cu el Insusi; cale care l-a indemnat
sa bata la urmatoarea usa, complet convins ca ar putea fi cea la care va ras-
punde cineva ,da“

Intr-un fel sau altul, toate lucrurile din aceasti carte sunt menite si
ofere creierului tau cele mai eficace semnale care sa iti dea forta sa actio-
nezi cu succes. Aproape in fiecare saptamana, conduc un seminar de 4 zile
cu titlul ,Revolutia Mintii“, In cadrul acestui seminar, ii invitim pe oameni
totul, de la cum sa-si controleze in cel mai eficace mod creierul pana la cum
sa manance, sa respire si sa exerseze in asa fel incat sa isi maximizeze ener-
gia personala. Intalnirea din prima seari a acestui proces de 4 zile este in-
titulata ,Teama In putere. Rostul seminarului este sa ii invete pe oameni
cum sa actioneze In loc sa ramana blocati de spaima. La sfarsitul seminaru-
lui, participantilor li se ofera ocazia de a merge pe carbuni incinsi — pe un
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pat de 3-4 metri — iar in grupurile avansate, unii oameni merg chiar cate
12 metri. Mersul pe carbuni incinsi a fascinat presa intr-atat, incat mi-e tea-
ma ca mesajul acestei actiuni se pierde. Important nu este mersul in sine pe
carbuni incinsi. Cred ca este cinstit sa admit ca nu exista vreun maret bene-
ficiu economic sau social de castigat dintr-o plimbare fericita pe un pat de
carbuni Incinsi. Mai degraba, mersul pe carbuni incinsi reprezinta o expe-
rientd pentru puterea personala si o metafora pentru posibilitati, o ocazie
pentru oameni sa obtina rezultate pe care Tnainte le considerau imposibile.

Oamenii practica diferite versiuni ale mersului pe carbuni incinsi de
mii de ani. In unele colturi ale lumii, acesta reprezinti un test religios pen-
tru credinta. Atunci cand eu dirijez o astfel de actiune, aceasta nu face parte
dintr-o experienta religioasa in sens conventional. Dar ea reprezinta o ex-
perientd in materie de incredere. {i invatd pe oameni in sensul cel mai intim
cu putinta ca ei se pot schimba, se pot dezvolta, se pot extinde, pot face lu-
cruri pe care nu le crezusera niciodata posibile, ca temerile si limitarile lor
cele mai mari sunt autoimpuse.

Singura diferenta intre putinta si neputinta de a merge pe carbuni
incinsi este abilitatea ta de a comunica cu tine Tnsuti Intr-un mod care sa te
determine sa actionezi, in ciuda tuturor temerilor voastre preconcepute din
trecut, legate de ceea ce trebuie sa ti se Intdmple. Lectia consta 1n faptul ca
oamenii pot, practic, sd intreprinda orice atat timp cat gasesc resursele sa
creada ca sunt in stare si sa actioneze eficace.

Lucrul spre care conduc toate acestea este simplu si nu-i poate scapa
nimanui. Succesul nu este un accident. Diferenta dintre cei care obtin rezul-
tate pozitive si cei care nu le obtin nu consta in rostogolirea intamplatoare
a zarurilor. Exista tipare logice, solide de actiune, cai specifice catre exce-
lenta, care sunt la Indemana noastra, a tuturor. Cu totii putem descatusa
magia din noi. Trebuie sa invatam doar cum sa fim receptivi si sa ne folosim
mintea si corpul in modurile cele mai avantajoase si mai puternice.

Te-ai intrebat vreodata ce-ar putea avea in comun Spielberg si
Springsteen? Ce lucru impartasesc John F. Kennedy si Martin Luther King
Jr,, care i-a determinat sa influenteze atat de multi oameni intr-un mod atat
de profund si emotional? Prin ce se deosebesc Ted Turner sau Tina Turner
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de mase? Dar Pete Rose sau Ronald Reagan? Cu totii au fost capabili sa se
mobilizeze pentru a actiona constant in mod eficace ca sa isi indeplineasca
visurile. Dar oare ce 1i face sa continue, zi de zi, sa puna tot ce au in tot ceea
ce fac? Sigur ca exista multi factori. Consider totusi ca exista sapte trasaturi
de caracter fundamentale pe care ei toti si le-au cultivat, sapte caracteris-
tici care 1i Insufletesc sa faca orice este necesar ca sa reuseasca. Acestea
sunt cele sapte mecanisme declansatoare, de baza, care pot sa asigure si
reusita ta:

Trasdtura numdrul 1: Pasiune! Toti acesti oameni si-au descoperit un
motiv, un scop mistuitor, energizant, aproape obsedant, care ii Indeamna
sa facd mai mult, sa se dezvolte mai mult, sa fie mai mult decat sunt! Le da
combustibilul care face sa mearga trenul succesului lor si 1i face sa elibe-
reze adevaratul lor potential. Pasiunea este aceea care 1l impinge pe Pete
Rose sa se lanseze cdtre baza secunda ca si cand ar fi un Incepator la primul
sau meci adevdrat de liga. Pasiunea este aceea care deosebeste actiunile
lui Lee lacocca de cele ale multor altora. Pasiunea este aceea care 1i mana
pe savantii informaticieni de-a lungul anilor de munca devotata sa ajunga
la acele descoperiri epocale datorita carora pot fi trimisi oameni in spatiu
si adusi Tnapoi. Pasiunea este aceea care 1i face pe oameni sa stea pana tar-
ziu si sa se trezeascd dimineata devreme. Pasiune este ceea ce 1si doresc
oamenii 1n relatiile dintre ei. Pasiunea da vietii putere, savoare si sens. Nu
existd maretie fara pasiunea de a fi maret, indiferent daca este aspiratia
unui sportiv sau a unui artist, a unui savant, parinte sau om de afaceri. Vom
dezvalui in capitolul XI cum sa descatusam aceasta fortd interioara prin pu-
terea telurilor.

Trdsdtura numdrul 2: Crez! Orice carte de religie de pe aceasta planeta
vorbeste despre puterea si efectul credintei si al crezului asupra omenirii.

Oamenii care reusesc pe o scara larga se deosebesc foarte mult prin
crezurile lor de cei care esueaza. Crezurile noastre in legatura cu ceea ce
suntem si ceea ce putem fi determina cu precizie ceea ce vom fi. Daca noi
credem 1n magie, vom trai o viata magicad. Dacd noi credem ca viata noastra
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este delimitatd de niste granite inguste, dintr-odatad noi am transformat ace-
le granite in realitate. Ceea ce credem noi ca este adevarat, ceea ce credem
noi ca este posibil devine adevarat, devine posibil. Aceasta carte iti ofera o
cale stiintifica, specifica, pentru a iti schimba rapid crezurile, astfel incat ele
sa te sprijine 1n atingerea celor mai dorite teluri ale tale. Multi oameni sunt
pasionati, dar din cauza crezurilor lor limitative Tn legatura cu cine sunt si
ce pot face, nu intreprind niciodata actiunile care le-ar putea face visul sa
devina realitate. Oamenii care reusesc stiu ce vor si cred ca pot obtine ceea
ce vor. In capitolele IV si V vom invita ce sunt crezurile si cum s le folosim.

Pasiunea si crezul ajuta la furnizarea combustibilului, propulsarii ca-
tre excelenta. Dar propulsarea nu este de ajuns. Daca ar fi asa, atunci ar fi
destul sa punem combustibil intr-o racheta si sa o trimitem orbeste in zbor
spre ceruri. Pe langa acea putere, avem nevoie de o cale, un simt inteligent
al Tnaintarii logice. Ca sa reusim sa ne atingem tinta avem nevoie de...

Trdsdtura numdrul 3: Strategie! O strategie este un mod de organi-
zare a resurselor. Atunci cand Steven Spielberg a decis sa devina regizor,
el si-a trasat un drum care ar duce in lumea pe care voia s-o cucereasca.
Si-a dat seama ce anume voia sa invete, pe cine trebuia sa cunoasca si ce
trebuia sa faca. Avea o pasiune si avea un crez, dar avea si strategia care fa-
cea ca acele lucruri sa functioneze la potentialul lor maxim. Ronald Reagan
si-a dezvoltat anumite strategii de comunicare pe care le foloseste constant
pentru a obtine rezultatele pe care le doreste. Orice mare amfitrion, politi-
cian, parinte sau slujbas stie ca nu este suficient sa ai resurse ca sa reusesti.
Trebuie sa folosesti acele resurse in modul cel mai eficace. O strategie este o
recunoastere a faptului ca si cele mai valoroase talente si ambitii trebuie sa
gaseascd, de asemenea, calea potrivitad. Poti deschide o usa spargand-o sau
poti gasi cheia care o deschide, 1dsand-o intacta. Vom invata despre strate-
giile care conduc la excelenta in capitolele VII si VIII.

Trdsdtura numdrul 4: Limpezimea Valorilor! Dacd ne gandim la lu-
crurile care au adus maretia Americii, ne gandim la lucruri precum patrio-
tismul si mandria, un simt al tolerantei si o iubire pentru libertate. Aceste
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lucruri reprezinta valori, judecatile fundamentale, etice, morale si practice
pe care le emitem in legdtura cu ceea ce este important, cu ceea ce contea-
za cu adevarat. Valorile reprezinta sisteme specifice de convingeri pe care
le avem 1n legatura cu ceea ce este bine sau nu pentru viata noastra. Sunt
judecatile pe care le emitem in legatura cu lucrurile care fac viata sa merite
traita. Multi oameni nu au o idee clara in legatura cu ceea ce este important
pentru ei. Adesea, unii indivizi fac lucruri de care sunt nemultumiti dupa
aceea pur si simplu deoarece nu le este limpede ce cred ei in mod inconsti-
ent ca este bine pentru ei si pentru ceilalti.

Cand privim la marile succese, constatam ca ele apartin aproape in in-
tregime unor oameni cu un simt fundamental extrem de clar in legatura cu
ceea ce conteaza cu adevarat. Ganditi-va la Ronald Reagan, John F. Kennedy;,
Martin Luther King Jr., John Wayne, Jane Fonda. Ei toti aveau viziuni diferite,
insa ceea ce au in comun este o motivare moralad fundamentald, un simt In
legatura cu cine sunt si cu motivele pentru care fac ceea ce fac. O intelegere
a valorilor este una dintre cheile cele mai satisfacatoare si provocatoare
pentru atingerea excelentei. Vom discuta despre valori in capitolul XVIIIL.

Dupa cum probabil ai observat, toate aceste trasaturi Isi trag seva una
din cealalta si interactioneaza una cu cealalta. Sa fie oare pasiunea afectata
de crezuri? Bineinteles ca da. Cu cat credem mai mult ca putem realiza ceva,
cu atat suntem mai dornici de obicei sa investim in acel lucru. Este oare
crezul suficient pentru atingerea excelentei? Este un inceput bun, dar daca
tu crezi ca vei vedea un rasarit, iar strategia ta pentru atingerea acelui tel
este de a Incepe sa mergi spre vest, s-ar putea sa intampini niste dificultati.
Oare strategiile noastre pentru succes sunt influentate de valorile in care
credem? Nu Incape nicio Indoiald. Daca strategia ta pentru succes iti cere sa
faci lucruri care nu coincid cu crezurile tale neconstientizate in legatura cu
ce e bine si ce nu pentru viata ta, atunci nu va functiona nici cea mai buna
strategie. Acest lucru se intampla adesea celor care incep sa aiba succes
si ajung sa-si saboteze propriul succes. Problema este ca exista un conflict
intern intre valorile individului si strategia lui pentru realizare.

Tot astfel, toate cele patru trasaturi pe care le-am discutat pana acum
nu pot fi despartite de...
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Trdsdatura numdrul 5: Energie! Energia poate fi angajarea intempesti-
v3, plind de entuziasm, a cuiva ca Bruce Springsteen sau Tina Turner. Poate
fi dinamismul intreprinzator al cuiva ca Donald Trump sau Steve Jobs. Poate
fi vitalitatea lui Ronald Reagan sau a lui Katharine Hepburn. Este aproape
imposibil sa mergi agale si languros catre excelentd. Oamenii de elita folo-
sesc oportunitatile si le ajusteaza. Traiesc cu obsesia oportunitatilor extra-
ordinare din fiecare zi si cu recunoasterea faptului ca ceea ce nimeni nu are
indeajuns este timpul. Exista multi oameni pe lumea asta care au o pasiune
in care cred. Ei cunosc strategia care ar realiza aceasta pasiune, iar valorile
lor corespund cu aceasta strategie, dar pur si simplu nu au vitalitatea fizica
sa actioneze pe baza a ceea ce stiu. Marele succes este inseparabil legat de
energia fizicd, intelectuala si spirituala care ne permite sa fructificim ce
avem. In capitolele IX si X vom invita care sunt si cum si folosim instrumen-
tele ce pot spori imediat energiile fizice.

Trdsdtura numdrul 6: Puterea legdturii! Aproape toti oamenii de suc-
ces au in comun o extraordinara abilitate de a forma o legdtura cu ceilaltj,
abilitatea de a se conecta si a dezvolta raporturi cu oameni de conditii dife-
rite si cu crezuri diferite. Desigur, mai exista si cate un geniu nebun care in-
venteaza ceva care schimba lumea. Dar daca acest geniu isi petrece tot tim-
pul intr-o vizuina izolata, va avea succes la un anumit nivel, dar va esua in
multe altele. Marile personalitati de succes precum Kennedy, King, Reagan,
Gandhi au cu totii aceasta abilitate de a forma legaturi care 1i unesc cu alte
milioane de oameni. Cel mai mare succes nu este cel de pe scena lumii. El
se afld in adancurile propriilor voastre inimi. In strafundurile inimii, fiecare
simte nevoia de a forma legaturi durabile, iubitoare cu altii. Fara ele, orice
succes, orice excelenta este Intr-adevar gaunoasa. Vom invata despre aceste
legaturi in capitolul XIII.

Despre ultima trasatura-cheie am discutat ceva mai devreme.

Trdsdtura numdrul 7: Mdiestria Comunicdrii! lata esenta acestei carti.
Felul in care comunicam cu altii si felul in care comunicam cu noi Insine

determina in ultima instanta calitatea vietii noastre. Oamenii care reusesc
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in viata sunt aceia care au invatat cum sa foloseasca orice provocare pe care
le-o ofera viata si sa-si comunice acea experienta intr-un mod care {i deter-
mina sa schimbe cu succes lucrurile. Oamenii care esueaza se confrunta cu
vitregiile vietii si le accepta cu resemnare. Oamenii care ne formeaza viata
si cultura sunt, de asemenea, maestri ai comunicarii cu alti oameni. Ceea ce
au In comun este abilitatea de a comunica o viziune, o fraimantare, o bucurie
sau o menire. Maiestria comunicarii este calitatea unui bun parinte, a unui
artist bun, a unui bun om politic sau a unui bun dascal. Aproape fiecare
capitol din aceasta carte are de-a face, Intr-un fel sau altul, cu problema
comunicarii, formarea puntilor de legatura, construirea unor noi cai si Im-
partdsirea unor noi viziuni.

Prima parte a acestei carti te va Invata cum sa preiei controlul asu-
pra creierului si corpului tau si cum sa le dirijezi intr-un mod mai eficace
decat o faceai inainte. Ne vom ocupa de factori care influenteaza felul
in care comunici cu tine insuti. In a doua sectiune, vom ciuta o cale si
descoperim ceea ce vrei cu adevarat de la viata ta si cum sa comunici
intr-un mod mai eficace cu altii, precum si felul in care poti anticipa tipu-
rile de comportament pe care il vor manifesta constant diferite tipuri de
oameni. A treia sectiune a cartii priveste dintr-o perspectiva mai globalg,
mai larga, la felul in care ne comportam, ceea ce ne motiveaza si cu ce
putem contribui la un nivel mai cuprinzator, extrapersonal. Este vorba
despre cum sa folosesticompetentele pe care le-ai invatat si cum sa devii
un lider.

Cand am scris aceasta carte, telul meu initial a fost sa alcatuiesc un
manual pentru dezvoltare umana — o carte care sa contind cea mai buna
si cea mai recenta tehnologie a schimbarii umane. Am vrut sa te Tnarmez
cu competentele si strategiile care ti-ar da posibilitatea sa schimbi orice
ai dori sa schimbi si sa o faci mai repede decat ai visat vreodata. Am vrut
sa creez o oportunitate pentru tine intr-un mod foarte concret, ca sa poti
imbunatati rapid calitatea experientei tale de viata. Am mai vrut sa creez o
lucrare la care sa te poti Intoarce iar si iar si sa gasesti intotdeauna ceva fo-
lositor pentru viata ta. Stiam ca multe dintre subiectele despre care aveam
sa scriu ar putea fi baza unor carti de sine statatoare. Am vrut totusi sa iti
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ofer informatii care sa fie complete, care sa poata fi folosite in orice dome-
niu. Sper ca aceasta carte sd Insemne toate aceste lucruri pentru tine.

Cand manuscrisul a fost gata, primii care au citit-o au apreciat-o
foarte mult, cu o singura obiectie — mai multi mi-au spus: ,Aici sunt doua
carti. De ce nu le separi, sa publici una acum si pe urmatoarea peste un
an?“ Telul meu a fost sa-ti ofer tie, cititorule, cat mai multe informatii de
calitate, pe cat puteam de repede. Nu voiam sa distribui cu zgarcenie aces-
te competente, una cate una. M-am temut totusi ca multi oameni nici nu
vor ajunge sa parcurga acele parti ale cartii pe care eu le consider cele mai
importante. Si asta, pur si simplu pentru ca, asa cum mi s-a explicat, nu-
meroase studii au dovedit ca mai putin de 10% dintre cei care cumpara o
carte ajung sa treaca de primul capitol. La inceput nu am dat crezare acelei
statistici. Apoi mi-am amintit ca mai putin de 3% dintre cetatenii tarii sunt
independenti din punct de vedere financiar, mai putin de 10% au un tel
clar in viata, doar 35% dintre femeile americane — iar barbati si mai pu-
tin — se simt in forma fizica buna si ca, in multe state, una din doua casnicii
esueaza in divort. Doar un mic procent de oameni traiesc cu adevarat viata
visurilor lor. De ce? Pentru ca este nevoie de efort. Este nevoie de actiune
consecventa.

Bunker Hunt, petrolistul miliardar texan, a fost intrebat odata daca
are vreun sfat pe care l-ar putea da oamenilor ca sa reuseasca. El a raspuns
ca succesul este simplu. Mai Intai, hotarasti ce anume vrei; si in al doilea
rand, te hotarasti ca esti dispus sa faci sacrificiul pe care il cere reusita ta —
si pe urma3, faci acel sacrificiu. Daca nu faci cel de-al doilea pas, nu vei obtine
niciodatd ceea ce doresti, pe termen lung. Imi place si-i numesc pe cei care
stiu ce vor si care sunt dispusi sa faca sacrificiul ,acei putini care fac”, spre
deosebire de ,cei multi care zic“. Te provoc sa te joci cu acest material, sa-1
citesti pe tot, sa impartasesti ceea ce nveti si sa te bucuri de el.

In acest capitol am subliniat prioritatea actionarii in mod eficace.
Exista fnsa mai multe moduri de a actiona.

Cele mai multe dintre ele depind in mare masura de incercare si esec.
Majoritatea oamenilor de mare succes s-au orientatsi reorientatde nenuma-
rate ori pana cand au obtinut ceea ce au dorit. Metoda Incercarii si esecului
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este buna cu o singura obiectie: foloseste o mare cantitate din singura re-
sursa pe care nimeni dintre noi nu o va avea vreodata Indeajuns — timpul.

Cum ar fi daca ar exista o cale de a actiona care ar accelera procesul
de Invatare? Cum ar fi daca ti-as arata cum sa Inveti exact lectiile pe care
le-au invatat deja oamenii de elita? Cum ar fi sa inveti In cateva minute ceea
ce altuia i-a luat ani sa perfectioneze? Modul de a face acest lucru este prin
modelare, o cale de a reproduce intocmai excelenta altora. Ce anume fac ei
sili deosebeste de cei care doar viseaza la succes? Hai sa descoperim...



Capitolul Il

Diferenta care face diferenta

Ciudatd e viata; dacd refuzi sd accepti orice altceva in afard de
cel mai bun lucru, obtii foarte des acel lucru.

— WILLIAM SOMERSET MAUGHAM

Mergea cu motocicleta pe autostrada, cu o viteza de peste 100 km/h, cand
deodatd, s-a intamplat. Ceva de pe marginea soselei i-a atras privirea, si
cand a privit inapoi spre directia In care mergea, a avut doar o secunda
sa reactioneze. Aproape ca era prea tarziu. Camionul urias din fata lui se
oprise pe neasteptate. Intr-o clipa, in disperarea de a-si salva viata, intri cu
motocicleta Intr-un derapaj inspaimantator care a parut sa dureze o vesni-
cie. Printr-o miscare chinuitor de lentd, derapa sub camion. Capacul rezer-
vorului de benzina de la motocicleta sa sari si se petrecu tot ce se putea mai
rau: benzina se Imprastie si lud foc. Urmatoarele lui momente de constienta
sunt experienta trezirii intr-un pat de spital, cu dureri cumplite, incapabil
sa se miste, fiindu-i teama sa respire. Pe trei sferturi din corp este acoperit
de arsuri ingrozitoare de gradul trei. Si totusi refuza sa renunte. Se lupta
sa revina la viata si isi reia cariera de om de afaceri, ca apoi sa sufere o alta
lovitura de soc: o prabusire cu avionul care il lasa paralizat pe viata de la
brau in jos.

In viata fiecirui barbat si a fiecirei femei vine un moment de mare in-
cercare — un moment in care ne este testata fiecare resursa pe care o avem.
Un moment in care viata pare sa fie nedreapta. Un moment in care credin-
ta noastra, valorile in care credem, rabdarea noastra, compasiunea noas-
tra, abilitatea noastra de a continua, toate sunt impinse dincolo de limitele
noastre. Unii oameni se folosesc de asemenea teste ca de niste oportunitati
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pentru a deveni oameni mai buni — altii permit acestor experiente de viata
sa {i distruga. Te-ai Intrebat vreodata ce anume creeaza diferenta in modul
de reactie al oamenilor la incercarile vietii? Eu cu siguranta m-am intrebat.
O buna parte a vietii mele am fost fascinat de ceea ce-i face pe oameni sa se
comporte in felul in care o fac. De cand ma stiu, am fost obsedat sa desco-
par ce anume 1i face pe unii barbati si pe unele femei sa se deosebeasca de
semenii lor.

Ce anume da nastere unui lider, unui om implinit? Cum se face ca pe
lumea asta sunt atatia oameni care duc vieti atat de fericite in ciuda aproa-
pe tuturor vicisitudinilor, in timp ce altii care par sa le aiba pe toate traiesc
in disperare, suparare si depresie?

Hai sa iti impartasesc povestea altui barbat si sa observam diferentele
dintre cei doi oameni. Viata acestui om pare a fi mult mai luminoasa. Este
un artist fabulos de bogat, cu un talent nemaipomenit si nenumarati admi-
ratori. La varsta de 22 de ani era cel mai tdnar membru al celebrei trupe
de comedie Second City din Chicago. In foarte scurt timp a devenit vedeta
consacratd a trupei. Curand dupa aceea, trupa inregistreaza un mare succes
la New York. El ajunge apoi unul dintre marile succese de televiziune ale
anilor '70. Mai tarziu devine unul dintre marile staruri de film ale Americii.
Se apuca de muzica si se bucura de acelasi mare succes imediat. Are zeci de
prieteni care il admira, o casnicie fericita, case minunate in New York City si
Martha’s Vineyard. Pare sa aiba tot ce isi poate dori cineva.

Care dintre acesti doi oameni ai vrea mai degraba sa fii? Este greu de
inchipuit ca cineva l-ar alege pe primul in locul celui de-al doilea.

Dar sa iti mai spun cate ceva despre cei doi oameni. Primul este unul
dintre cei mai puternici, plini de viata si de succes oameni pe care {i cunosc.
11 cheama W. Mitchell, triieste si o duce foarte bine in Colorado. De cand cu
accidentul de motocicletd, a cunoscut mai multe succese si bucurii decat au
cunoscut altii Intr-o viata. A dezvoltat relatii personale fenomenale cu unii
dintre cei mai influenti oameni din America. In afaceri a ajuns milionar. A
candidat chiar pentru Congres, in ciuda faptului ca fata sa era schimonosi-
ta grotesc. Sloganul sau electoral? ,Trimiteti-ma In Congres si n-am sa fiu
doar o alti fatd draguta.” In prezent, are o relatie extraordinari cu o femeie
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foarte speciala si a candidat cu entuziasm pentru postul de viceguvernator
al statului Colorado in 1986.

A doua persoana este una pe care ati cunoscut-o bine, cineva care
v-a adus probabil multa bucurie si placere. Numele sau era John Belushi. A
fost unul dintre cei mai faimosi actori de comedie ai vremurilor noastre si
una dintre marile povesti artistice de succes ale anilor ’70. Belushi a putut
imbogati nenumarate vieti, dar nu si pe a lui. Cand a murit la varsta de 33
de ani, din cauza , toxicitatii acute provocata de cocaina si heroina‘, conform
medicului legist, putini dintre cei care il cunosteau au fost surprinsi. Omul
care avea totul ajunsese un toxicoman inrdit care nu se mai controla, buhait
si Imbatranit peste masura. Din exterior, parea sa aiba totul. Pe dinauntru
insa, era pustiit de multa vreme.

Vedem exemple similare tot timpul. Ati auzit vreodata de Pete
Strudwick? Nascut fara maini si fara picioare, si-a pus in cap sa devina ma-
ratonist si a alergat deja 43.000 km. Ganditi-va la povestea nemaipomenita
a lui Helen Keller. Sau la Candy Lightner, fondatoarea asociatiei ,Mame im-
potriva condusului in stare de ebrietate”. Ea a trdit o tragedie teribila — fiica
ei a fost omorata de un sofer beat- si a infiintat o organizatie care a salvat
probabil sute, poate mii de vieti. La cealaltd extremd, ganditi-va la oameni
ca Marilyn Monroe sau Ernest Hemingway, oameni care au cunoscut succe-
se fabuloase si care au sfarsit prin a se autodistruge.

Asa ca te Intreb: care este diferenta dintre a avea si a nu avea? Care
este deosebirea dintre a putea si a nu putea? Care este diferenta dintre
a face si a nu face? De ce unii oameni depasesc necazuri Ingrozitoare, de
neinchipuit si fac din viata lor o sarbatoare, in timp ce altii, desi au toate
avantajele, Isi transforma viata intr-un dezastru? De ce unii se folosesc de
orice experienta din viata lor pentru a o transforma in avantaj, in timp ce
altii folosesc orice experientd impotriva lor? Care este deosebirea dintre W.
Mitchell si John Belushi? Care este diferenta care conteaza pentru calitatea
vietii?

Am fost obsedat de aceasta intrebare toata viata mea. Am crescut va-
zand oameni care aveau bogatii mari de tot felul — slujbe grozave, relatii
minunate si un fizic bine dezvoltat. Trebuia sa stiu ce anume le facea vietile
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atat de diferite de a mea si de a prietenilor mei. Toata diferenta vine din fe-
lul in care comunicam cu noi insine si din actiunile pe care le intreprindem.
Ce facem cand ne dam toatd osteneala si totusi lucrurile nu merg bine? Cei
care reusesc nu au probleme mai putine decat cei care nu reusesc. Singurii
oameni fara probleme sunt cei din cimitire. Nu prin ceea ce ni se intampla
se separad esecurile de succese. Ceea ce conteaza este felul in care percepem
si ceea ce facem 1n legatura cu ceea ce ni se intampla.

Cand W. Mitchell a primit de la corpul sau informatia ca trei sferturi
din suprafata lui era acoperita de arsuri de gradul trei, el a avut de ales in
privinta modului de a interpreta acea informatie. Semnificatia acestei in-
tamplari putea constitui un motiv sa moara, sa fie indurerat sau orice alt-
ceva voia el sa comunice. El a ales sa-si comunice ferm ca acea experienta
aparuse cu un scop. Si ca acest scop 1i va servi intr-o zi ca sa obtina avan-
taje si mai mari In atingerea telului sau de a aduce o schimbare in lumea
asta. Ca rezultat al acestei comunicari cu sine insusi, si-a alcatuit seturi
de crezuri si valori care i-au condus mai departe viata printr-un simt al
avantajului, si nu al tragediei — chiar si dupa ce a ramas paralizat. Cum
a reusit Pete Strudwick sa participe cu succes la Pike’s Peak, cel mai greu
traseu de maraton din lume, desi nu are nici maini, nici picioare? Simplu.
A stiut sa fie stapan pe comunicarea cu el Tnsusi. Atunci cand simturile
corpului sau i-au trimis semnale pe care altddata le interpretase drept
durere, limitare, epuizare, el le-a schimbat pur si simplu intelesul si a
continuat sa 1i comunice sistemului sau nervos comenzi care sa-i permita
sa alerge.

Lucrurile nu se schimbd; noi ne schimbdm.

— HENRY DAVID THOREAU

Intotdeauna am fost curios si aflu cum anume obtin oamenii rezulta-
te. Cu mult timp In urma, mi-am dat seama ca exista indicii pentru succes,
ca acei oameni care obtin rezultate remarcabile fac anumite lucruri ca sa
obtind acele rezultate. Mi-am dat seama ca nu era de-ajuns doar sa stiu ca
oameni ca W. Mitchell sau ca Pete Strudwick comunica cu ei Insisi Intr-un



Anthony Robbins 47

anume fel ca sa obtind rezultate. Trebuia sa aflu exact cum au facut-o.
Credeam ca daca voi copia exact actiunile celorlalti, puteam obtine aceleasi
rezultate de calitate ca ei. Credeam ca daca am semanat, voi si culege. Cu
alte cuvinte, daca cineva putea fi milostiv in imprejurari dintre cele mai vi-
trege, puteam afla care era strategia lui — felul cum privea lucrurile, cum
isi misca corpul in acele situatii — si astfel puteam deveni si eu mai milos.

Daca un barbat si o femeie aveau o casnicie fericita si dupa 25 de ani
inca se mai simteau profund Indragostiti unul de altul, puteam afla ce anu-
me facusera si ce crezuri ale lor creasera acel rezultat. Eu puteam adopta
acele actiuni si crezuri si sa obtin rezultate similare in propriile mele relatii.
In viata mea, obtinusem rezultatul de a fi extrem de supraponderal. Am in-
ceput sa-mi dau seama ca tot ce trebuia sa fac era sa modelez oameni slabi,
sa aflu ce mananca, cum mananca, ce gandesc, ce crezuri au si puteam obti-
ne si eu acelasi rezultat. Asa am reusit sa scap de cele 15 kilograme 1n plus.
Am facut acelasi lucru si pe plan financiar si in relatiile mele personale. Am
inceput deci cautarea modelelor de excelenta personala. Si In propria cau-
tare a excelentei personale am studiat fiecare cale pe care am gasit-o.

Apoi am dat peste o stiintd cunoscuta sub numele de programare
neurolingvistica — sau, prescurtat, NLP (Neuro-linguistic programming).
Daca o analizati, denumirea vine de la ,neuro“ — care se refera la creier
si lingvistic“ — care se refera la limbaj. Programare Inseamna instalarea
unui plan sau a unei proceduri. NLP este studiul modului in care un limbaj,
atat verbal, cat si non-verbal, afecteaza sistemul nostru nervos. Abilitatea
noastra de a Intreprinde orice in viatd se bazeaza pe abilitatea noastra de
a ne dirija propriul sistem nervos. Cei care sunt capabili sa obtina rezulta-
te remarcabile o fac realizdnd anumite comunicari catre si prin sistemul
nervos.

NLP studiaza felul in care oamenii comunica cu ei Insisi in moduri
care sa produca stari optime, pline de resurse si sa creeze astfel cel mai
mare numar de solutii comportamentale. Desi denumirea de ,programare
neurolingvistica“ este o sintagma exacta pentru obiectul stiintei, ar putea
sa fie, de asemenea, si responsabilad de posibilitatea ca voi sa nu fi auzit ni-
ciodati de ea. In trecut, era in principal predata terapeutilor si unui numar
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restrans de cadre de conducere norocoase. Atunci cind am venit prima
data in contact cu ea, mi-am dat seama imediat ca era ceva chiar diferit de
orice auzisem eu pana atunci. L-am urmarit pe un specialist in NLP tratand
o femeie care fiacea de 3 ani terapie pentru reactii fobice si, Tn mai putin de
45 minute, fobia disparuse. Am fost captivat. Trebuia sa aflu tot! (Apropo,
de multe ori se poate obtine acelasi rezultat in 5 sau 10 minute.)

NLP pune la dispozitie un cadru sistematic pentru dirijarea creierului
nostru. Ne invata cum sa dirijdm nu numai propriile noastre stari si com-
portamente, ci si starile si comportamentele altora. Pe scurt, este stiinta
care va invata cum sa va dirijati creierul intr-un mod optim pentru a obtine
rezultatele pe care le doriti.

NLP mi-a pus la dispozitie exact ceea ce cautam. Mi-a pus la dispozitie
cheia pentru deslusirea misterului asupra felului in care anumiti oameni au
fost capabili sa obtind constant ceea ce eu numeam rezultate optime. Daca
anumiti oameni sunt capabili sa se scoale de dimineat3, rapid, usor si plini
de energie, acela este un rezultat pe care l-au obtinut ei. Intrebarea care
urmeaza este ,Cum l-au obtinut?“ De vreme ce actiunile constituie sursa
tuturor rezultatelor, atunci ce actiuni specifice fizice sau mentale au dus la
procesul neurofiziologic de trezire usoara si rapida din somn? Una din pre-
supozitiile NLP este ca Impartasim cu totii aceeasi inzestrare neurologica,
astfel Tncat, daca oricine poate face orice pe lumea asta, atunci inseamna
ca si voi puteti, daca va dirijati sistemul nervos exact in acelasi fel. Acest
proces de a descoperi exact ce anume fac oamenii pentru a obtine anumite
rezultate este numit modelare.

Inci o dats, ideea este cd daci ceva e posibil pentru altii pe lumea
asta, este posibil si pentru tine. Problema nu este daca poti obtine sau nu
rezultatele pe care le obtine o altda persoang; ci este o problema de stra-
tegie — anume, cum obtine acea persoana rezultatele? Daca cineva poate
silabisi foarte repede cuvintele pe litere, exista o cale de a-1 modela in 4 sau
5 minute. (Vei Invata aceasta strategie in capitolul 7.) Daca una dintre cu-
nostintele tale comunica perfect cu copilul sau, si tu poti face acelasi lucru.
Dacd unei persoane i se pare usor sa se trezeasca dimineata rapid, si tu poti
s-o faci.
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Pur si simplu modeleaza felul in care alti oameni isi dirijeaza sistemul
nervos. Evident ca unele sarcini sunt mai complexe decat altele si s-ar pu-
tea sa fie nevoie de mai mult timp sa modelezi un anumit lucru si apoi sa-1
copiezi. Totusi daca ai destula vointa si crezul care te va sustine in timp ce
vei continua sa ajustezi si sa schimbi, practic orice poate face o fiinta uma-
ni poate fi modelat. In multe cazuri, o persoani poate si fi petrecut ani de
incercari si esecuri pentru a gasi metoda specifica pentru a-si folosi mintea
sau corpul pentru a obtine un rezultat.

Dar tu poti interveni si modela actiunile care au cerut ani de
perfectionare si poti obtine rezultate similare in doar cateva momente sau
luni — oricum mult mai putin timp decét i-a trebuit persoanei ale carei
rezultate vrei sa le copiezi.

Cei doi barbati responsabili in primul rand pentru NLP sunt John
Grinder si Richard Bandler. Grinder este lingvist, unul dintre cei mai buni
din lume. Bandler este matematician, terapeut Gestalt (adica in psihote-
rapia bazata pe ideea de aici si acum) si expert in calculatoare. Cei doi
barbati au decis sa-si uneasca talentele pentru o sarcina unica — sa-i mo-
deleze pe oamenii care erau cei mai buni la ce faceau. Au cautat oameni
dintre cei mai eficace in crearea acelui ceva pe care au simtit ei ca si-1 do-
reste fiinta umana — schimbarea. Au cautat oameni de afaceri de succes,
terapeuti de succes, precum si alte persoane, ca sa poata distila lectiile si
tiparele pe care acei oameni le descoperisera de-a lungul anilor de incer-
care si esec.

Bandler si Grinder sunt cel mai bine cunoscuti printr-o serie de tipa-
re eficace de interventie comportamentala pe care ei le-au codificat in mo-
delarea doctorului Milton Erikson, unul dintre cei mai mari hipnoterapeuti
care au trait vreodatd, a Virginiei Satir, un extraordinar terapeut de familie,
si a lui Gregory Bateson, un antropolog. Cei doi au descoperit, de exemplu,
cum a reusit Satir sa ofere in mod constant solutii relatiilor, problema in
care alti terapeuti au esuat. Ei au descoperit ce tipare de actiuni a alcatuit
ea pentru a obtine rezultate. Si au predat aceste tipare studentilor lor, care
au fost apoi capabili sa le aplice la randul lor si sa obtinad aceeasi calitate
a rezultatelor, desi nu aveau anii remarcabili de experienta ai terapeutei.
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Ei au semanat aceleasi seminte, astfel ca au cules aceleasi roade. Lucrand
cu tiparele fundamentale pe care le-au modelat de la acesti trei maestri,
Bandler si Grinder au inceput sa creeze propriile lor tipare si sa le predea,
de asemenea. Aceste tipare sunt cunoscute indeobste sub numele de pro-
gramare neurolingvistici — NLP.

Aceste doua genii au facut mult mai mult decat sa ne puna la dispozi-
tie o serie de tipare solide si eficace pentru producerea schimbarii. Mai im-
portant, ei ne-au pus la dispozitie o viziune sistematica a modului de a co-
pia orice forma de excelenta umana, intr-o perioada foarte scurta de timp.

Succesul lor este legendar.

Totusi, chiar avand la dispozitie aceste instrumente, multi oameni
pur si simplu au Invatat tiparele pentru obtinerea schimbarii comporta-
mentale si afective, dar nu au gasit niciodata puterea personala sa le folo-
seascd intr-un mod eficace si congruent. Incd o datd, cunostintele nu sunt
suficiente. Actiunea este cea care obtine rezultatele.

Pe masura ce citeam mai multe carti despre NLP eram uimit ca nu
gdseam aproape nimic despre procesul de modelare. Dupa parerea mea,
modelarea reprezinta calea spre excelenta. Aceasta Inseamna ca daca vad
pe cineva in lume obtinand un rezultat pe care si eu mi-1 doresc, pot obtine
si eu acelasi rezultat daca sunt dispus sa platesc pretul in timp si efort. Daca
vrei sa dobandesti succesul, nu trebuie decat sa gasesti o cale de a modela
pe cei care au reusit deja. Adica sa afli ce actiuni au Intreprins, cum anume
si-au folosit mintea si corpul pentru a obtine rezultatele pe care doresti sa
le copiezi. Daca vrei sa fii un prieten mai bun, o persoana mai bogata, un
parinte mai bun, un sportiv mai bun, un om de afaceri cu mai mult succes,
tot ce trebuie sa faci este sa gasesti modele de excelenta.

Initiatorii ideilor novatoare din intreaga lume sunt adesea modela-
tori de profesie — oameni care stapanesc arta de a invata tot ce se poate
invata urmand experienta altora mai mult decat pe a lor. Acestia stiu cum sa
economiseasca acel bun caruia niciunuia dintre noi nu-i prisoseste, si anu-
me timpul. De fapt, daca te-ai uita pe lista de bestselleruri New York Times,
ai constata ca majoritatea cartilor din capul listei contin modele ale felului

in care se poate face ceva intr-un mod mai eficace.
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Cea mai recenta carte a lui Peter Drucker se numeste Innovation and
Entrepreneurship? (Inovatie si Antreprenoriat).

Aici, autorul contureaza actiunile specifice pe care trebuie sa le intre-
prinda cineva pentru a putea fi un antreprenor si inovator eficace. El afirma
limpede ca inovatia este un proces foarte special si deliberat. A fi antrepre-
nor nu inseamna nimic misterios si magic. Nu tine nici de bagajul genetic.
Este o disciplina care poate fi invitata. Iti suna familiar? Datorita priceperii
sale In domeniul modelarii, autorul este considerat fondatorul practicilor
afacerilor moderne.

Cartea Manager la minut de Kenneth Blanchard si Spencer Johnson
este un model pentru comunicarea umana si administrarea simpla si efica-
ce a oricarei relatii umane. Cartea a fost alcatuita prin modelarea celor mai
eficace directori din tara. In cdutarea excelentei, scrisa de Thomas J. Peters
si Robert H. Waterman Jr., este evident o carte care ofera un model al corpo-
ratiilor prospere din America. Punte peste nemurire a lui Richard Bach ofera
un alt punct de vedere, un nou model de a privi relatiile dintre oameni. Si
lista continua. Si cartea de fatd contine o serie intreaga de modele de a-ti
conduce mintea, corpul, precum si comunicarea cu altii intr-o maniera care
va obtine rezultate remarcabile pentru toti cei implicati. Telul meu totusi, in
ceea ce te priveste, este nu doar sa inveti aceste tipare ale succesului, ci sa le
si depasesti, creandu-ti propriile tale modele.

Poti invata un caine niste tipare care ii vor imbunatati comportamen-
tul. Acelasi lucru 1l poti face si cu oamenii. Dar ceea ce vreau ca tu sa inveti
este un proces, un cadru, o disciplina care iti va permite sa copiezi excelenta
oriunde ai gasi-o. Vreau sa te invat cateva dintre cele mai eficace tipare de
NLP. As vrea sa devii totusi mai mult decat un practicant de NLP. As vrea sa
devii un modelator. Cineva care deprinde excelenta si si-o Insuseste. Cineva
care sa fie permanent in cautarea Tehnologiilor de Performanta Optim3,
astfel incat sa nu te blochezi, sa nu ramai legat de vreo serie de sisteme sau
tipare, ci sa cauti mereu cai noi si eficace de a obtine rezultatele pe care le
doresti.

3 Volum aparut in limba romani la Editura Enciclopedicd, in 1993, cu titlul Inovatia si sis-

temul antreprenorial (N. red.)
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Pentru a modela excelenta, ar trebui sa devii un detectiv, un investi-
gator, cineva care pune o multime de intrebari si depisteaza toate indiciile
catre ceea ce genereaza excelenta.

[-am invatat pe tragatorii de elitd din Armata Statelor Unite sa traga si
mai bine descoperind tiparele precise ale excelentei in tragerea cu pistolul.
Am Invatat iscusinta unui maestru de karate observand felul cum gandeste
si ceea ce face. Am Imbunatatit performantele unor sportivi, fie ei profesio-
nisti sau campioni olimpici. Am facut acest lucru gasind o cale de modelare
precisa a ceea ce au facut acesti oameni atunci cand au obtinut cele mai
bune rezultate ale lor, aratandu-le apoi cum ar putea sa puna in miscare
singuri aceste performante in momentul dorit.

A cladi pe succesele altora este unul dintre aspectele fundamentale
ale oricarui tip de invitare. In lumea tehnologiei, fiecare pas tnainte in in-
gineria sau designul calculatoarelor decurge in mod firesc din descoperiri
si inovatii mai timpurii. In lumea afacerilor, companiile care nu invati din
trecut, care nu opereaza cu informatiile la zi, sunt condamnate.

Dar lumea comportamentului uman este unul dintre putinele dome-
nii care continua sa opereze cu teorii si informatii vechi. Multi dintre noi
inca folosesc un model de functionare a mintii si de comportament din se-
colul al XIX-lea. Punem pe ceva eticheta ,deprimare” si, ce sa vezi? Suntem
deprimati. Adevarul este ca acei termeni pot fi niste profetii de autoimpli-
nire. Aceasta carte te invata o tehnologie prompt disponibila, o tehnologie
care poate fi folosita pentru a crea calitatea vietii pe care o doresti.

Bandler si Grinder au constatat ca exista trei ingrediente fundamen-
tale care trebuie copiate pentru a reproduce orice forma de excelenta uma-
na. Sunt Intr-adevar cele trei forme de actiuni mentale si fizice care cores-
pund cel mai bine cu calitatea rezultatelor pe care le obtinem. Incercati s vi
le Inchipuiti ca pe trei usi care dau Intr-o sald de bal spectaculoasa.

Prima usa reprezinta sistemul de convingeri al unei persoane. Ceea ce
crede o persoand, ceea ce considera ca este posibil sau imposibil determina
intr-o mare masura ceea ce poate sau nu poate face acea persoana. O vorba
straveche spune: , Indiferent daca tu crezi ca esti sau nu 1n stare sa faci ceva,
ai dreptate oricum.” Este adevarat intr-o oarecare masura, pentru ca atunci
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cand nu crezi ca poti face ceva, trimiti sistemului tau nervos mesaje clare
care limiteaza sau chiar elimina abilitatea ta de a obtine acel rezultat.

Dar, pe de alta parte, daca trimiti consecvent sistemului tau nervos
mesaje congruente care spun ca esti in stare sa faci ceva anume, atunci ele
iti stimuleaza creierul sa obtina rezultatul pe care 1l doresti, deschizand
astfel posibilitatea de a le genera. Daca poti, deci, modela sistemul de con-
vingeri al altei persoane, ai reusit sa faci primul pas in a te comporta ca
acea persoana, obtinand astfel acelasi tip de rezultat. Ne vom mai ocupa de
sistemul de convingeri in capitolul 4.

A douausa care trebuie deschisa este sintaxa mentald a unei persoane.

Sintaxa mentald este modul in care oamenii isi organizeaza ganduri-
le. Sintaxa este ca un cod. Un numar de telefon are 7 cifre, dar ca sa vorbesti
cu persoana dorita, trebuie sa formezi cifrele in ordinea corecta. Acelasi
lucru este valabil si pentru modul in care vrei sa ajungi In acea parte a cre-
ierului si a sistemului nervos care te poate ajuta in cel mai eficace mod sa
obtii rezultatul dorit. Acelasi lucru este valabil si In comunicare. De multe
ori oamenii nu comunica bine unii cu altii pentru ca oameni diferiti folo-
sesc coduri diferite, sintaxe mentale diferite. Afla codurile si ai trecut de cea
de-a doua usa catre modelarea celor mai valoroase calitati ale oamenilor.
Ne vom ocupa de sintaxa in capitolul 7.

A treia usa este fiziologia. Mintea si corpul sunt intr-o legatura tota-
13. Felul in care 1ti folosesti fiziologia — cum respiri, cum iti mentii corpul,
postura, expresiile faciale, natura si calitatea miscarilor tale — toate aces-
tea determina starea in care te afli. Starea in care te afli va determina apoi
calitatea si multitudinea comportamentelor pe care esti capabil sa le ai. De
fiziologie ne vom ocupa mai pe larg in capitolul 9.

De fapt, noi modelam tot timpul. Cum invata un copil sa vorbeasca?
Cum invata un sportiv incepator de la unul cu experienta? Cum decide un
afacerist plin de aspiratii sa isi structureze compania? Iatda un exemplu
simplu de modelare din lumea afacerilor. Un mod prin care multi oameni
castiga o multime de bani pe lumea asta e ceea ce eu numesc latentd. Traim
intr-o cultura care este Indeajuns de coerenta, astfel incat ceea ce este vala-

bil intr-un loc va functiona de multe ori si intr-altul. Daca cineva a inceput
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o afacere de succes vanzand fursecuri cu ciocolata intr-un mall din Detroit,
existd aceleasi sanse sa poata face acelasi lucru Intr-un mall din Dallas. Daca
cineva din Chicago are o afacere in care pune la dispozitie persoane costu-
mate strident ca sa transmitd mesaje, exista sanse ca acelasi lucru sa func-
tioneze si la Los Angeles sau New York.

Tot ceea ce fac multi oameni pentru a reusi in afaceri este sa gaseas-
ca ceva care functioneaza intr-un oras si sa faca acelasi lucru in alta parte
fnainte sa expire perioada de latenta. Tot ce trebuie sa faci este sa abor-
dezi un sistem care s-a dovedit eficient si sa il copiezi — si poate chiar mai
bine, sa-1 imbunatatesti. Oamenii care fac acest lucru au, teoretic, succesul
garantat.

Cei mai mari modelatori din lume sunt japonezii. Ce se afla oare din-
colo de uluitorul miracol al economiei japoneze? Sa fie oare inovatie scli-
pitoare? Cateodata. Totusi, daca vei cerceta istoria industriei din ultimele
doua decenii, vei afla ca foarte putine dintre marile noi produse importante
sau succese tehnologice au inceput in Japonia. Japonezii iau pur si simplu
idei si produse care apar mai intai la noi, orice, de la masini la semiconduc-
tori si, printr-o modelare meticuloasa, pastreaza cele mai bune elemente,
iar pe celelalte le imbunatatesc.

Barbatul pe care multi oameni il considera cel mai bogat din lume
este Adnan Mohamad Khashoggi. Cum a ajuns sa fie asa? Simplu: i-a mo-
delat pe Rockefeller, Morgan si pe altii de aceeasi talie financiarad. A citit
despre ei tot ce-a gasit, le-a studiat crezurile si le-a modelat strategiile. De
ce a fost In stare W. Mitchell nu doar sa supravietuiasca, dar sa si prospere
dupa o experienta umana atat de cutremuratoare? Atunci cand se afla in
spital, prietenii lui i-au citit povesti despre oameni care depasisera mari
obstacole. A avut un model de posibilitate, iar acel model pozitiv a fost mai
puternic decat experientele negative pe care le-a trdit el. Diferenta dintre
cei care reusesc si cei care esueaza nu consta in ceea ce au — ci in ceea ce
aleg sa vada si sa intreprinda cu resursele lor si cu experienta lor de viata.

Prin acelasi proces de modelare, am inceput si eu sa am rezultate
imediate atat pentru mine, cat si pentru altii. Am continuat sa caut alte ti-
pare de gandire si actiune, care au dus la rezultate remarcabile in perioade
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scurte de timp. Am numit aceste tipare Tehnologii de Performanta Optima.
Aceste strategii formeaza trunchiul acestei carti.

Dar as vrea sa lamuresc un lucru. Telul meu, rostul acestei carti in ceea
ce te priveste este nu doar sa stapanesti tiparele pe care ti le descriu. Ceea
ce trebuie sa faci este sa iti dezvolti propriile tipare, propriile strategii. John
Grinder m-a Invatat sa nu cred niciodata prea mult in ceva, pentru ca, daca tu
crezi, va exista intotdeauna un loc unde acel ceva nu functioneaza. NLP este
un instrument puternic, dar doar atat — un instrument pe care 1l poti folosi
pentru a-ti dezvolta propriile abordari, propriile strategii, propriile moduri
de a cerceta in profunzime. Nicio strategie nu functioneaza tot timpul.

Modelarea nu este cu sigurantd ceva nou. Orice mare inventator si-a
modelat descoperirile dupa ale altora pentru a veni cu ceva nou. Fiecare
copil isi modeleaza lumea care il inconjoara.

Partea proasta este, insd, ca cei mai multi dintre noi modeleaza la in-
tamplare, fara o tinta anume. Adunam la intdmplare cate ceva de la o per-
soang, altceva de la alta persoang, si apoi ratam poate ceva mult mai im-
portant de la altcineva. Modelam ceva bun de aici si ceva rau de dincolo.
Incercim sa modeldm pe cineva pe care il respectim, dar constatim in cele
din urma ca nu prea stim cum sa facem ceea ce face persoana respectiva.

Intdlnirea pregadtirii cu oportunitatea genereazd
acel vldstar pe care il numim noroc.

— ANTHONY ROBBINS

[a aceasta carte ca pe un ghid pentru modelarea constientd, cu mai
multa precizie, ca pe o sansa pentru tine de a deveni constient de ceea ce ai
facut dintotdeauna In viata.

Exista strategii si resurse fenomenale peste totin jurul tau. Provocarea
mea pentru tine este sa incepi sa gandesti ca un modelator, fiind mereu con-
stient de tiparele si tipurile de actiuni care duc la obtinerea de rezultate
remarcabile.

Daca cineva este 1n stare sa faca ceva remarcabil, intrebarea care tre-
buie sa-ti treaca imediat prin minte este: ,Cum a obtinut acel rezultat?” As
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vrea sa sper ca vei continua sa cauti excelenta si magia in tot ce vezi, si sa
afli cum se obtin — astfel incat sa poti realiza si tu acelasi tip de rezultate
oricand vei dori. Urmatorul lucru pe care il vom cerceta este ceea ce deter-
mina reactiile noastre la imprejurarile schimbatoare ale vietii. Sa ne conti-
nudm studiul cu...



Capitolul Ill

Puterea starii

Mintea e aceea care face rdu sau bine, care te face fericit sau
nefericit, bogat sau sdrac.

— EDMUND SPENCER

Ai avut vreodata sentimentul ca totul merge ca pe roate, ca nu se poate in-
tampla nimic rau? O vreme cand totul parea sa mearga bine? Poate cd era la
un meci de tenis cand fiecare lovitura era bung, ori la o Intalnire de afaceri
la care aveai toate raspunsurile. Poate ca era o vreme cand te-ai uimit pe
tine Tnsuti ca poti face ceva eroic sau spectaculos de care nu te credeai in
stare. Probabil ca ai trait si experienta opusa — o zi in care totul mergea pe
dos. Poate 1ti amintesti de momente cand nu reuseai sa faci niste lucruri pe
care de obicei le faceai cu usurinta, cand orice miscare era gresitd, cand nu
se deschidea nicio usa; orice incercai, nu iesea nimic.

Care e diferenta? Esti aceeasi persoana. Ar trebui sa ai la dispozitie
aceleasi resurse. Atunci de ce dai rezultate jalnice o data si rezultate fabu-
loase data urmatoare? De ce pana si cei mai buni sportivi au zile cand fac
totul bine si altele cand nu nimeresc cosul sau rateaza loviturile?

Diferenta tine de starea neurofiziologica in care te afli. Exista stari
care stimuleaza — Incredere, dragoste, tarie interioara, bucurie, extaz, in-
credere — care descdtuseaza izvoare nesecate de putere personald. Dar
sunt si stari paralizante — confuzie, deprimare, teamd, neliniste, tristete,
frustrare — care ne secatuiesc de putere. Cu totii intram si iesim din stari
bune si rele. Ai intrat vreodata intr-un restaurant si ai auzit vreo chelne-
rita maraind: ,Ce vrei?“ Crezi ca intotdeauna se poarta asa? S-ar putea sa
fi dus o viata atat de grea, Incat ea sa fie asa intotdeauna. Dar s-ar putea
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mai degraba sa fi avut o zi grea, servind la prea multe mese, poate sacaita
de cativa clienti. Nu este o persoana rea; se afla doar intr-o stare teribil de
proasta. Daca 1i poti schimba starea, 1i poti schimba si comportamentul.

Intelegerea stirii este cheia intelegerii schimbarii si dobandirii exce-
lentei. Comportamentul nostru este rezultatul starii in care ne aflam.

Mereu facem tot ce ne sta in putinta folosind resursele de care dis-
punem, dar cateodatda ne pomenim intr-o stare lipsita de resurse. Mi s-a in-
tamplat n viatd, aflandu-ma Intr-o anumita stare, sa fac sau sa spun lucruri
de care mi-a parut rau mai tarziu sau din cauza carora m-am simtit stanje-
nit. Poate ti s-a intamplat si tie. Este bine sa iti amintesti aceste momente
atunci cand cineva se poarta urat cu tine. Creezi astfel o stare de compasiu-
ne, nu de furie. De fapt, cei care stau in case cu pereti de sticla nu ar trebui
sa arunce cu pietre. Tine minte, chelnerita si alti oameni nu erau asa cum fi
arata comportamentul. Cheia este, deci, sa ne tinem sub control starile si,
implicit, comportamentul. Ce-ar fi daca doar ai pocni din degete si ai intra,
dupa dorintd, in starea cea mai dinamica si plind de resurse — o stare in
care esti entuziasmat, esti sigur de succes, corpul pulseaza de energie, iar
mintea este plina de viata? Ei bine, poti.

La vremea cand vei fi terminat aceasta carte, vei sti cum sa te transpui
in starile de maxima disponibilitate, insufletitoare si sa iesi din cele proaste
oricand alegi asta. Tine minte, cheia puterii este sa actionezi. Telul meu este
sa iti impartasesc cum sa folosesti starile care duc la fapte concrete, hotara-
toare, cu angajament. In acest capitol vom invita ce sunt aceste stiri si cum
functioneaza. Vom mai invata si de ce ne putem controla starile pentru a le
face sa lucreze in avantajul nostru.

O stare poate fi definita ca fiind totalitatea milioanelor de procese
neurologice care se petrec 1n noi, cu alte cuvinte, totalitatea experientelor
la un anumit moment in timp. Majoritatea starilor noastre se petrec fara ni-
ciun control constient din partea noastra. Vedem ceva si reactionam la acel
ceva intrand Intr-o stare anume. Poate fi o stare plina de resurse si utila sau
una lipsita de resurse si limitativa. Dar cei mai multi dintre noi nu fac prea
mare lucru ca s-o controleze. Diferenta dintre cei care nu reusesc sa-si atin-

ga telurile in viata si cei care reusesc reprezinta diferenta dintre cei care nu
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pot sa se transpuna intr-o stare care sa ii sprijine si cei care se transpun din
plin intr-o stare care {i sprijina in realizarile lor.

Aproape tot ceea ce isi doresc oamenii este o anume stare posibila. Fa
o listd cu lucrurile pe care ti le doresti in viata. Vrei sa ai parte de dragoste?

Ei bine, dragostea reprezinta o stare, un sentiment sau o emotie pe
care ne-o semnalam si o simtim In noi pe baza anumitor stimuli din mediul
inconjurator. Incredere? Respect? Toate sunt lucruri pe care noi le creiam.
Noi producem aceste stari In noi insine. Poate ca iti doresti bani. Ei, poate ca
nu te intereseaza sa ai acele bucatele de hartie verde impodobite cu figuri
ale diverselor personalitdti decedate. Vrei ceea ce Inseamna banii pentru
tine: dragostea, Increderea, libertatea sau oricare alte stari crezi tu ca te
ajutd sa le obtii. Deci cheia catre dragoste, bucurie, citre acea putere spre
care tinde omul de ani si ani — abilitatea de a-si conduce viata — este abi-
litatea de a sti cum sa-ti stapanesti si sa-ti conduci starile.

Prima conditie ca sa-ti conduci starea si sa obtii rezultatele pe care le
doresti In viata este sa inveti sa-ti dirijezi in mod eficace creierul. Pentru a

face asta, trebuie sa intelegem putin cum functioneaza el. Mai intai de toate

Dennis, pericol public

CUM SE FACE CA LUCRURILE STUPIDE PAR ATAT DE
INTELIGENTE TN TIMP CE LE FACI?

Dennis the Menace® used by permission of Hank Ketcham and © by News America Syndicate.
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trebuie sa stim ce anume genereaza o stare. Secole de-a randul, omul a fost
fascinat de modurile in care putea sa-si modifice starile si, deci, experienta
de viata. A Incercat prin post, droguri, ritualuri, muzic3, sex, hrang, hipnoz3,
descantec. Toate aceste lucruri au foloasele si neajunsurile lor. Totusi, acum
vei deveni deschis catre cai mult mai simple, dar care sunt la fel de puterni-
ce si In multe cazuri, mai rapide si mai precise.

Daca orice comportament este rezultatul starii in care ne aflam, pu-
tem genera diferite comunicari si comportamente atunci cand ne aflam in
stari pline de resurse, decat atunci cand ne aflam intr-una lipsita de resur-
se. Si atunci urmatoarea intrebare este: ce anume genereaza starea in care
ne aflam? Exista douda componente principale ale starii. Prima o constituie
reprezentarile noastre interioare, iar a doua este conditia si folosirea fizi-
ologiei noastre. Ce si cum iti imaginezi lucrurile, precum si ce si cum ti le
comunici tie insuti Tn legatura cu o anumita situatie cu care te confrunti —
iatd ce creeaza starea in care te afli si, de aici, tipul comportamentului pe
care 1l ai. De exemplu, cum te porti cu partenerul de viata, iubitul sau iubita,
cand ajunge acasa mult mai tarziu decat a promis?

Ei bine, comportamentul tdu va depinde in mare masura de starea
in care te afli atunci cand fiinta iubita se Intoarce acasa. Starea ta va fi de-
terminatd in mare masura de ceea ce iti reprezinti in mintea ta ca motiv al
intarzierii.

Daca timp de ore intregi ti-ai imaginat aceasta persoana draga in vreun
accident, plina de sange, moarta ori intr-un spital, atunci cand intra pe usa
s-ar putea s-o Intampini cu lacrimi in ochi, sau rasufland usurat, sau cu o Im-
bratisare calda si cu intrebarea: ,ce s-a intamplat?“ Acest comportament pro-
vine dintr-o stare de ingrijorare. Daca totusi ti-ai imaginat ca persoana iubita
a Iintarziat din cauza unei intalniri clandestine sau daca ti-ai spus in repetate
randuri cd aceasta persoana Intarzie din cauza ca pur si simplu nu-i pasa de
timpul tau sau de sentimentele tale, atunci cand aceasta persoanad draga ajun-
ge acasa, o vei primi cu totul altfel, ca urmare a starii in care te afli. Din starea
de a te simti furios sau folosit rezulta un set complet nou de comportamente.

Urmatoarea intrebare evidentd este: Ce anume face ca o persoana
sa-si reprezinte niste lucruri in urma starii de ingrijorare, pe cand o alta 1si
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creeaza reprezentdri interioare care o aduc intr-o stare de neincredere sau
furie? Ei bine, exista mai multi factori. Poate ca am modelat reactiile parin-
tilor nostri sau ale altor oameni de urmat legate de acest fel de experiente.
Dacd, de exemplu, atunci cand erai copil, mama ta era mereu ingrijorata
cand tatal tau venea tarziu acasa, si tu iti poti reprezenta lucrurile intr-un
fel in care sa te ingrijoreze. Daca mama spunea ca nu are incredere in tata,
s-ar putea ca si tu sa modelezi tiparul. Astfel, crezurile, atitudinile, valorile
si experientele noastre trecute legate de o anumita persoana ne afecteaza
toate tipurile de reprezentari pe care ni le vom face despre comportamen-
tele lor.

Exista un factor chiar mai important si mai puternic in felul in care per-
cepem si ne reprezentam lumea, iar acesta este conditia si tiparul nostru de
folosire a propriei fiziologii. Tensiunea musculard, ce anume mancam, felul
cum respirdm, postura noastra, nivelul general al functionarii biochimice,
toate acestea au un impact urias asupra starii noastre. Reprezentarea interi-
oara si fiziologia lucreaza impreuna intr-o bucla cibernetica. Orice ar afecta-o
pe una o va afecta automat si pe cealalta. Astfel, schimbarea starilor presu-
pune schimbarea reprezentarii interioare, ca si schimbarea fiziologiei. Daca
atunci cand persoana iubitd, partenerul de viata sau copilul ar fi trebuit sa fie
deja acasa, corpul tau se afla intr-o stare plinad de resurse, vei percepe proba-
bil acea persoana ca fiind blocata in trafic sau in drum catre casa.

Daca totusi, din diferite motive, te afli intr-o stare fiziologica de mare
tensiune musculara, sau esti extrem de obosit, sau daca te doare ceva ori
ai glicemia scazutd, vei avea tendinta sa iti reprezinti lucrurile Intr-un mod
care iti poate amplifica sentimentele negative. Gandeste-te putin: atunci
cand simti ca vibrezi din punct de vedere fizic si ca esti plin de viata, nu per-
cepi lumea Inconjuratoare cu totul altfel decat atunci cand esti obosit sau
bolnav? Conditia fiziologiei tale schimba practic felul in care iti reprezinti
si, prin urmare, simti lumea. Atunci cand percepi lucrurile ca fiind grele sau
supdaratoare, corpul tau nu se conformeaza oare si se incordeaza? Astfel,
acesti doi factori — reprezentarea interioara si fiziologia — interactioneaza
in mod constant unul cu celdlalt pentru a crea starea in care ne aflam. lar
starea in care ne aflam determina tipul de comportament pe care il afisam.
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CUM NE CREAM STARILE S| COMPORTAMENTELE

Reprezentdrile interioare
Ce si cum percepem in mintea noastrd

Ce si cum spunem si auzim in mintea noastrd

Comportament

/ Verbal — Spune

Fizic — Face

Schimbd culoarea pielii

Stare
Respiratie
C
Fiziologie
Posturd
Biochimie

Energie nervoasd
Respiratie

Tensiune musculard/Relaxare
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Ca urmare, pentru a ne controla si indruma comportamentele, tre-
buie sd ne putem controla si indruma starile. Si ca sa ne controlam starile,
trebuie sa ne controlam si sa ne indrumam in mod constient reprezentarile
noastre interioare si fiziologia. Inchipuie-ti doar cum ar fi si fii capabil s iti
tii sub control 100% starea in orice moment.

Inainte si ne putem indruma experientele noastre de viati, trebu-
ie mai intai sa intelegem cum simtim viata. Ca mamifere, oamenii primesc
si 1si reprezinta informatiile despre mediul lor inconjurator prin receptori
specializati si organe de simt. Exista cinci simturi: gustativ sau gustul, olfac-
tiv sau mirosul, vizual sau vazul, auditiv sau auzul si kinestezic sau pipaitul.
Luam majoritatea hotararilor care ne afecteaza comportamentul folosind
in primul rand doar trei dintre aceste simturi: vizual, auditiv si kinestezic.

Acestireceptori specializati transmit stimuli externi catre creier. Apoi,
prin intermediul proceselor de generalizare, distorsiune si stergere, creie-
rul ia aceste semnale electrice si le filtreaza intr-o reprezentare interioara.

Astfel, reprezentarea voastra interioard, experienta voastra legata de
un eveniment, nu este tocmai ceea ce s-a Intamplat, ci mai degraba o repre-
zentare interioara personalizatd. Mintea constienta a unui individ nu poate
folosi toate semnalele care i se trimit. Probabil ca ai innebuni pur si simplu
daca ai fi nevoit sa constientizezi miile de stimuli, Incepand cu pulsul san-
guin dintr-un deget de la mana stanga pana la vibratia din ureche.

Asadar, creierul filtreaza si depoziteaza informatiile de care are nevo-
ie sau de care se asteapta sa aiba nevoie mai tarziu si permite mintii consti-
ente a individului sa ignore restul.

Acest proces de filtrare explica uriasul domeniu al perceptiei umane.
Doi oameni pot vedea acelasi accident rutier, dar il pot relata in moduri
complet diferite. Poate ca unul din ei a fost mai atent la ceea ce a vazut, iar
celalalt la ce a auzit. Ei l-au observat din unghiuri diferite. [nainte de toate,
ambii au o fiziologie diferita de a Incepe procesul de perceptie. Unul poate
avea o vedere extraordinard, in timp ce celdlalt poate avea resurse fizice
reduse, in general. Poate ca unul dintre ei a suferit el insusi un accident si
avea o reprezentare inci vie, gata inmagazinati deja. In orice caz, cei doi vor
avea reprezentari foarte diferite ale aceluiasi eveniment. Si ei vor continua
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sa iInmagazineze acele perceptii si reprezentari interioare ca pe niste filtre
noi prin care vor judeca lucrurile pe viitor.

Exista un concept important folosit in programarea neurolingvisti-
ca — ,Harta nu este teritoriul.“ Asa cum scria Alfred Korzybski in cartea
Science & Sanity (Stiintd si sdndtate psihicd): ,Trebuie luate In seama carac-
teristicile importante ale hartii. Harta nu este teritoriul pe care il reprezin-
ta, dar, daca este corecta, ea are o structura similara cu a teritoriului, ceea
ce o face sa fie de folos.” Sensul, pentru indivizi, este ca reprezentarea lor
interioara nu este o redare precisa a unui eveniment.

Este doar o interpretare asa cum a fost ea filtrata prin crezurile, atitu-
dinile, valorile personale specifice si prin ceva numit metaprograme. Poate
ca de aceea a afirmat odata Einstein: ,Oricine Incearca sa faca pe judeca-
torul pe taramul adevarului si al cunoasterii este aruncat in naufragiu de
hohotele zeilor

De vreme ce noi nu stim exact cum stau lucrurile, ci doar cum ni le
reprezentam, de ce sa nu ni le reprezentam in asa fel incat sa ne dea putere
si noug, si altora, in loc sa cream limitari? Cheia succesului acestei actiuni
este administrarea memoriei — formarea reprezentarilor care creeaza in
mod constant stirile cele mai insufletitoare pentru un individ. In orice ex-
perientd exista multe lucruri pe care te poti concentra.

Chiar si persoana cea mai de succes se poate gandi la ceva ce nu mer-
ge si poate intra intr-o stare de deprimare, frustrare sau suparare — sau se
poate concentra pe toate lucrurile care merg bine in viata ei. Oricat de ne-
placuta ar fi o situatie, ti-o poti reprezenta intr-un fel care sa iti dea putere.

Oamenii de succes sunt capabili sa primeasca acces la starea lor plina
de resurse In mod regulat. Nu asta-i diferenta Intre cei care reusesc si cei care
nu reusesc? Adu-ti aminte de W. Mitchell. Nu ceea ce i se intamplase conta.
Ci conta felul in care isi reprezenta ceea ce se intamplase. In ciuda faptului
ca suferise arsuri cumplite si apoi paralizase, el a gasit o cale sa intre Intr-o
stare plina de resurse. Tine minte: nimic nu este Tn mod inerent rau sau bun.
Valoarea inseamna felul in care ne-o reprezentam. Ne putem reprezenta lu-
cruri care ne pun intr-o stare pozitiva sau putem face opusul. [a-ti un ragaz sa
te gandesti la o perioada in care te-ai aflat Intr-o stare puternica.
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Asta facem 1n mersul pe carbuni incinsi. Daca ti-as cere sa nu mai
citesti aceasta carte si sa mergi pe un pat de carbuni incinsi, ma Indoiesc ca
te vei ridica si vei face asta. Nu este ceva ce crezi ca poti face si probabil ca
nu ai asociat sentimentele si starile pline de resurse cu acea sarcina. Astfel
ca atunci cand 1ti vorbesc despre asa ceva, probabil nu vei intra intr-o stare
care sa te sprijine sa Intreprinzi aceasta actiune.

Mersul pe carbuni incinsi 1i invata pe oameni cum sa-si schimbe stari-
le si comportamentele Intr-un mod care sa le dea forta sa actioneze si sa ob-
tina rezultate noi, in ciuda temerii sau a altor factori limitativi. Oamenii care
merg pe carbuni Incinsi nu sunt diferiti de cei care, atunci cand au intrat
pe usa, credeau ca mersul pe carbuni incinsi este imposibil. Dar au invatat
cum sa-si schimbe fiziologia si au invatat sa-si schimbe si reprezentarile in-
terioare despre ceea ce pot si ceea ce nu pot face. Astfel, mersul pe carbuni
incinsi este transformat din ceva inspaimantator in ceva ce ei stiu ca pot
face. Acum ei se pot pune intr-o stare intru totul plina de resurse si, cu acea
stare, pot realiza multe actiuni si rezultate pe care in trecut le etichetasera
drept imposibile.

Mersul pe carbuni incinsi 1i ajuta pe oameni sa-si formeze o noua re-
prezentare interioara despre posibilitate.

Daca acest lucru care paruse atat de imposibil era doar o limitare in
mintea lor, atunci ce alte lucruri ,imposibile“ sunt de fapt cu adevarat foar-
te posibile, de asemenea? Una este sa discutam despre puterea starii. Alta
este sa incerci s-o traiesti. Asta face mersul pe carbuni incinsi. Vine cu un
model nou de crez si posibilitate si creeaza un sentiment launtric nou sau o
asociere de stari pentru oameni, ceva care le face vietile sa mearga mai bine
si le permite sa faca mai mult decat au considerat ei ,posibil“ mai fnainte.
Le demonstreaza clar c3, de fapt, comportamentul lor este rezultatul starii

a

in care se afla. La un moment dat, facand cateva schimbari 1n felul In care

A

isi reprezinta experienta, ei pot deveni atat de increzatori, incat pot actiona
in mod eficace.

Evident ca exista multe cai pentru a face acest lucru. Mersul pe car-
buni Incinsi este doar o cale spectaculoasa si amuzanta pe care oamenii rar

o uita.
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Cheia obtinerii rezultatelor pe care le doresti este deci sa iti repre-
zinti lucrurile intr-un fel care sa te puna intr-o stare atat de plina de re-
surse, Incat sa iti dea forta sa intreprinzi actiuni de tipul si calitatea celor
care creeaza rezultatele dorite de tine. Esecul in aceste actiuni va Tnsemna
de obicei esecul in chiar Incercarea de a face ceva ce doresti, sau cel mult
o Incercare palida, cu jumatate de inima, care va duce la rezultate pe ma-
surd. Daca eu iti spun: ,Hai sa mergem pe carbuni incinsi®, stimulii pe care
eu 1i generez pentru tine, in cuvinte si limbajul corpului, ajung la creierul
tau, unde formezi o reprezentare. Daca iti imaginezi oameni cu belciuge in
nas, care iau parte la un ritual cumplit, sau oameni care ard pe rug, nu vei
fi intr-o stare tocmai buna. Daca iti formezi o reprezentare a imaginii tale
arzand, starea ta va fi si mai rea.

Daca totusi ti-ai imagina oameni batand din palme, dansand si sar-
batorind impreunad, daca ai vedea o scena de bucurie totald si entuziasm,
te-ai afla intr-o cu totul alta stare. Daca ai vedea o reprezentare a imaginii
tale mergand voios si nevatamat si daca ar fi sa spui: ,Da, sigur ca pot sa
fac asta!“ si ti-ai misca trupul de parca ai fi total Increzator, atunci aceste
semnale neurologice te-ar pune Intr-o stare in care este foarte posibil sa
actionezi si sa mergi.

Acelasi lucru este valabil pentru orice in viatd. Daca ne reprezentam
noua insine ca lucrurile nu vor merge, atunci nici nu vor merge.

Daca ne formam o reprezentare cum ca lucrurile vor merge, atunci
vom crea resursele interioare de care avem nevoie pentru a genera starea
care ne va sprijini in obtinerea de rezultate pozitive.

Diferenta dintre unul ca Ted Turner, Lee laccoca sau W. Mitchell si
alti oameni este ca primii Isi reprezinta lumea ca un loc unde pot obtine
rezultatele pe care si le doresc cu adevarat cel mai mult. Evident, nici in sta-
rea noastra cea mai buna nu obtinem intotdeauna rezultatele pe care ni le
dorim. Dar atunci cand generam starea potrivitd, credm cea mai mare sansa
posibila de folosire eficace a tuturor resurselor noastre interioare.

Urmatoarea intrebare logica pe care ne-o punem este: daca repre-
zentdrile interioare si fiziologia lucreaza Impreuna pentru a crea starea din
care se naste comportamentul, atunci ce anume determina tipul specific de
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comportament pe care il adoptim atunci cand ne afldm in acea stare? Intr-o
stare de dragoste, cineva te va imbratisa, pe cand altcineva iti va spune doar
ca te iubeste. Raspunsul este: atunci cand intram intr-o stare, creierul nos-
tru acceseaza mai multe posibile optiuni comportamentale. Numarul de
optiuni este determinat de modelele noastre asupra lumii. Atunci cand se
infurie, unii oameni au un singur model major pentru felul cum trebuie sa
reactioneze. Prin urmare, izbucnesc asa cum au invatat urmarindu-i pe pa-
rintii lor care faceau astfel. Ori poate ca au incercat ceva si a parut sa le
ofere ce doreau, astfel ca acel ,ceva“ a fost stocat In memorie ca mod de a
reactiona pe viitor.

Cu totii avem viziuni asupra lumii, modele care dau forma perceptii-
lor noastre in legatura cu mediul nostru inconjurator. De la oamenii pe care
ii cunoastem si din cartile citite, din filme si de la televizor, ne formam o
imagine despre lumea in care triim si despre posibilititile din ea. In cazul
lui W. Mitchell, ceea ce i-a dat forma vietii sale a fost amintirea unui barbat
pe care 1l cunoscuse cand era mic — un barbat care era paralizat, dar care
facuse din viata lui un triumf. Astfel, Mitchell a avut un model care 1-a ajutat
sa-si reprezinte propria situatie ca pe ceva care nu-l impiedica nicicum sa
aiba succese depline.

Ceea ce trebuie sa facem pentru a modela oameni este sa aflam cre-
zurile specifice care i-au ajutat sa-si reprezinte lumea intr-un fel care sa le
permita sa actioneze eficace. Trebuie sa aflam exact ce reprezentare dau ei
propriei lor experiente in lume. Ce imagini 1si proiecteaza ei in mintea lor?

Ce-si zic in sinea lor? Ce simt? Inci o dat3, dacd noi reproducem exact
acele mesaje in corpul nostru, putem obtine rezultate similare. Acesta este
tot secretul modelarii.

Una dintre constantele vietii este ca mereu se obtin rezultate. Daca
nu poti decide in mod constient ce rezultate vrei sa obtii si sa iti reprezinti
lucrurile in consecintd, atunci s-ar putea ca un declansator exterior — o
conversatie, o emisiune de televiziune sau orice altceva — sa iti creeze stari
si comportamente ce nu te sprijina. Viata e ca un suvoi. Merge la vale si s-ar
putea sa te ia apa daca nu actionezi hotarat si constient pentru a te indrepta
in directia pe care ai predeterminat-o. Daca nu sadesti semintele mentale si
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fiziologice ale rezultatelor pe care le doresti, vor napadi imediat buruienile.
Daca nu ne dirijam constient propriile minti si stari, s-ar putea ca mediul
inconjurator sa ne provoace niste stari intamplatoare nedorite. Rezultatele
pot fi dezastruoase. De aceea, este esential sa stam zilnic de paza la usa
mintii noastre, sa stim cum ne reprezentam constant lucrurile. Trebuie sa
ne plivim zilnic gradina.

Unul dintre cele mai edificatoare exemple de a te afla intr-o stare
nedorita este povestea lui Karl Wallenda, unul dintre Zburatorii Wallenda.
Facuse zboruri de rutina ani de zile, avand mare succes, fara sa se gandeas-
ca vreodata la posibilitatea unui esec. Caderea nu intra pur si simplu in pla-
nurile lui mentale. Apoi, cu cativa ani in urma, s-a apucat deodata sa-i spuna
sotiei lui ca Incepuse sa se vada cazand. Pentru prima datd, a inceput sa aiba
constant reprezentarea caderii. La trei luni dupa ce Incepuse sa vorbeasca
despre asta, a cazut si a murit. Unii ar spune ca a avut o premonitie. Un
alt punct de vedere ar fi ca el a dat sistemului sau nervos o reprezentare
constantd, un semnal, care l-a adus intr-o stare ce l-a sprijinit In comporta-
mentul caderii — el a creat un rezultat. [-a oferit creierului sdu o noua cale
pe care s-0 urmeze, iar creierul a urmat-o pana la urma. De aceea este atat
de important sa ne concentram in viata asupra a ceea ce vrem, in opozitie
Cu ceea ce nu vrem.

Daca te concentrezi incontinuu asupra tuturor lucrurilor rele in viata,
asupra tuturor lucrurilor pe care nu ti le doresti sau asupra tuturor proble-
melor posibile, te pui intr-o stare care sprijina acele tipuri de comporta-
mente si rezultate. De exemplu, esti o persoana geloasa? Nu, nu esti.

Poate ca 1n trecut ai generat stari de gelozie si tipurile de comporta-
mente care se nasc din aceste stari. Nu esti totusi totuna cu comportamen-
tul tau. Facand astfel de generalizari in legatura cu persoana ta, vei crea un
crez care iti va guverna si iti va dirija actiunile pe viitor.

Tine minte: comportamentul tau este rezultatul starii tale, iar starea
ta este rezultatul reprezentdrilor tale interioare si al fiziologiei tale. Ai po-
sibilitatea sa le schimbi pe amandoua doar in citeva momente. Daca ai fost
gelos In trecut, asta Tnseamna pur si simplu ca ti-ai reprezentat lucrurile
intr-un fel care a creat aceasta stare. Poti acum sa iti reprezinti lucrurile
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intr-un nou mod si sa generezi stari noi Insotite de comportamente cores-
punzatoare. Tine minte: intotdeauna avem o optiune pentru modul de a ne
reprezenta lucrurile. Daca 1ti reprezinti ca iubitul tau te insala, cat de cu-
rand te vei afla intr-o stare de furie si suparare. Retine, nu ai nicio dovada
ca asta este adevarat, dar 1i dai corpului tau senzatia ca este adevarat, ast-
fel incat atunci cand persoana iubita ajunge acas3, esti banuitor sau furios.
Aflat In aceasta stare, cum te porti cu persoana iubita? De obicei, nu prea
frumos. S-ar putea sa o bruschezi sau s-o ataci verbal, sau doar sa te simti
rau in interior si sa treci la comportamente represive mai tarziu.

Tine minte, s-ar putea ca persoana iubita s nu fi ficut nimic rau. insa
comportamentul pe care il afisezi ca urmare a starii pe care o ai s-ar putea
s-o facd sa spere la compania altcuiva! Daca esti gelos, tu creezi acea stare.

Iti poti schimba imaginile negative despre persoana iubitd cu ima-
gini in care aceasta persoana se straduieste sa ajungad acasd. Acest nou
proces de imaginare te va pune intr-o stare in care, atunci cand persoana
iubita chiar va ajunge acasa, te vei comporta astfel incat sa se simta dorita
si 1i va mari astfel dorinta de a fi cu tine. Ar putea exista momente cand
persoana iubita chiar face ceea ce ti-ai imaginat. Dar de ce sa faci risipa de
emotii pana cand nu esti sigur de asta? De cele mai multe ori este foarte
putin probabil sa fie adevarat, cu toate astea produci suferintd de ambele
parti si la ce bun?

Gadndul este stramosul oricdrei fapte.

— RALPH WALDO EMERSON

Daca preluam controlul asupra comunicarii cu noi insine si dam sem-
nale vizuale, auditive si kinestezice legate de ceea ce ne dorim cu adevarat,
putem obtine constant rezultate pozitive remarcabile, chiar in situatii in
care nu par sa fie prea multi sorti de izbanda sau chiar deloc. Cei mai pu-
ternici si mai eficace directori, antrenori, parinti si oameni motivatori sunt
aceia care pot reprezenta imprejurdrile din viatd, lor Insisi si altora, Intr-un
mod care semnaleaza succesul catre sistemul nervos, in ciuda stimulilor
externi aparent nedatatori de speranta.
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Se pastreaza pe ei si pe altii intr-o stare plina de resurse. Astfel, pot
continua sa intreprinda actiuni pana cand reusesc. Probabil ca ai auzit
de Mel Fisher. Este cel care a cautat timp de saptesprezece ani o comoara
ingropata undeva, pe fundul marii, si care a descoperit in cele din urma
lingouri de aur si argint care valorau peste 400 milioane de dolari. Intr-un
articol despre el, am citit cd un membru al echipajului sau a fost Intrebat
cum de a rezistat atat de mult. Acesta a raspuns ca Mel avea abilitatea de
a-i tnsufleti pe toti. In fiecare zi isi spunea lui si echipajului: ,Astizi este
ziua cea mare", iar la sfarsitul zilei: ,Maine va fi ziua cea mare.” Dar nu
era Indeajuns sa o spuna. Spunea asta cu congruenta intre tonul vocii lui,
imaginile din mintea lui si sentimentele sale. In fiecare zi se transpunea in
acea stare ca sa continue sa actioneze pana cand va reusi. Este un exemplu
clasic de Formula Succesului Suprem. Isi cunostea rezultatul, a actionat,
a invatat din ceea ce a mers — si daca nu a mers, a incercat altceva pana
cand a reusit.

Unul dintre cei mai buni oameni motivatori pe care 1i cunosc este Dick
Tomey, antrenor principal de fotbal american la Universitatea din Hawaii.
El intelege cu adevarat felul In care reprezentarile interioare ale oamenilor
le afecteaza performanta. Odata, intr-un meci cu echipa de la Universitatea
din Wyoming, echipa lui era purtata de colo-colo pe teren. La pauza, sco-
rul era 22-0 si echipa lui ardta de parca nu juca pe acelasi teren ca cea din
Wyoming.

Va inchipuiti in ce stare erau jucatorii lui Tom cand au intrat la vestiar
in pauza.

El a aruncat o privire catre capetele plecate si expresiile amarate de
pe fetele jucatorilor si si-a dat seama ca daca nu le schimba starea, nu aveau
nicio sansa in repriza a doua. Judecand dupa starea fiziologica in care se
aflau, pareau sa se cufunde in sentimentul ca erau niste ratati, iar in acea
stare nu ar fi avut resursele pentru a reusi.

Asa ca Dick a adus un panou cu niste articole imprimate pe care le
adunase de-a lungul anilor. Fiecare articol descria echipe care avusesera
un scor similar sau mai prost si care s-au reunit Impotriva acestor sorti de
izbanda aparent imposibili pentru a castiga jocul.



Anthony Robbins 71

Punandu-si jucatorii sa citeasca articolele, el a reusit sa le insufle un
crez pe de-a-ntregul nou, crezul ca puteau intr-adevar sa-si revind — si
acest crez (reprezentare interioard) a generat o stare neurofiziologica pe
de-a-ntregul noua. Ce s-a intamplat? Echipa lui Tomey si-a revenit in cea
de-a doua repriza si a jucat jocul vietii sale, nelasandu-i pe cei din Wyoming
sa mai marcheze vreun gol toata repriza si castigand cu 27-22. Au reusit
pentru ca el a fost capabil sa le schimbe reprezentarile interioare — crezul
lor despre ce era posibil.

Nu cu mult timp in urma, ma aflam in acelasi avion cu Ken Blanchard,
coautor al cartii Manager la minut. Tocmai scrisese un articol pentru revista
Golf Digest, cu titlul, ,One minute golfer” (Jucator de golf la minut). Intrase
in legatura cu unul dintre cei mai buni instructori de golf din Statele Unite
si, ca urmare, isi perfectionase stilul de joc. Spunea ca invatase tot felul de
lucruri folositoare, dar nu prea le putea tine minte pe toate. Atunci i-am
spus ca nu era nevoie sa bajbaie dupa ele. L-am intrebat in schimb daca a
reusit vreodata sa loveasca perfect o minge de golf. Mi-a raspuns ca sigur
ca da. L-am intrebat daca facuse asta in nenumarate randuri. Mi-a raspuns
ca sigur ca da. Atunci, i-am explicat eu, acea strategie sau mod specific de
a-si organiza resursele fusese limpede inregistrat in inconstientul sau. Tot
ce trebuia sa faca era sa se repuna In starea in care folosise toate acele in-
formatii pe care le avea deja. A durat cateva minute ca sa-1 invat cum sa
intre iar in starea aceea si apoi cum sa o redeclanseze dupa voie . (Vei Inva-
ta aceasta tehnica in capitolul 17). Ce s-a intamplat? S-a dus si a jucat cea
mai buna runda pe care o jucase vreodata In cincisprezece ani, doborand
cincisprezece recorduri de lovituri din runda precedenta. De ce? Pentru ca
nu existd o putere mai mare decat aceea a unei stari pline de resurse. Nu a
mai avut nevoie sa se chinuie ca sa-si aminteasca. A avut acces la tot ce avea
nevoie. Trebuia doar sa invete sa acceseze informatia.

Tine minte: comportamentul uman este rezultatul starii in care ne
aflam. Daca ai obtinut vreodata un rezultat bun, il poti obtine din nou tre-
cand la aceleasi actiuni mentale si fizice la care ai trecut atunci. Inainte
de Olimpiada din 1984, am lucrat cu Michael O’Brien, un Inotator care a
participat la cursa de 1.500 metri liber. Se antrenase, dar sim{ea ca nu isi
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folosea toate resursele ca sa reuseasca. Dezvoltase o serie de blocaje men-
tale care pareau sa-l limiteze. Avea oarecare temeri in legatura cu ceea ce
putea Insemna succesul si astfel telul sau era o medalie de bronz sau poate
una de argint. Nu se numara printre inotatorii favoriti pentru medalia de
aur. Favoritul, George DiCarlo, 1l invinsese pe Michael in mai multe randuri.

Am petrecut o ord si jumatate cu Michael sil-am ajutat sa-si modeleze
starile de performanta de varf. Cu alte cuvinte, sa descopere cum sa intre in
acele stari fiziologice ale sale care sunt pline de resurse, ce isi imaginase, ce
isi spusese in sinea lui si ce simtise 1n singura intrecere in care il invinsese
pe George DiCarlo. Am Inceput prin a analiza ce actiuni mentale si fizice
intreprinsese atunci cand castiga Intrecerile. Am legat starea in care se afla
atunci de un declansator automat, sunetul focului de revolver care anunta
inceperea cursei. Am aflat cd in singura zi in care il invinsese pe George
DiCarlo ascultase formatia Huey Lewis and the News chiar inainte de cur-
sa. Asadar, 1n finala Olimpiadei, a facut totul la fel, exact aceleasi actiuni pe
care le Intreprinsese In ziua In care castigase, ba chiar 1-a ascultat pe Huey
Lewis fnainte. Si l-a invins pe George DiCarlo, castigand medalia de aur cu
un avans de sase secunde bune.

Ai vazut vreodata filmul The Killing Fields (Campiile mortii)? Exista
in acest film o scena uimitoare pe care n-am s-o uit niciodata: este vorba
de un pusti de vreo 12-13 ani care trdieste In groaznicul haos si distrugeri
ale razboiului din Cambodgia. La un moment dat, fiind in culmea frustrarii,
pune mana pe o mitraliera si pur si simplu spulbera un individ. E o scena
socanta. Poate ca te intrebi cum Dumnezeu poate un copil de 12 ani sa faca
una ca asta? Ei bine, se intampla doua lucruri: unul, ca este atat de frustrat,
incat intra intr-o stare care il arunca in abisurile groaznic de violente din
personalitatea lui.

Al doilea este faptul ca traieste intr-un mediu cultural atat de imbibat
cu razboi si distrugere, incat a pune mana pe o mitraliera pare a fi o reac-
tie potrivita. I-a vazut pe altii facand-o si o face si el. Este o scena ingrozi-
toare. Incerc si mi concentrez asupra unor stiri mai pozitive. Dar este o
insumare dramatica a felului In care putem infaptui intr-o stare — buna
sau rea — unele lucruri pe care nu le-am putea infaptui intr-alta. Subliniez
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mereu acest lucru ca sa ti-1 intiparesc adanc in minte: tipul de comporta-
ment pe care il adoptd oamenii este rezultatul stdrii in care se afld ei. Cum
anume reactioneazd ei in acea stare se bazeazd pe modelele lor asupra lumii,
adica strategiile lor neurologice Tnmagazinate. Nu l-as fi putut determina
pe Michael O’Brien sa castige medalia olimpica de aur. Ar fi trebuit sa mun-
ceasca o viata intreaga ca sa inmagazineze strategiile, reactiile muschilor si
asa mai departe. Dar ceea ce puteam face era sa aflu cum putea sa-si con-
voace resursele lui cele mai eficace, strategiile lui de succes, dupa voie si In
momentele-cheie, cAnd avea nevoie de ele.

Cei mai multi oameni intreprind prea putine actiuni constiente pen-
tru a-si dirija starile. Se trezesc din somn deprimati sau se trezesc plini de
energie. Intorsaturile bune 1i inalta, cele rele ii dirdma. O diferenti intre
oamenii care actioneaza in acelasi domeniu sta in eficacitatea cu care isi ad-
ministreaza resursele. Asta este cel mai evident In cazul sportivilor. Nimeni
nu reuseste tot timpul, dar exista anumiti sportivi care au abilitatea de a se
pune intr-o stare plind de resurse aproape la comanda3, care aproape intot-
deauna fac fata situatiei. Cum de a dat Reggie Jackson toate acele lovituri
magistrale la baseball? Cum si-au dezvoltat Larry Bird sau Jerry West neo-
bisnuita abilitate de a marca la cos la semnalul sonor? Ei au fost in stare sa
convoace tot ce aveau mai bun in ei atunci cand au avut nevoie, atunci cAnd
presiunea era cea mai mare.

Schimbarea starii este ceea ce cauta cei mai multi oameni. Vor sa fie
fericiti, voiosi, extaziati, axati. Vor linistea cugetului sau se lupta sa scape
din niste stari care le displac. Se simt frustrati, suparati, necdjiti, plictisiti.
Asa ca ce fac cei mai multi dintre oameni? Ei bine, aprind televizorul, care
le ofera noi reprezentari pe care le pot interioriza, asa ca vad ceva si rad. Nu
se mai afla In starea de frustrare.

Ies in oras si manance sau fumeazi o tigard, ori iau un drog. Intr-o
notd mai pozitiva, pot face chiar putina miscare. Singura problema in majo-
ritatea acestor abordari este faptul ca rezultatele nu sunt de lunga durata.

Cand emisiunea de la televizor s-a terminat, ei inca au aceleasi repre-
zentdri interioare ale vietii lor. Si le reamintesc si iarasi se simt rau — dupa
ce mancarea in exces sau drogul a fost consumat. Acum trebuie platit pretul
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pentru schimbarea temporara a starii. Spre deosebire de aceasta situatie,
aceasta carte audio te va invata cum sa iti schimbi direct fiziologia si repre-
zentarile interioare, fara sa folosesti elemente exterioare care, pe termen
lung, pot crea de multe ori probleme suplimentare.

De ce iau oamenii droguri? Nu pentru ca le place sa-si infiga ace in
mana, ci pentru ca le place experienta si pentru ca nu stiu nicio alta cale de
a intra 1n acea stare. Am avut in preajma mea copii toxicomani care au re-
nuntat la obiceiul de a se droga dupa ce au mers pe carbuni Incinsi, pentru
ca li se oferise un model mai elegant de a atinge aceeasi stare de extaz. Un
pustan care spusese ca folosea heroina de sase ani si jumatate a Incheiat
mersul pe carbuni Incinsi si a declarat celor din grup: ,,Gata! Niciodata dupa
0 doza de heroina injectata n-am simtit ceva care sa se apropie macar de
ceea ce am simtit la capatul plimbarii pe carbunii acestia.”

Asta nu fnseamna ca trebuia sa mearga mereu pe carbuni incinsi.
Trebuia doar sa acceseze in mod regulat aceastad noua stare. Facand ceva ce
i se paruse imposibil, el si-a dezvoltat un nou model pentru ce putea face
astfel incat sa se simta bine.

Oamenii care au atins excelenta sunt maestri ai accesarii celor mai
productive zone ale creierului lor. Asta este ceea ce 1i deosebeste de restul.
Informatia-cheie din acest capitol care trebuie retinuta este ca starea ta are
o putere uluitoare, iar tu o poti controla. Nu trebuie sa fii la mila oricarei
solutii care iti iese in cale.

Exista un factor care stabileste dinainte felul in care ne vom repre-
zenta experientele vietii noastre — un factor care filtreaza felul in care ne
reprezentam lumea.

Un factor care determina tipurile de stari pe care le vom crea in mod
constant in anumite situatii. El a fost numit ,cea mai mare putere”. Hai acum
sa investigdm puterea magica data de...



Capitolul IV

Nasterea excelentei: crezul

Omul este ceea ce crede.

— ANTON CEHOV

In minunata sa carte, Anatomy of an lllness*, Norman Cousins reda o po-
vestire educativa despre Pablo Casals, unul dintre cei mai mari muzicieni
ai secolului XX. Este o povestire despre crez si reinnoire, din care putem
invata cu totii.

Cousins povesteste cum I-a Intilnit pe Casals doar cu putin inainte ca
marele violoncelist sa implineasca 90 de ani. Cousins spune ca era aproape
dureros sa-l urmaresti pe batran cum fisi Incepea ziua. Slabiciunea sa si ar-
trita 1l istoveau atat de tare, incat avea nevoie de ajutor pentru a se imbraca.
Emfizemul de care suferea 1i impiedica vizibil respiratia. Mergea tarsait, co-
cosat, cu capul indreptat inainte. Mainile sale erau umflate, degetele anchi-
lozate. Parea un om foarte batran, foarte obosit.

Chiar si Tnainte sa manance, s-a indreptat catre pian, unul din
multele instrumente muzicale pe care Casals le stipanea cu maiestrie.
S-a asezat cu mare greutate pe banca din fata pianului. Parea sa faca un
efort Ingrozitor ca sa-si puna degetele anchilozate si umflate pe clapele
pianului.

Apoi s-a intamplat ceva chiar miraculos. Casals s-a schimbat din-
tr-odata in intregime in fata ochilor lui Cousins. A intrat intr-o stare plina de
resurse si, facand acest lucru, fiziologia sa s-a schimbat Tn asa masura, incat
a inceput sa se miste si sa cante, lasand sa se vada rezultatele atat asupra

*  Volum aparut in limba roména la editura Herald, in 2011, cu titlul Anatomia unei boli

(N. red.)
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corpului lui, cat si asupra pianului. Aceste rezultate nu ar fi fost posibile
decat pentru un pianist flexibil, puternic si sanatos.

Asa cum spune Cousins: ,Degetele i s-au desclestat incet si s-au in-
dreptat catre clape, Intocmai ca mugurii unei flori care se indreapta catre
lumina soarelui. I s-a indreptat spatele. Parea sa respire mai usor. Numai
gandul de a canta la pian i-a schimbat total starea si astfel, si eficacitatea
corpului. Casals a inceput cu Clavecinul bine temperat de Bach, cantand cu
mare madiestrie si siguranta. Apoi, s-a lansat Intr-un concert de Brahms, iar
degetele lui pareau ca se luasera la Intrecere pe clape.

,,Tntregul lui corp parea contopit cu muzica“, scria Cousins. ,Nu mai
era rigid si contorsionat, ci suplu si gratios si complet eliberat din ghearele
artritei. Cand s-a ridicat de la pian, parea o cu totul alta persoana decat cea
care se asezase sa cante. Era mai drept si mai 1nalt; mergea fara sa tarsaie
picioarele. S-a indreptat imediat catre masa cu micul dejun, a mancat pe
saturate, apoi a plecat sa faca o plimbare pe plaja.

De obicei, ne gandim la crezuri ca la niste convingeri sau doctrine si
asta si sunt multe dintre ele. Dar in sensul cel mai elementar, un crez este
orice principiu calauzitor, orice dicton, credinta religioasa sau pasiune care
poate conferi sens si directie vietii. Ne stau la dispozitie nenumarati stimuli.
Crezurile sunt niste filtre organizate, prestabilite, pentru perceptiile noas-
tre asupra lumii. Crezurile sunt ca niste comandanti ai creierului. Atunci
cand credem cu congruenta ca ceva este adevarat, este ca si cand am da
o comanda creierului nostru in legatura cu modul de a-si reprezenta ceea
ce se intampla. Casals credea Tn muzica si in arta. [ata ce a dat frumusete,
ordine si noblete vietii lui si iata ce facea inca minuni pentru el, zi dupa zi.

Deoarece credea In puterea transcendentald a artei lui, el a primit
niste puteri ce sfideaza aproape capacitatea de intelegere. Crezurile lui 1l
transformau zilnic dintr-un bitran obosit intr-un geniu plin de vitalitate. In
sensul cel mai profund, il tineau in viata.

John Stuart Mill scria odata: ,Forta unei persoane cu un crez este ega-
1a cu forta a 99 de oameni care au doar interese.“ lata motivul exact pen-
tru care crezurile deschid calea catre excelentd. Crezul trimite o coman-
da directa catre sistemul vostru nervos. Atunci cand credeti ca un lucru
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este adevarat, chiar intrati in starea care face ca acel lucru sa fie adevarat.
Manuite cu pricepere, crezurile pot fi cele mai puternice forte care sa creeze
binele in viata voastra.

Pe de alta parte, crezurile care va limiteaza actiunile si gandurile pot
fi la fel de devastatoare pe cat de insufletitoare sunt crezurile pline de re-
surse. De-a lungul istoriei, religiile au Insufletit milioane de oameni si le-au
dat tdria de a face lucruri de care ei nu se credeau in stare. Crezurile ne
ajutd sa accesam cele mai pretioase resurse din adancul nostru, creand si
dirijand aceste resurse in sprijinul rezultatelor pe care ni le dorim.

Crezurile sunt busola si hartile care ne ghideaza catre telurile noas-
tre si ne dau siguranta de a sti ca vom ajunge acolo. Fara crezuri sau abi-
litatea de a le patrunde, oamenii pot fi total lipsiti de puteri. Sunt precum
0 motocicletd fara un motor sau fara ghidon. Cu crezuri calauzitoare pu-
ternice, ai puterea sa actionezi si sa creezi lumea in care vrei sa traiesti.
Crezurile te ajuta sa vezi ce anume vrei si iti oferd energia de a obtine
acele lucruri.

De fapt, in comportamentul uman nu exista forta conducatoare mai
puternici decat crezul. In esentd, istoria omenirii este de fapt istoria cre-
zului uman. Oamenii care au schimbat istoria — fie Hristos, Mahomed,
Copernic, Columb, Edison sau Einstein — au fost oamenii care ne-au schim-
bat crezurile. Pentru a ne schimba propriul comportament, trebuie sa ince-
pem cu propriile noastre crezuri. Daca vrem sa modeldam excelenta, trebuie
sa invatam sa modelam crezurile celor care dobandesc excelenta.

Cu cat aflam mai mult despre comportamentul uman, cu atat aflam
mai mult despre puterea extraordinara pe care o au crezurile asupra vietii
noastre. In multe privinte, acea putere sfideazi modelele logice pe care le
au multi dintre noi. Este Insa limpede c3, pana si la nivel fiziologic, crezurile
(reprezentari interne congruente) au control asupra realitatii. Nu cu mult
timp in urma s-a intreprins un studiu asupra schizofreniei. Intr-unul dintre
cazuri era vorba de o femeie cu personalitate dubla. In mod normal, nivelu-
rile glicemiei ei erau perfect normale. Dar in momentele cand credea ca este
diabetica, intreaga ei fiziologie se schimba in asa fel Incat sa semene cu cea
a unui diabetic. Crezul ei devenea realitatea ei.
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Totin acest spirit, s-au facut numeroase studii in care o persoana afla-
ta in transa hipnotica este atinsa cu o bucata de gheata care 1i este repre-
zentatd ca o bucatd de metal incins. In locul atins apare invariabil o arsura.

Ceea ce a contat nu a fost realitatea, ci crezul — comunicarea nein-
doielnica directa catre sistemul nervos. Creierul face pur si simplu ceea ce
i se spune sa faca.

Cei mai multi dintre noi sunt constienti de efectul placebo. Oamenilor
carora li se spune ca un medicament va avea un anumit efect vor simti de
mai multe ori acel efect chiar daca li se va administra o pastila fara pro-
prietati active. Norman Cousins, care a aflat printre primii despre puterea
crezului pentru inlaturarea bolii sale, conchide: ,Medicamentele nu sunt
intotdeauna necesare. Dar crezul in vindecare este necesar intotdeauna.”

S-a facut un studiu placebo remarcabil asupra unui grup de pacienti
cu ulcer perforat. Grupul a fost Impartit in doua. Celor din primul grup li s-a
spus ca li s-a administrat un medicament nou care le va face bine cu sigu-
ranta. Celor din al doilea grup li s-a spus ca li se va administra un medica-
ment experimental, dar ca se stia foarte putin despre efectele lui. Saptezeci
la suta dintre cei din primul grup au inregistrat o ameliorare semnificativa
a ulcerului. Doar 25% din al doilea grup au avut un rezultat similar. In am-
bele cazuri, pacientii au primit un medicament fara nicio proprietate activa.
Singura diferenta a constat in sistemul de convingeri pe care ei l-au adoptat.
Chiar mai remarcabile sunt numeroasele studii asupra unor persoane care,
primind medicamente cunoscute ca avand un efect nociv, nu au manifestat
niciun efect nepldcut atunci cand li s-a spus ca vor simti un rezultat pozitiv.

Studii conduse de doctorul Andrew Weil au dovedit ca experientele
celor care folosesc medicamente corespund exact efectelor pe care le as-
teapta. El a aflat ca poate face pe cineva care a primit o doza de amfetamina
sa se simtd sedat sau pe altcineva care a primit barbiturice sa se simta sti-
mulat. ,,«Magia» medicamentelor se afla in mintea celui care le foloseste, si
nu In medicamente®, a conclus Weil.

In toate aceste situatii, singura constanti care a afectat cel mai puter-
nic rezultatele a fost crezul, mesajele corespunzatoare, congruente trans-
mise creierului si sistemului nervos. In ciuda puterii lui, nu exista niciun fel
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de magie obscura implicatad in proces. Crezul nu este nimic altceva decat o
stare, o reprezentare interioara care guverneaza comportamentul.

Poate exista un crez insufletitor in posibilitate — un crez ca vom reusi
sa facem ceva sau sa realizam altceva. Poate exista un crez descurajator —
un crez ca nu putem reusi, ca limitarile noastre sunt limpezi, de nerezol-
vat si coplesitoare. Daca tu crezi in succes, vei primi puteri sa-1 dobandesti.
Daca tu crezi in esec, acele mesaje vor tinde sa te determine sa traiesti si
acea experientd. Tine minte: ai dreptate indiferent daca spui ca poti sa faci
un anumit lucru sau ca nu poti sa-1 faci. Ambele tipuri de crezuri au mare
putere. Problema este ce fel de crezuri este cel mai bine sa avem si cum sa
ni le dezvoltam.

Nasterea excelentei incepe cu momentul in care constientizam ca cre-
zurile noastre sunt o optiune. De obicei nu gdndim asa, dar crezul poate fi o
alegere constienti. Iti poti alege crezuri care sa te limiteze sau crezuri care
sa te sprijine. Trucul este sa alegi crezurile care sa te conduca spre succes si
catre rezultatele pe care le doresti si sa te lepezi de cele care te trag Tnapoi.

Cea mai eronata conceptie pe care oamenii o au adesea in legatura
cu crezul este ca acesta este un concept intelectual, static, o intelegere fara
legatura cu actiunea si cu rezultatele. Nimic mai neadevarat! Crezul repre-
zintd pragul catre excelentd tocmai pentru ca nu are nimic static si fara
legatura.

Crezul nostru este acela care hotaraste cat din potentialul nostru vom
fi capabili sa atingem. Crezurile pot da drumul fluxului de idei sau il pot
opri. Inchipuiti-vd urmitoarea situatie. Cineva va spune: ,Adu-mi sarea, te
rog!“ si cand intri In camera alaturata, zici: Dar nu stiu unde e.“ Dupa o ca-
utare de cateva minute, strigi: ,Nu pot sa gasesc sarea.” Apoi, acel cineva
intra In camera, ia sarea chiar de pe raftul din fata ta si iti spune: ,Uite-o,
prostule, e chiar in fata ta. Daca era sarpe, putea sa te muste.“ Atunci cand
ai spus: ,Nu pot*, i-ai dat o comanda creierului tiu sa nu vadi sarea. In psi-
hologie, numim acest lucru scotom. Tineti minte: orice experientd umang,
orice ai spus, auzit, simtit, mirosit sau gustat vreodata este pus la pastrare
in creierul tau. Atunci cand spui cu congruentd ca nu poti sa-ti amintesti
ceva, ai dreptate. Atunci cand iti spui cu congruenta ca poti, ii dai un ordin
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sistemului tau nervos. Acesta deschide caile catre acea parte din creierul
tau care, potential, este capabila sa furnizeze raspunsurile de care ai nevoie.

Pot pentru cd ei cred cd pot.

— VIRGILIU

Din nou, deci, ce sunt crezurile? Sunt abordari formate In prealabil,
preorganizate, ale perceptiei, care filtreaza intr-o maniera apreciabila co-
municarea catre noi insine. De unde vin crezurile? De ce unii oameni au
crezuri care 1i propulseaza spre succes pe cand altii au crezuri care 1i ajuta
doar sa esueze? Daca vom incerca sa modelam crezurile care cultiva exce-
lenta, primul lucru pe care trebuie sa il aflam este de unde vin acele crezuri.

Prima sursd este mediul inconjurdtor. lata unde se desfasoara in chipul
cel mai necrutator ciclurile succesului care genereaza succes, si cele ale ese-
cului care genereaza esec. Adevarata groaza a vietii de ghetou nu o consti-
tuie frustrarile si privatiunile de zi cu zi. Oamenii le pot depasi. Adevaratul
cosmar este efectul pe care il are mediul asupra crezurilor si visurilor. Daca
tot ce vezi este doar esec, daca tot ce vezi este doar disperare, iti va fi foarte
greu sa-ti formezi reprezentdrile interioare care sa cultive succesul. Tine
minte ca, in capitolul precedent, am stabilit ca modelarea este ceva ce fa-
cem cu totii Tn mod constant. Daca tu cresti In belsug si succes, poti modela
cu usurinta belsugul si succesul. Daca tu cresti in sardcie si disperare, de
acolo iti vor veni posibilitatile de modelare. Albert Einstein spunea: , Putini
oameni sunt capabili sa exprime cu nepasare pareri care difera de prejude-
catile mediului lor social. Cei mai multi oameni nici macar nu sunt in stare
sa formuleze asemenea pareri.”

In cadrul unui curs de modelare pentru nivel avansat, fac un exercitiu
in care gisim oameni care triiesc pe strizile marilor orase. Ii aducem la
curs si le modelam sistemele de convingere si strategiile mentale. Le oferim
hrana si multa dragoste si le cerem doar sa povesteasca grupului despre
viata lor, ce parere au despre situatia in care se afla acum si de ce cred ei ca
lucrurile stau asa cum stau. Apoi 1i comparam cu oameni care, in ciuda unor
mari tragedii fizice si afective, si-au gasit echilibrul in viata.
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La o sesiune recenta am intalnit un barbat de 28 de ani, puternic, evi-
dent inteligent si bine dezvoltat fizic, cu o fata frumoasa.

De ce era acesta atat de nefericit si isi ducea traiul pe strazi, in timp ce
W. Mitchell — care, cel putin la prima vedere, avea mai putine resurse care sa-i
permita sa-si schimbe viata — era atat de fericit? Mitchell a crescut intr-un
mediu care i oferea exemple, modele de oameni care Invinsesera mari potriv-
nicii pentru a obtine un trai fericit. Acest mediu fi crease un crez in sinea lui:
»Acest lucru era posibil si pentru mine.“ Dimpotriva, acest tanar, sa-1 numim
John, a crescut intr-un mediu in care nu existau asemenea modele. Mama lui
era prostituatd; tatal lui ficea Inchisoare pentru ca impuscase pe cineva. Cand
avea 8 ani, tatal sau ii injectase heroina. Acel tip de mediu a jucat cu siguranta
un rol n ceea ce credea el ca e posibil — ceva mai mult decat supravietuire —
si cum se putea face: sa-ti duci traiul pe strazi, sa furi, sa incerci sa-ti stergi
durerea cu droguri. El credea ca oamenii profita intotdeauna de tine daca nu
stii sa te pazesti, cd nimeni nu iubeste pe nimeni si altele de acest fel. In noap-
tea aceea am lucrat cu acest om si i-am schimbat sistemele de convingere (asa
cum vom explica in capitolul 6). Ca urmare, el nu s-a mai intors niciodata pe
strazi. Din acea noapte a renuntat la droguri. A Inceput sa lucreze, iar acum are
prieteni noi si traieste intr-un alt mediu, cu noi crezuri, obtinand noi rezultate.

Doctorul Benjamin Bloom de la Universitatea din Chicago a studiat
o suta de tineri sportivi, muzicieni si studenti de un extraordinar succes. A
fost surprins sa constate ca cei mai multi dintre acesti copii-minune nu au
fost sclipitori de la bun inceput.

In schimb, cei mai multi dintre ei au primit multi atentie, indrumare
si sprijin si apoi au inceput sa se dezvolte. Crezul ca puteau fi deosebiti a
existat Tnaintea oricarui semn vizibil de mare talent.

Mediul ar putea fi singurul generator extrem de puternic al crezului,
dar nu este. Daca ar fi asa, atunci am trai Intr-o lume statica in care copiii
bogati ar cunoaste numai bogatia, iar copiii saraci nu s-ar ridica niciodata
deasupra originii lor. In schimb, exist4 alte experiente si cii de invitare care
pot fi de asemenea incubatoare ale crezului.

Intdmpldri extraordinare sau banale pot ajuta la formarea crezu-
rilor. In viata fieciruia existd anumite intdmpliri pe care nu le poate uita
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niciodata. Unde te aflai in ziua in care a fost ucis John F. Kennedy? Daca esti
suficient de varstnic Incat sa iti amintesti, sunt sigur ca stii.

Pentru multi oameni, aceea a fost o zi care le-a schimbat pentru tot-
deauna viziunea asupra lumii. Tot astfel, cei mai multi dintre noi am tra-
it experiente pe care nu le vom uita niciodatd, momente care au avut un
asemenea impact asupra noastra, Incat ni s-au intiparit In minte pentru
totdeauna. Acesta este tipul de experiente care formeaza crezuri ce ne pot
schimba viata.

Cand aveam 13 ani, ma intrebam ce voiam sa fac cu viata mea si
m-am hotdrat sa devin cronicar sportiv. Am citit Intr-o zi intr-un ziar ca
Howard Cosell urma sa dea autografe pe noua lui carte la o librarie din
apropiere. M-am gandit cd, daca voiam sa ma fac cronicar sportiv, trebuia
sa incep prin a lua interviuri unor profesionisti. Si atunci de ce sa nu in-
cep cu o somitate in materie? Am plecat de la scoald, am imprumutat un
reportofon, iar mama m-a dus cu masina la librarie. Cand am ajuns acolo,
domnul Cosell tocmai se ridica sa plece. Am intrat In panica. Mai era si
inconjurat de reporteri care se luptau sa obtina ultimele sale comentarii.
M-am strecurat cumva pe sub bratele mai multor reporteri si m-am apro-
piat de domnul Cosell. Vorbind cu viteza fulgerului, i-am spus ce aveam
de gand sa fac si l-am rugat sa-mi acorde un scurt interviu pe care sa-l
inregistrez. Inconjurat de zeci de reporteri care il asaltau, Howard Cosell
mi-a acordat un interviu in exclusivitate. Acea experientd mi-a schimbat
crezul despre ceea ce era posibil, cine era abordabil in viatd, precum si
care era rasplata pentru ca am cerut ceea ce am vrut. Datorita Incurajarii
domnului Cosell, am continuat sa scriu cronici pentru un ziar si mi-am
facut o cariera in presa.

O a treia cale de a cultiva crezul este prin intermediul cunoasterii. O
experienta directa constituie o forma de cunoastere. O alta se castiga ci-
tind, vizionand filme si percepand lumea asa cum este infatisata de altii.
Cunoasterea este una din cdile prin care ne putem descatusa din oprelistile
unui mediu care limiteaza. Oricat de potrivnica este lumea in care traiesti,
daca poti citi despre realizarile altora, iti poti crea crezurile care iti vor per-
mite sa reusesti. Doctorul Robert Curvin, un politolog de culoare, scria in
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The New York Times cum exemplul lui Jackie Robinson, primul jucator de
culoare in marile ligi, 1i schimbase viata atunci cand era tanar.

»,Ma simfeam mai valoros prin atasamentul meu fata de el; nivelul
asteptarilor mele a fost ridicat prin exemplul sau.”

O a patra cale de a obtine rezultate se creeazd prin rezultatele trecute.
Cea mai sigura cale de a crea un crez ca poti face ceva este s-o faci o datj,
doar o data. Daca ai reusit o data, e mult mai usor sa-ti formezi crezul ca vei
reusi din nou. A trebuit sa scriu prima varianta a acestei carti in mai putin
de o luna, ca sa nu depasesc termenul de predare. Nu eram sigur daca pot
s-o fac. Dar cand a trebuit sa scriu un capitol doar intr-o zi, am constatat ca
puteam. Si odata ce reusisem cu unul, am stiut ca pot s-o fac din nou. Am
fost capabil sa-mi formez crezul care mi-a permis sa termin aceasta carte
la timp.

Ziaristii Invata acelasi lucru despre cum sa scrii la termen. Putine
lucruri in viata sunt atat de descurajante ca acela de a trebui sa dai gata
un Intreg subiect intr-o ora sau chiar mai putin, sub tensiunea termenului
zilnic. Majoritatea ziaristilor Incepatori sunt ingroziti de asta mai mult
decat de oricare alt aspect al muncii lor. Dar ceea ce afla este ca daca re-
usesc o data sau de doua ori, stiu ca vor mai reusi si pe viitor. Nu devin
mai priceputi sau mai rapizi pe masura ce Tnainteaza In varsta, dar o data
incurajati de crezul ca pot da gata un subiect indiferent de cat timp au la
dispozitie, ei constata ca o pot face Intotdeauna. Acelasi lucru este valabil
si pentru comedieni, oameni de afaceri sau oameni din aproape orice do-
meniu al vietii. A crede ca poti face un anume lucru devine o profetie de
autoimplinire.

A cincea cale de a stabili crezuri este prin crearea in propria minte a
experientel pe care ti-o doresti in viitor ca §i cand s-ar petrece acum. Asa
cum experiente trecute iti pot schimba reprezentarile interioare si, astfel,
ceea ce crezi ca e posibil, tot astfel experienta ta Inchipuita poate schimba
felul cum vrei sa fie lucrurile in viitor. Am numit acest lucru faptul de a
trai rezultatele in avans. Atunci cand rezultatele pe care le vezi in jur nu te
sprijina pentru a fi intr-o stare puternica si eficace, poti pur si simplu sa-ti
creezi o lume asa cum ti-o doresti sa fie si sa pasesti in acea experient3,
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schimbandu-ti astfel starile, crezurile si actiunile. Pana la urma, daca ai fi
agent de vanzari, ce ai considera cad este mai usor: sa castigi 10 000 de do-
lari sau 100 000 de dolari? Adevarul e ca este mai usor este sa castigi 100
000 de dolari. Sa iti spun de ce.

Daca telul tau este sa castigi 10 000 de dolari, ceea ce incerci de fapt
sa faci este sa castigi suficient pentru a-ti plati facturile. Daca acesta este te-
lul tau, daca asta iti reprezinti tu in legatura cu faptul ca muncesti din greu,
crezi ca vei fi Intr-o stare plina de resurse, insufletitoare, plind de entuziasm
in timp ce muncesti? Simti ca tresalti de entuziasm gandindu-te: ah, trebuie
sa muncesc din greu ca sa-mi pot achita niste prapadite de facturi? Nu stiu
despre tine, dar mie asta nu-mi da aripi defel.

Dar vanzadrile sunt vanzari. Trebuie sa dai aceleasi telefoane, sa te in-
talnesti cu aceiasi oameni, sa livrezi aceleasi produse, indiferent ce speri sa
realizezi. Este asadar mult mai pasionant, mult mai ademenitor, sa pornesti
cu telul de a castiga 100 000 de dolari decat 10 000 de dolari.

Si este mult mai probabil ca acea stare de entuziasm sa te indemne la
actiuni consecvente care sa-ti declanseze un potential mai ridicat decat cea
in care doar speri sa-ti duci zilele.

Evident ca banii nu sunt singurul mod prin care sa te motivezi.
Oricare ar fi telul tau, daca iti creezi in minte o imagine limpede a rezul-
tatului pe care il vrei si ti-o reprezinti ca si cand deja ai realizat-o, atunci
vei intra in tipul de stari care te vor sprijini sa obtii rezultatele pe care le
doresti.

Toate aceste lucruri sunt cai de mobilizare a crezului. Cei mai multi
dintre noi ne formam crezurile la Intamplare. Ne impregnam de lucruri-
le care ne inconjoard, bune sau rele. Dar una din ideile-cheie ale acestei
cirti este ci nu esti doar o frunza in vant. Iti poti controla crezurile. Iti poti
controla felul in care ii modelezi pe altii. Poti sa iti dirijezi viata in mod
constient. Te poti schimba. Daca in aceasta carte exista vreun cuvant-cheie,
acela este schimbarea. Da-mi voie sa iti pun intrebarea cea mai elementara
cu putinta. Care sunt cateva dintre convingerile pe care le ai legate de cine
esti si de ce esti in stare? Te rog sa iti iei un ragaz si sa scrii pe scurt cinci
crezuri-cheie care te-au limitat in trecut.
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Acum, fa o listd cu cel putin cinci crezuri pozitive care-ti pot servi in
acest moment drept sprijin in atingerea telurilor tale cele mai inalte.
1.

v > W N

Una dintre premisele pe care le detinem este ca fiecare afirmatie pe
care o faci este datata si este legata de momentul la care a fost facuta.

Nu este o afirmatie a unui adevar universal. Este valabila doar pentru
0 anumita persoana, la un anumit moment. Este supusa schimbarii. Daca
detii sisteme de convingeri negative, ar trebui sa stii deja ce fel de efecte da-
undtoare au. Dar esential este sa iti dai seama ca sistemele de convingeri nu
sunt mai greu de schimbat decat lungimea parului, preferinta ta fata de un
anumit gen muzical, calitatea relatiilor tale cu o anumita persoana. Daca ai
o Honda si consideri ca ai fi mai fericit daca ai avea un Chrysler, un Cadillac
sau un Mercedes, sta in puterea ta sa produci schimbarea.

Reprezentdrile tale interioare si crezurile tale functioneaza aproape
in acelasi mod. Daca nu iti plac, le poti schimba. Noi toti detinem o ierarhie,
o0 scara a crezurilor.

Avem crezuri fundamentale, lucruri care sunt atat de importante,
incat am putea baga mana In foc pentru ele. Sunt in genul ideilor noastre
legate de patriotism, familie si dragoste. Dar viata noastra este guvernata
in mare masura de crezuri privitoare la posibilitate, succes sau fericire, pe
care le-am acumulat in mod inconstient de-a lungul anilor. Cheia este sa iei
la rand acele crezuri si sa te asiguri ca lucreaza in folosul tau, ca sunt eficace

= A

si insufletitoare.
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Am vorbit despre importanta modelarii. Modelarea excelentei incepe
cu modelarea crezului. Este nevoie de timp pentru a modela anumite lu-
cruri. Dar odata ce poti citi, gandi si auzi, poti modela crezurile celor mai de
succes oameni de pe planeta. Cand a pornit in viata, ]. Paul Getty s-a hotarat
sa afle care sunt crezurile celor mai realizati oameni, apoi s-a apucat sa fi
modeleze. Poti modela In mod constient crezurile lui si ale celor mai multi
lideri mari citindu-le autobiografiile. Bibliotecile noastre gem de carti cu
raspunsuri la intrebari despre cum sa obtii practic orice rezultat doresti.

De unde vin crezurile tale personale? Vin de la omul de rand de pe stra-
da? Vin de la emisiunile radio sau TV? Vin de la cei care vorbesc cel mai mult
si cel mai tare? Daca vrei sa reusesti, ar fi Intelept sa iti alegi cu grija crezurile,
decat sa ratacesti de colo-colo, culegand ce crez iti pica in mana. Un lucru im-
portant de stiut este ca potentialurile pe care le descatusam si rezultatele pe
care le obtinem fac parte toate dintr-un proces dinamic care incepe cu crezul.
Prefer sa ma gandesc la acest proces in termenii diagramei urmatoare.

Sa zicem ca cineva are un crez ca nu este in stare sa faca ceva anume.
Sa zicem ca si-a spus 1n sinea lui ca este un student slab. Daca se asteapta
sa esueze, cat din potentialul sau va putea sa descatuseze? Nu prea mult.
Si-a spus deja lui insusi ca nu stie. [-a semnalizat deja creierului sau sa se
astepte la esec. Pentru ca a inceput cu toate acele asteptari, ce fel de actiuni
va Intreprinde oare? Vor fi acestea increzatoare, pline de energie, congru-
ente si optimiste? i vor reflecta oare adevaratul potential? Putin probabil.
Daca esti convins ca nu vei reusi, la ce bun sa-ti mai dai toata osteneala? Ai
inceput asadar cu un sistem de convingeri care pune accentul pe ceea ce nu
poti face, un sistem care 1i semnaleaza ulterior sistemului tau nervos sa ras-
punda Intr-un anume fel. Ai descatusat o parte redusa din potentialul tau.
Ai Intreprins niste actiuni cu inima indoit3, de tentativa. Ce fel de rezultate
se obtin din toate astea?

Sunt sanse sa fie destul de jalnice. Ce efect vor avea aceste rezultate
jalnice asupra crezurilor tale legate de eventuale Incercari ulterioare? Sunt
sanse ca ele sa consolideze crezurile negative care au pornit tot acest lant.
Daca aceasta este o formula de succes, atunci jucatorii de la L.A. Raiders

sunt un grup de balerine.



Avem de-a face aici cu o clasica spirala descendenta. Esecul generea-
za esec. Oamenii care sunt nefericiti si care duc ,o viata ratata“ nu au ob-
tinut de cele mai multe ori rezultatele pe care le-au asteptat atat de mult
timp, Tncat nu mai cred deloc ca pot obtine rezultatele pe care le doresc.
Ei fac putin sau nu fac nimic ca sa-si descatuseze potentialul si Incearca sa
afle cum sa faca sa-si duca viata fara sa se oboseasca prea mult. Ce rezultate
obtin ei In urma unor astfel de actiuni? Sigur ca sunt rezultate jalnice care

le strivesc si mai mult crezurile, daca asa ceva e cu putinta.

Nasterea Excelentei: Crezul
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Lemnul bun nu creste usor; cu cdt e vantul mai puternic,

cu atdt sunt mai tari copacii.

— J. WILLARD MARRIOTT
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Hai sa privim lucrurile dintr-o alta perspectiva. Sa zicem ca incepi
prin a avea mari sperante. Mai mult decat sperante — crezi cu toata fiinta
ta ca vei reusi.

Incepand cu aceastd comunicare limpede, directd, a ceea ce stii ca
este adevarat, cat din potentialul tau vei folosi? Probabil ca o mare parte. Ce
fel de actiuni vei intreprinde de data aceasta? Vei taragdna totul si vei tinti
la intamplare? Sigur ca nu! Esti entuziast, plin de energie, ai mari sperante
de reusitd, vei folosi artileria grea. Daca depui acest tip de efort, ce fel de
rezultate va da el? Sunt sanse ca ele sa fie foarte bune. Si ce efect are acest
lucru asupra crezului despre abilitatea ta de a obtine rezultate mari pe vi-
itor? Acesta este opusul cercului vicios. In acest caz, succesul isi trage seva
din succes si genereaza si mai mult succes. Astfel, fiecare succes creeaza
mai mult crez si impulsul de a reusi la un nivel chiar mai 1nalt.

Oare dau rateuri si cei foarte inzestrati? Sigur ca da. Oare crezurile
pozitive garanteaza rezultate de fiecare data? Sigur cd nu. Daca iti spune
cineva ca poseda o formula magica pentru garantarea unui succes perpetuu
si fara echivoc, cel mai bine ar fi sa iti pazesti portofelul si s-o iei in direc-
tia opusa. Istoria a dovedit Tnsa in nenumarate randuri c3a, daca oamenii
isi pastreaza sistemele de convingeri care le dau putere, ei vor continua
sa revina cu suficiente actiuni si resurse ca sa reuseasca in cele din urma.
Abraham Lincoln a pierdut alegeri importante, dar a continuat sa creada in
abilitatea sa de a reusi pe termen lung. El a ldsat succesul sa-i dea putere si
a refuzat sa se lase strivit de esecurile sale. Sistemul sau de convingeri era
indreptat catre excelentd si, pana la urm3, a atins-o. Si cand s-a intamplat
acest lucru, el a schimbat istoria tarii sale.

Uneori nu este neaparat nevoie sa ai un crez sau o atitudine nemai-
pomenita fata de ceva anume ca sa reusesti. Uneori oamenii obtin rezul-
tate remarcabile pur si simplu pentru ca nu stiu cd un anumit lucru este
greu sau imposibil. Uneori este suficient doar sa nu ai un crez limitativ. De
exempluy, circuld o poveste despre un tanar care a adormit in timpul orei
de matematica. S-a trezit cand suna de iesire, a privit tabla si a copiat cele
doua probleme care erau acolo. El a presupus ca acestea sunt tema pentru
ziua urmatoare. S-a dus acasa si a lucrat toata ziua si noaptea urmatoare.
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N-a rezolvat-o pe niciuna, dar a tot incercat in restul saptimanii. In cele
din urm3, a gasit raspunsul la una dintre probleme si l-a prezentat la ora.
Profesorul a fost pur si simplu uluit.

S-a dovedit ca problema pe care o rezolvase elevul era considerata ca
fiind fara solutie. Daca elevul ar fi stiut acest lucru, probabil ca nu ar fi rezol-
vat-o. Dar de vreme ce nu si-a spus ca nu se poate — ci, de fapt, dimpotriva:
a crezut ca trebuia s-o rezolve, a fost capabil sa gaseasca o cale de rezolvare.

O alta cale de a-ti schimba crezul este sa ai o experienta care s-o in-
firme. Acesta este un alt motiv pentru care practicaim mersul pe carbuni
incinsi. Nu ma intereseaza daca oamenii pot merge pe carbuni Incinsi, ci ma
intereseaza daca oamenii pot face ceva ce ei credeau ca e imposibil. Daca
poti face un singur lucru pe care il credeai absolut imposibil, acesta te va
determina sa iti revizuiesti crezurile.

Viata este atat mai subtila, cat si mai complexa decat ne place unora
dintre noi sa credem. Asa ca daca n-ai facut-o inca, revizuieste-ti crezurile si
hotaraste pe care le poti schimba acum si in ce le vei schimba.

Intrebarea urmatoare este: figura de mai jos este concava sau
convexa?

Aceasta este o Intrebare prosteasca. Raspunsul este: depinde din ce
parte o privesti.

Realitatea ta este realitatea pe care tu o creezi. Daca ai crezuri sau
reprezentdri interioare pozitive, este pentru ca asta ai creat. Daca sunt
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negative, tot tu le-ai creat. Exista un numar nesfarsit de crezuri care gene-
reaza excelentd, dar eu am ales sapte dintre ele, care mi s-au parut in mod

special importante. Eu le numesc...



