AMAZON

O carte surprinzatoare: desi are patina, respird un aer proaspat. Si este,
in acelasi timp, cét se poate de inovatoare.

putem creste
copii buni intr-o
lume negativa!
@




CAPITOLUL 1

Sa crestem copii buni
este simplu — dar nu e usor

Ochelari noi pentru o ocazie incitanta

In primavara lui 1984, am mers la prietenul meu optician
Bob Vodvarka si-mi comand niste lentile bifocale. Bob a
profitat de tehnologia moderna si cu ajutorul compute-
rului a putut sd-mi prescrie reteta ideala pentru ochelarii
mei. Zece zile mai trziu mi-a oferit o pereche si a declarat
cd voi vedea tot ceea ce am nevoie sd vad, dupa care si-a

luat ramas-bun.

Aveam masina parcatd cam la cincisprezece metri de usa
cabinetului sau. Cum mergeam eu asa, cu noii mei oche-
lari cu lentile bifocale, imi ridicam picioarele foarte sus.
Nu mi-am dat seama de asta pana cind am ajuns langa
magina si m-am vazut in geam. Piciorul meu era ridicat
cam la saizeci de centimetri. M-am uitat repede imprejur
sd vad dacd nu cumva e cineva cu ochii pe mine (stiti cum
e atunci cand simti ca ai facut ceva nelalocul lui). Cand
am constatat cd nu era nimeni, am inceput sa rad gandin-
du-ma cat de caraghios trebuie sa fi aratat.
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Dupa care am avut o revelatie. Si eu sunt optician.
Traversez tara in lung si-n lat, oferindu-le oamenilor niste
ochelari foarte speciali — nu din cei cu sticla roz, ci din cei
care ne sporesc posibilitatea de a fi parinti. Acesti ochelari
fac chiar mai mult decat atat — va ajuta sa va dati seama de
iubirea, speranta, inteligenta, personalitatea, geniul, ones-
titatea si de toate celelalte insusiri constructive ale copilu-
lui vostru. Cu alte cuvinte, acesti ochelari v vor ajuta sa
luati cunostintd de uriasul potential reprezentat de copil.
De fapt, de aici porneste aceasta carte — de la a va imboldi
pe voi, parintii, sd priviti cu atentie pentru a vedea cum ar
putea evolua acest copil deosebit in viitor.

Doua principii de educare a copiilor valorosi

De-a lungul intregii carti Putem creste copii buni intr-o
lume negativa! afirm de mai multe ori cd doua principii
sunt de baza. Ele sunt atat de importante, incat, dacd vom
reusi sa le stipanim, ne vor simplifica intregul proces
educativ.

Felul in care ganditi determinad felul in care actionati

Primul principiu este Sunteti ceea ce sunteti si unde sunteti
datoritd a ceea ce aveti in minte; si puteti schimba ceea ce
sunteti si unde sunteti modificAnd ceea ce va trece prin
minte. Cu alte cuvinte, gandurile va afecteaza in mod di-
rect faptele.

Legat de realizdri, cu cativa ani in urmd am acceptat sa
cumpér un computer, deoarece eram convins cd va fi un
element-cheie pentru dezvoltarea companiei noastre in
anii "80 si cd ne va sprijini sd ne atingem obiectivele. Eram
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foarte incantat de acest computer. De fapt, cum eu provin
dintr-un orasel din Mississippi, ma entuziasmez de orice
lucru nou pe care-1 cumpar. Asa incét va dati seama cét de
fascinat am fost cand a venit vorba de ceva atat de impor-
tant cum e un computer.

Am povestit publicului din intreaga tard despre acest
computer-minune si despre toate lucrurile extraordinare
pe care avea sa le facd - sa verifice notele de plata, sa tina
inventarul, corespondenta, sd fiarbd cafeaua si sa curete in
bucitarie. Vreau sa spun cd eu credeam ca un computer
face absolut totul.

La sase luni dupa ce cumparasem computerul, I-am scos
la vanzare pe mult mai putini bani decat didusem pe el
initial. O sa spuneti cd am ficut o afacere proastd; ei bine,
asa a fost.

Tata un exemplu. De doua ori pe luni le trimitem instiin-
tari tuturor celor care se afla pe lista noastra de corespon-
dentd. Este vorba de un buletin informativ care ii ajuta pe
clientii nostri s afle care sunt noile noastre produse.

Pe lista se aflau dl si dna William B. Jones, care au pri-
mit unul dintre aceste buletine. Dar au mai primit si dl
si dna William Jones, dar si dl si dna Jones. In plus, dl si
dna William B. Jones au cépdtat si ei un buletin, dl si dna
William Jones incé unul, dl si dna Jones de asemenea.

Nu numai atat, dar si dna William B. Jones a mai pri-
mit unul. Cred ca deja ati inteles cum stiteau lucrurile.
Trimiteam ori prea multe, ori prea putine, ori prea tarziu,
ori altor clienti. $i nici nu va imaginati cat de supdrati au
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fost atunci cAnd am incercat s le ludm banii de trei ori.
Deveniserd pur si simplu furibunzi.

Sunteti ceea ce sunteti si unde sunteti datorita
gandurilor voastre.

Pentru aceia dintre voi, cititorii, care ati avut de-a face
deja cu un computer, nu va fi nicio problema sa intele-
geti ce vreau sd spun. Cand mi-am dat seama de gravita-
tea situatiei, am sarit in sus. Le-am spus oamenilor nostri:
»vindeti-l. Scapati de el. Afara cu el!“ Ne distrugea pur si
simplu. Din fericire insd, nu am gasit niciun cumpdrator.
Spun ,,din fericire® pentru ca astazi afirm fara nicio ezitare
cd acest computer a avut un rol esential in reusita compa-
niei Zig Ziglar.

Intrebare: care este diferenta dintre computerul pe care
il aveam inainte si computerul pe care il avem acum?
Réaspuns: niciuna. Doar cd prima oard cdnd am incercat
computerul, s-a creat o confuzie totald. Apoi, intr-o buna
zi, Dave si Marilyn Bauer au aparut in fata usii mele si
mi-au spus: ,Dle Ziglar, putem face computerul dumnea-
voastrd sd radd, sa vorbeascd, s fluiere si sd cante. De ce
nu l-am putea face si sd functioneze?* Si le-am zis: ,,Dar
va rog, poftiti!“

Chiar deundzi m-am asezat la computer si am stat de
vorba cu el si trebuie sa va spun cé este cel mai extraor-
dinar computer din cate am vazut vreodatd. Intr-adevar,
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rade, vorbeste, fluiera si canta, dar mai ales functioneaza!
Intrebarea fireasca este: ce Dumnezeu am ficut? Iar ris-
punsul este simplu! Am introdus altd informatie. Si, schim-
band-o, am obtinut alt rezultat.

Daci veti fi mai duri cu voi, viata va fi mai simpld

Cel de-al doilea principiu este: Viata nu e simpld - ba, e
chiar durd, foarte durd. $i asta e valabil indiferent daca esti
directorul sau angajatul unei firme, dacd esti sportiv sau
antrenor. E valabil pentru oricine. Ca s devina niste in-
vingdtori, parintii si copiii trebuie sd supravietuiasca intr-o
lume dura. $i asta inseamnd sa invete ce este disciplina.

Dezvoltarea autocontrolului presupune adesea
experiente dureroase, dar rezultatul meritd efor-
tul.

Parinti, am descoperit cd, daca sunteti severi cu voi, viata
va fi mult mai iertatoare. De aceea este atat de important
ca parintii sd-si educe copiii sd se autocontroleze inca de
la o vérsta foarte frageda. Lipsa disciplinei este sinonima
cu dezastrul. Pentru ca atunci cdnd copilul va iesi in lumea
ostila, va descoperi repede ca i se impune o alté disciplind
decit aceea care i-a fost insuflatd de niste parinti iubitori.
Dezvoltarea autocontrolului presupune adesea experiente
dure, insa rezultatul merita efortul.



22 PUTEM CRESTE COPII BUNT INTR-O LUME NEGATIVA!

Reusita nu se obtine cu usurinta

Un exemplu pe care il folosesc de multe ori pentru a scoa-
te in evidenta faptul ca viata nu este usoard se refera la
angajamentele mele legate de conferinte. Intr-o zi, am cu-
noscut o femeie care, cu o anume retinere si fira si ma
priveascd in ochi, mi-a spus: ,,Cred ca luati ceva parale
pentru conferintele pe care le tineti...“ M-am uitat la ea si
i-am zis, zZdmbind: ,, A, nu, doamna. Nu stiu de unde aveti
informatiile astea, dar nu sunt adevarate. Iau o adevérata
avere pentru conferintele pe care le tin.”

Ceea ce nu i-am spus insa este ca, inainte sd obtin vreun
onorariu, am tinut sute de conferinte gratuite la cluburile
Lion, Rotary, Jaycee, in fata enoriasilor, la cluburile gradi-
narilor si la diverse alte birouri sau organizatii ale agenti-
lor de vinzéri. Cu nenumarate ocazii, am strabatut multi
kilometri intr-o singura seard pe propria cheltuiald pentru
a vorbi unui grup de vreo zece oameni, dupd care m-am
intors acasd in aceeasi noapte, pentru cd nu aveam des-
tui bani sd platesc o camerd la motel. De ce am facut-0?
Pentru ca simteam ca am ceva de spus si stiam cd in cele
din urma voi fi rasplatit pentru asta.

Daca s-ar pune intrebarea: ,,Ce anume iti doresti in via-
ta?" probabil cé fiecare parinte cititor al acestei carti ar
raspunde: ,,Copiilor mei le doresc sa se realizeze in viata.”
Cum putem ajunge la acest rezultat? Folosind acei oche-
lari despre care v-am vorbit - prin care sd ne vedem copiii
cu intregul lor potential hardzit de Dumnezeu; pregatin-
du-i sd facd fatd si momentelor dure ale vietii, chiar cind e
vorba de perioade mai lungi; si avand grija ca informatiile
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furnizate zilnic sa fie canalizate spre mintea lor in asa fel
incat sa producd un efect puternic si stimulator.

In urmitorul capitol vom analiza citeva aspecte negative
ale lumii in care trdim, pentru cd aici va trebui sa ne con-
fruntdm cu majoritatea problemelor noastre.

E MOMENTUL SA FACEM
O EVALUARE PERSONALA

1. Care este primul principiu major despre care
vorbeste Zig si care ii ajuta pe périnti sa-si
creascd copiii in mod eficient?

2. Génditi-va la un moment din viata voastra in
care modalitatea de gandire v-a afectat acti-
unile.

3. Enuntati cel de-al doilea principiu care este
la fel de important pentru educarea copiilor
buni.

4. Vi protejati copilul in fata situatiilor dure din
viata?

5. Intocmiti o listd a diverselor cii prin care v-ati
putea intdri disciplina si ati putea afla mai
multe pentru a va pregati copilul sa faca fatd
momentelor dure de lunga durata.

6. V-au invatat parintii sa fiti perseverenti? Cum
au reusit?




CAPITOLUL 2

Avem probleme!

Cum arata, deci, o lume negativa?

Se prea poate ca aceia care deschid Putem creste copii buni
intr-o lume negativd! direct la acest capitol si citesc urma-
toarele pagini sd inchida cartea, convinsi cd as fi persoana
cea mai pesimistd si mai negativista pe care au intalnit-o
vreodata — mai ales daca nu vor citi ultimele paragrafe. As
vrea totusi sd va spun de la inceput ca, in ciuda faptului
cd voi furniza foarte multe informatii pentru a identifica
exact cum aratd aceasta lume negativd a noastra, cred cu
tarie cd existd o solutie pentru toate aceste probleme.

Ar fi o insolentd din partea mea sd incerc sa indulcesc
aceste probleme si sa le fac sa pard mai simple. Pentru ca
nu sunt. Cred ca primul si cel mai logic si intelept pas in
rezolvarea unei probleme il reprezinta identificarea aten-
ta, urmand apoi incercarea constructiva de a o rezolva. Si
acum sa ne aplecdm asupra unor probleme specifice.

Prima problemd ar fi conversatia ,prapastioasa“ si dia-
logul cu sine in termeni negativi. De exemplu, un périn-
te isi trimite copilul la scoald spunindu-i: ,\Vezi sd nu te
calce magina!“ O persoand obeza e sedentard, iar in timp



AVEM PROBLEME! 25

ce manénca isi spune: ,,Se pune pe mine tot ce manéanc!“
Daci cineva are un accident, in cAteva minute va fi che-
mat un ,,ajutor®, ceea ce este caraghios, pentru céd ,acci-
dentul” deja a avut loc. E nevoie doar de cineva care sa va
remorcheze®

Majoritatea oamenilor se trezesc cu ajutorul unui cocos
electronic numit si ,,ceas desteptitor®. Asta este o chestie
cat se poate de negativista. Cand este jefuitd o bancd, se
aude o alarma. Asta ii sperie pe oameni. Cand o cladire ia
foc, sunid alarma de incendiu. Si asta ii sperie pe oameni.
Daca va treziti cu ajutorul unui ceas desteptator, si asta
va sperie. De fapt, este un ceas al ,,momentului oportun®
Daca il auziti, aveti ocazia sd va sculati si sa mergeti mai
departe. Dacd nu-l auziti, poate inseamna ca deja v-ati
sculat si ati si plecat.

Chiar si terminologia pe care o folosim este negativa. Iei
o paine si etichetezi ambele capete drept ,,colturi®, cand,
de fapt, painea are ,doud”“ inceputuri. Recent, intorcan-
du-ma la Dallas, capitanul avionului - genul atotputernic,
»seful’, cum i se mai spune - a facut un anunt spunénd:
»31 acum vom face aterizarea ultimd.“ Aproape ca m-am
speriat cind am auzit. [-am spus stewardesei: ,,Doamna,
n-ati vrea si-i spuneti sa inlocuiasca «aterizarea ultimd»
cu «penultima aterizare inainte de cea finalda»? Eu mai am
inca multe de facut pe lumea asta.”

Ca jucdtor de golf, ma uitam adesea cum membrul unei
echipe nimerea cu mingea in lac, dupa care, intorcandu-se
spre noi, spunea: ,,Stiam eu cd asa o sa se intample!“ Si
apare intrebarea evidenta: daca stia cd asa o sd se intample,
de ce Dumnezeu a aruncat mingea in lac? Pentru ca nu
asta e scopul golfului. Asta nu-i imbunatateste scorul. Un
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ins cu o gandire pozitiva si-ar fi reprogramat gandirea, de-
clardndu-si intentiile de a lovi exact unde trebuie, dupa
care ar fi actionat in consecinta.

Cel mai adesea, o persoana obisnuita care sta seara pana
tarziu, iar a doua zi dimineata trebuie sa se scoale devre-
me, ultimul lucru pe care si-1 spune inainte de culcare este:
»,Doamne, ce obosit am sa fiu méine.“ De obicei, cAnd vine
vorba de ceva greu, zicem: ,Nu sunt in stare“; sau dacd
avem multa treaba, spunem: ,,N-am sa termin asta nicio-
datd.“ Cum putem sa fim atat de negativisti?

Lucrurile s-au schimbat
in ultimii patruzeci de ani

Pentru a sublinia dificultatile intdimpinate in educarea
unui copil de valoare in anii din urma comparativ cu unul
din anii 40, sd analizdm si alte cateva informatii, si mai
negative si inspaimantatoare.

Conform dr. Watson, presedintele Colegiului Baptist din
Dallas, in 1940, principalele probleme din scolile publi-
ce erau urmatoarele: alergatul pe culoare, mestecatul de
gumd, imbrécatul inadecvat (ceea ce presupunea inclusiv
faptul ca nu era bagata camasa in pantaloni), galdgia si
faptul ca hartiile nu erau aruncate la cos.

In 1980, principalele probleme din scolile publice erau
urmatoarele (nu chiar in ordinea importantei): jaful, ata-
cul, furtul, spargerile, consumul de droguri, incendie-
rile, bombele, consumul de alcool, armele, absenteismul,
vandalismul, crima si santajul. Numai una dintre acestea
nu este act penal, asa cd sd nu facem prea multe comen-
tarii, exceptdndu-1 pe acela ca vremurile si conditiile s-au



