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CAPITOLUL 1 

Psihologia organiza ional  —  
ca tiin  aplicativ

Psihologia organiza ional  este o ramur  aplicat  a psihologiei, care 
analizeaz i investigheaz  comportamentul individului în organiza ie, dina-
mica grupurilor de munc i rela iile de interdependen  dintre om-grup-orga-
niza ie.

Psihologia organiza ional  studiaz  conexiunile dintre angajat, grupul de 

munc i organiza ie; propune un ansamblu de principii, legi, norme, metode i

conduite ce pot fi aplicate la locul de munc , în sensul eficientiz rii leg turilor

dintre om-grup-organiza ie.

Domeniului psihologiei organiza ionale este fascinant datorit  îmbin rii

complexe a ideilor, concep iilor teoretice cu elemente practice, aplicative; con-

cretizarea modelelor teoretice tiin ifice; conduce la conturarea unor proceduri ce 

permit activitatea tuturor sectoarelor realit ii sociale, prin atingerea obiectivelor 

organiza ionale.

Îmbinarea dintre teorie i practic  permite, pe de o parte, explicarea con-

ceptelor specifice, cheie: comportament organiza ional, structuri i procese de 

grup, conducerea organiza iilor, motiva ia profesional , performan a organiza io-

nal , satisfac ia profesional , stres organiza ional, selec ia i recrutarea de perso-

nal, cultur  organiza ional , interven ie i schimbare organiza ional , iar pe de alt

parte configurarea, dezvoltarea i experimentarea unor tehnici i instrumente de: 

îmbun t ire a activit ilor organiza ionale, de testare i evaluare a personalului 

organiza iei, de diagnoz i prognoz  organiza ional .

Apari ia psihologiei organiza ionale a avut la baz  necesitatea analizei i

în elegerii activit ii i vie ii organiza iilor mari; sesizarea polivalen ei i a com-

plexit ii organiza ionale; nevoia organiza iilor de a se adapta la schimb rile



12 ALINA ZAHARIA

tehnologice i la modific rile mediului social, cultural, economic; necesitatea 

conduc torilor de a îndeplini obiectivele generale cu costuri i cheltuieli minime; 

con tientizarea nevoii de implicare a speciali tilor pentru eficientizarea activit ii

organiza ionale, optimizarea rela iilor de munc , sporirea performan elor profe-

sionale i psihosociale; dorin a conduc torilor de a se impune în fa a angaja ilor, 

de a motiva i dirija subordona ii în direc ia dorit .

Societatea se metamorfozeaz i se preface continuu; evolu ia sa depinde 

de modul în care organiza iile aleg s - i deruleze activitatea, de viziunea condu-

c torilor organiza iilor, de calitatea produselor i serviciilor create, de valoarea 

ac iunilor de munc , de capacitatea organiza iilor de a- i adapta mecanismul de 

func ionare la caracteristicile contextului. 

Organiza iile, prin reprezentan ii s i, î i aduc aportul i contribu ia, ce 

poate fi benefic , propice sau d un toare, în toate sectoarele i domeniile realit ii

(economic, social, cultural, educa ional, politic). 

Progresul societ ii este asociat cu organiza iile de tip cameleon, ce reu esc

s  supravie uiasc  pe pia a muncii datorit  capacit ii de adaptare, de transfor-

mare i reinventare, de ini iere a schimb rii i interven iei organiza ionale. Capa-

citatea de a face fa  exigen elor i preten iilor sociale, economice, politice, edu-

ca ionale i culturale reprezint  o condi ie fundamental  a schimb rii i transfor-

m rii ce genereaz  evolu ie, o caracteristic  a organiza iilor ce func ioneaz  ca 

un mecanism cu posibilitate de autoreglare. 

Organiza iile încorsetate de un sistem anacronic de principii, reglement ri 

i norme, ghidat esen ialmente de un set de valori materiale, conduse de persoane 

incapabile s  gestioneze i dep easc  situa iile de criz , s  stimuleze personalul 

în direc ia dorit , s  managerieze corect i adecvat resursele organiza iei (infor-

ma ionale, materiale, energetice, umane) creeaz  contextul necesar declinului so-

ciet ii. 

Problematica dezvolt rii, schimb rii i interven iei organiza ionale repre-

zint  o tem  care prezint  interes atât pentru persoanele care se preocup  de as-

pectele teoretice din acest domeniu, cât i pentru persoanele implicate în activi-

tatea de conducere, de selec ie i recrutare, de preg tire, dezvoltare profesional

i psihosocial .
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Cuno tin ele teoretice i datele culese prin intermediul studiilor i cercet -

rilor reprezint  informa ii valoroase ce sunt întrebuin ate: 

— de conduc tori, pentru: creionarea unor perspective ce contribuie la efi-
cientizarea activit ii organiza ionale i supravie uirea organiza iei pe 
pia a muncii; înlesnirea procesului decizional; distribuirea corect  a sar-
cinilor i atribu iilor, în func ie de capacit ile psihosociale i a celor 
profesionale; în elegerea, stimularea i direc ionarea angaja ilor; 

— de persoanele responsabile de activitatea de selec ie i recrutare, pentru: 
a identifica i p stra persoanele adecvate i cu poten ial de evolu ie pro-
fesional ; a elimina surplusul de personal; a construi programe adecvate 
de instruire i preg tire profesional ; a ini ia activit i ce vizeaz  dezvol-
tarea competen elor transversale; a diminua fluctua ia de personal; 

— de formatori, pentru a utiliza tehnicile i metodele necesare pentru a 
instrui i preg ti personalul în conformitate cu nout ile tehnologice i
caracteristicile economice, sociale, educa ionale, politice specifice eta-
pei istorice; pentru a îmbun t i competen ele de comunicare asertiv
i de ascultare activ , a men ine rela iile constructive la locul de munc ;

a spori nivelul inteligen ei sociale; 
— de speciali tii în psihologie organiza ional , pentru: a construi programe 

de diagnoz i prognoz ; a identifica aspectele nevralgice i a le dep i;
a eficientiza activitatea organiza ional ; a facilita împlinirea obiectivelor 
organiza ionale; a selec iona conduc torii potrivi i pentru fiecare tip de 
organiza ie; a reliefa modalit i de gestionare a situa iilor de criz ; a con-
tura programe de interven ie i schimbare organiza ional .

Tematica psihologiei organiza ionale este vast ; reprezentan ii ei sunt pre-
ocupa i de în elegerea raportului dintre factorul uman, atitudinea fa  de activita-
tea de munc i derularea ac iunilor de munc  într-un cadru organizat. Conceptele 
i no iunile specifice psihologiei organiza ionale se împletesc armonios cu cele 

caracteristice: 
— psihologiei generale: trateaz  concepte asociate proceselor cogni-

tive, afective, motiva ionale i personalit ii umane în context orga-
niza ional; utilizeaz  concepte precum: percep ie, reprezentare, stil 
cognitiv, motiva ie etc; 

— psihologiei sociale: analizeaz  comportamentul uman în context orga-
niza ional i configurarea rela iilor interpersonale în activitatea profe-
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sional ; explic  rela ia de interdependen  stabilit  între individ i or-
ganiza ie; folose te concepte precum: reprezentare social , rela ii inter-
personale, putere i influen ;

— managementului resurselor umane: evalueaz  maniera în care este ges-
tionat  resursa uman ; trateaz  concepte precum: planificarea, recruta-
rea, selectarea, orientarea, instruirea i dezvoltarea resurselor umane, 
evaluarea performan elor, recompensarea, monitorizarea carierelor an-
gaja ilor; 

— psihologiei muncii: investigheaz  maniera în care oamenii fac fa  atri-
bu iilor, sarcinilor primite în context organiza ional; sunt analizate con-
cepte precum: sarcini, mediu de munc , performan , eroare, efort, so-
licitare, oboseal , configurarea sarcinilor i a posturilor, profilarea in-
strumentelor, aspecte tehnologice; 

— sociologiei muncii: vizeaz  în elegerea evolu iei con inutului muncii 
i a modului s u de organizare; explicarea func ion rii diferitelor 

grupuri i colectivit i de munc ;
— psihologiei grupurilor: trateaz  problematica structurilor i proceselor 

grupului de munc ; studiaz  aspectele psihosociale ale configur rii, 
dezvolt rii i dinamicii grupurilor de munc ; analizeaz  fenomenele 
specifice activit ii de munc ;

— politologiei: explic i investigheaz  influen a culturii politice, a ac iuni-
lor politice, a con tiin ei politice asupra vie ii i activit ii organiza io-
nale; opereaz  cu concepte precum putere, influen , sistem, autoritate; 

— psihologiei economice: abordeaz  complexitatea vie ii economice; 
comportamentul consumatorului; factorii generatori ai deciziei de cum-
p rare; strategiile i tehnicile ce vizeaz  creionarea unor servicii i pro-
duse necesare satisfacerii multiplelor nevoi; 

— psihologiei manageriale: evalueaz  implica iile psihologice ale activi-
t ii manageriale i profilul persoanelor care demareaz  procesul mana-
gerial;

— antropologiei culturale: investigheaz  organiza iile din perspectiva di-
feren elor psiho-socio-culturale; organiza iile func ioneaz  în func ie de 
setul de valori, atitudini i norme promovat de societatea din care face 
parte.
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Fig. nr. 1.1. Rela ia psihologiei organiza ionale cu alte discipline 

1.1. Direc ii de cercetare ale psihologiei organiza ionale

Tendin a de tehnologizare i informatizare a societ ii, precum i diversi-

ficarea obiectivelor a favorizat evolu ia psihologiei organiza ionale ca tiin  apli-

cativ i ramur  a psihologiei, interconectat  cu psihologia muncii, psihologia 

social i psihologia grupurilor. 

Psihologia organiza ional  nu propune doar modele explicative, teorii ti-

in ifice, o inventariere a conceptelor specifice activit ii organiza ionale, compor-

tamentului organiza ional sau individului organiza ional; se preocup , îndeosebi, 

de instrumentele i tehnicile ce pot fi întrebuin ate pentru a cunoa te, în elege i

dirija corespunz tor comportamentul persoanelor inserate pe pia a muncii; de 

programele i strategiile ce pot fi creionate i configurate în direc ia îmbun t irii 

activit ii de munc , a rela iilor func ionale intra-organiza ionale i inter-organi-

za ionale, a împlinirii setului de obiective organiza ionale i a celor generale, ce 

permit progresul societ ii. În elegerea omului i comportamentului organiza io-

nal, a rela iilor func ionale i a proceselor care le guverneaz  faciliteaz  ac iunile

de diagnoz , prognoz , schimbare i interven ie organiza ional . Omul reprezint

unitatea de baz  a sistemului organiza ional; psihologia organiza ional  prezint

procedee i metode specifice de conducere i supervizare a resursei umane, în 

sensul optimiz rii st rii de func ionare a organiza iei per ansamblu. 

Organiza ia este un sistem complex, plurivalent, ce nu poate fi perceput ca 

o ma in rie sofisticat . Organiza iile moderne sunt v zute ca asocia ii reale sau 
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virtuale de oameni care î i armonizeaz  energiile, eforturile i resursele în direc ia

împlinirii unor obiective comune. Am folosit termenul de „asocia ie virtual  de 

oameni“ datorit  apari iei organiza iilor de tip re ea, tendin ei organiza iilor de a 

sparge barierele geografice, etnice, culturale. Organiza iile sunt investite cu pu-

tere social , ele modeleaz  conduitele i comportamentele membrilor s i, induc 

seturi de valori, norme, atitudini i modele psihosociale, insufl  nevoi i trebuin e, 

promoveaz  servicii i produse noi. 

Psihologia organiza ional  se focalizeaz  pe patru direc ii generale de cer-

cetare: 

• omul i comportamentul organiza ional — analiza i în elegerea com-

portamentului organiza ional; factorii generatori ai comportamentului 

organiza ional; sistemul axiologic-normativ i atitudinal fa  de munc ;

motiva ia comportamentului organiza ional; anticiparea comportamen-

tului organiza ional; controlul, evaluarea i eficientizarea comporta-

mentului organiza ional;

• grupul de munc  — structuri i procese de grup; dinamica grupului de 

munc : proiectarea, cristalizarea, dezvoltarea i reconstruc ia grupului 

de munc ; analiza, explicarea i optimizarea rela iilor de munc ;

• organiza ia per ansamblu — analiza structural-func ional  a organiza-

iei (elementele componente ale structurii formale i rela iile de inter-

dependen  dintre acestea; raportul dintre structura formal i structura 

informal ; tipologia structurii ierarhice); activitatea de conducere i de 

luare a deciziilor; activitatea de cercetare i dezvoltare; activitatea de 

planificare; activitatea de gestionare a resurselor umane; activitatea de 

vânzare; activitatea financiar ;

• raportul om-grup-organiza ie — comunicare organiza ional ; tehnici 

de motivare i stimulare a angaja ilor; performan  organiza ional

(performan  profesional , performan  psihosocial ); activitatea de in-

fluen i negociere; cultura organiza ional i climatul psihosocial; efi-

cien a organiza ional ; satisfac ia în munc i implicarea în munc ; teh-

nici de gestionare i prevenire a conflictului organiza ional; investiga-

rea comportamentelor contraproductive i preven ia lor; s n tatea în 

munc i stresul organiza ional; analiza activit ii profesionale i a pos-

turilor de munc  (modalit i de selec ie i recrutare; orientare i


