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CAPITOLUL 1

Psihologia organizationala —
ca stiinta aplicativa

Psihologia organizationala este o ramurd aplicatd a psihologiei, care
analizeaza si investigheaza comportamentul individului in organizatie, dina-
mica grupurilor de munca si relatiile de interdependenta dintre om-grup-orga-
nizatie.

Psihologia organizationald studiaza conexiunile dintre angajat, grupul de
munca si organizatie; propune un ansamblu de principii, legi, norme, metode si
conduite ce pot fi aplicate la locul de munca, in sensul eficientizarii legaturilor
dintre om-grup-organizatie.

Domeniului psihologiei organizationale este fascinant datoritd Tmbinarii
complexe a ideilor, conceptiilor teoretice cu elemente practice, aplicative; con-
cretizarea modelelor teoretice stiintifice; conduce la conturarea unor proceduri ce
permit activitatea tuturor sectoarelor realititii sociale, prin atingerea obiectivelor
organizationale.

Imbinarea dintre teorie si practici permite, pe de o parte, explicarea con-
ceptelor specifice, cheie: comportament organizational, structuri si procese de
grup, conducerea organizatiilor, motivatia profesionald, performanta organizatio-
nald, satisfactia profesionald, stres organizational, selectia si recrutarea de perso-
nal, cultura organizationald, interventie si schimbare organizationala, iar pe de alta
parte configurarea, dezvoltarea si experimentarea unor tehnici si instrumente de:
imbunatatire a activitatilor organizationale, de testare si evaluare a personalului
organizatiei, de diagnoza si prognoza organizationala.

Aparitia psihologiei organizationale a avut la baza necesitatea analizei si
intelegerii activitatii si vietii organizatiilor mari; sesizarea polivalentei si a com-

plexitatii organizationale; nevoia organizatiilor de a se adapta la schimbarile
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tehnologice si la modificarile mediului social, cultural, economic; necesitatea
conducdtorilor de a indeplini obiectivele generale cu costuri si cheltuieli minime;
constientizarea nevoii de implicare a specialistilor pentru eficientizarea activitatii
organizationale, optimizarea relatiilor de munca, sporirea performantelor profe-
sionale si psihosociale; dorinta conducétorilor de a se impune in fata angajatilor,
de a motiva si dirija subordonatii in directia dorita.

Societatea se metamorfozeaza si se preface continuu; evolutia sa depinde
de modul in care organizatiile aleg sa-si deruleze activitatea, de viziunea condu-
catorilor organizatiilor, de calitatea produselor si serviciilor create, de valoarea
actiunilor de munca, de capacitatea organizatiilor de a-si adapta mecanismul de
functionare la caracteristicile contextului.

Organizatiile, prin reprezentantii sdi, isi aduc aportul si contributia, ce
poate fi benefica, propice sau daunatoare, in toate sectoarele si domeniile realitatii
(economic, social, cultural, educational, politic).

Progresul societatii este asociat cu organizatiile de tip cameleon, ce reusesc
sd supravietuiasca pe piata muncii datoritd capacitatii de adaptare, de transfor-
mare §i reinventare, de initiere a schimbarii si interventiei organizationale. Capa-
citatea de a face fatd exigentelor si pretentiilor sociale, economice, politice, edu-
cationale si culturale reprezinta o conditie fundamentala a schimbarii si transfor-
marii ce genereaza evolutie, o caracteristicd a organizatiilor ce functioneaza ca
un mecanism cu posibilitate de autoreglare.

Organizatiile incorsetate de un sistem anacronic de principii, reglementari
si norme, ghidat esentialmente de un set de valori materiale, conduse de persoane
incapabile sa gestioneze si depdseasca situatiile de criza, sa stimuleze personalul
in directia dorita, sd managerieze corect si adecvat resursele organizatiei (infor-
mationale, materiale, energetice, umane) creeaza contextul necesar declinului so-
cietatii.

Problematica dezvoltarii, schimbarii si interventiei organizationale repre-
zinta o tema care prezinta interes atit pentru persoanele care se preocupa de as-
pectele teoretice din acest domeniu, cat si pentru persoanele implicate in activi-
tatea de conducere, de selectie si recrutare, de pregitire, dezvoltare profesionala
si psihosociala.
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Cunostintele teoretice si datele culese prin intermediul studiilor si cerceta-
rilor reprezinta informatii valoroase ce sunt intrebuintate:

— de conducatori, pentru: creionarea unor perspective ce contribuie la efi-
cientizarea activitatii organizationale si supravietuirea organizatiei pe
piata muncii; inlesnirea procesului decizional; distribuirea corecta a sar-
cinilor si atributiilor, in functie de capacititile psihosociale si a celor
profesionale; intelegerea, stimularea si directionarea angajatilor;

— de persoanele responsabile de activitatea de selectie si recrutare, pentru:
a identifica si pastra persoanele adecvate si cu potential de evolutie pro-
fesionald; a elimina surplusul de personal; a construi programe adecvate
de instruire si pregatire profesionald; a initia activitati ce vizeaza dezvol-
tarea competentelor transversale; a diminua fluctuatia de personal,

— de formatori, pentru a utiliza tehnicile si metodele necesare pentru a
instrui si pregéati personalul in conformitate cu noutétile tehnologice si
caracteristicile economice, sociale, educationale, politice specifice eta-
pei istorice; pentru a Tmbunatati competentele de comunicare asertiva
si de ascultare activa, a mentine relatiile constructive la locul de munci;
a spori nivelul inteligentei sociale;

— de specialistii in psihologie organizationald, pentru: a construi programe
de diagnoza si prognoza; a identifica aspectele nevralgice si a le depasi;
a eficientiza activitatea organizationald; a facilita implinirea obiectivelor
organizationale; a selectiona conducatorii potriviti pentru fiecare tip de
organizatie; a reliefa modalitati de gestionare a situatiilor de criza; a con-
tura programe de interventie si schimbare organizationala.

Tematica psihologiei organizationale este vasta; reprezentantii ei sunt pre-
ocupati de intelegerea raportului dintre factorul uman, atitudinea fata de activita-
tea de munca si derularea actiunilor de munca intr-un cadru organizat. Conceptele
si notiunile specifice psihologiei organizationale se impletesc armonios cu cele
caracteristice:

— psihologiei generale: trateaza concepte asociate proceselor cogni-
tive, afective, motivationale si personalititii umane in context orga-
nizational; utilizeaza concepte precum: perceptie, reprezentare, stil
cognitiv, motivatie etc;

— psihologiei sociale: analizeaza comportamentul uman in context orga-
nizational si configurarea relatiilor interpersonale in activitatea profe-
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sionald; explica relatia de interdependenta stabilita intre individ si or-
ganizatie; foloseste concepte precum: reprezentare sociala, relatii inter-
personale, putere si influentd;

— managementului resurselor umane: evalueaza maniera in care este ges-
tionata resursa umana; trateaza concepte precum: planificarea, recruta-
rea, selectarea, orientarea, instruirea si dezvoltarea resurselor umane,
evaluarea performantelor, recompensarea, monitorizarea carierelor an-
gajatilor;

— psihologiei muncii: investigheazd maniera 1n care oamenii fac fata atri-
butiilor, sarcinilor primite in context organizational; sunt analizate con-
cepte precum: sarcini, mediu de munca, performantd, eroare, efort, so-
licitare, oboseald, configurarea sarcinilor si a posturilor, profilarea in-
strumentelor, aspecte tehnologice;

— sociologiei muncii: vizeazd Intelegerea evolutiei continutului muncii
si a modului sau de organizare; explicarea functionarii diferitelor
grupuri si colectivititi de munca;

— psihologiei grupurilor: trateaza problematica structurilor si proceselor
grupului de muncd; studiazd aspectele psihosociale ale configurarii,
dezvoltarii si dinamicii grupurilor de munca; analizeazd fenomenele
specifice activitatii de munca;

— politologiei: explica si investigheaza influenta culturii politice, a actiuni-
lor politice, a constiintei politice asupra vietii si activitdtii organizatio-
nale; opereaza cu concepte precum putere, influentd, sistem, autoritate;

— psihologiei economice: abordeazd complexitatea vietii economice;
comportamentul consumatorului; factorii generatori ai deciziei de cum-
parare; strategiile si tehnicile ce vizeaza creionarea unor servicii si pro-
duse necesare satisfacerii multiplelor nevoi;

— psihologiei manageriale: evalueaza implicatiile psihologice ale activi-
tatii manageriale si profilul persoanelor care demareaza procesul mana-
gerial;

— antropologiei culturale: investigheazad organizatiile din perspectiva di-
ferentelor psiho-socio-culturale; organizatiile functioneaza in functie de
setul de valori, atitudini si norme promovat de societatea din care face
parte.
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Fig. nr. 1.1. Relatia psihologiei organizationale cu alte discipline

1.1. Directii de cercetare ale psihologiei organizationale

Tendinta de tehnologizare si informatizare a societatii, precum si diversi-
ficarea obiectivelor a favorizat evolutia psihologiei organizationale ca stiinta apli-
cativa si ramurd a psihologiei, interconectatd cu psihologia muncii, psihologia
sociala si psihologia grupurilor.

Psihologia organizationala nu propune doar modele explicative, teorii sti-
intifice, o inventariere a conceptelor specifice activitatii organizationale, compor-
tamentului organizational sau individului organizational; se preocupa, indeosebi,
de instrumentele si tehnicile ce pot fi intrebuintate pentru a cunoaste, intelege si
dirija corespunzdtor comportamentul persoanclor inserate pe piata muncii; de
programele si strategiile ce pot fi creionate si configurate in directia imbunatatirii
activitatii de munca, a relatiilor functionale intra-organizationale si inter-organi-
zationale, a Tmplinirii setului de obiective organizationale si a celor generale, ce
permit progresul societitii. Iintelegerea omului si comportamentului organizatio-
nal, a relatiilor functionale si a proceselor care le guverneaza faciliteaza actiunile
de diagnoza, prognoza, schimbare si interventie organizationald. Omul reprezinta
unitatea de baza a sistemului organizational; psihologia organizationald prezinta
procedee si metode specifice de conducere si supervizare a resursei umane, in
sensul optimizarii starii de functionare a organizatiei per ansamblu.

Organizatia este un sistem complex, plurivalent, ce nu poate fi perceput ca

o masinarie sofisticata. Organizatiile moderne sunt vazute ca asociatii reale sau
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virtuale de oameni care isi armonizeaza energiile, eforturile si resursele in directia

implinirii unor obiective comune. Am folosit termenul de ,,asociatie virtuald de

oameni‘ datoritd aparitiei organizatiilor de tip retea, tendintei organizatiilor de a

sparge barierele geografice, etnice, culturale. Organizatiile sunt investite cu pu-

tere sociala, ele modeleaza conduitele si comportamentele membrilor séi, induc

seturi de valori, norme, atitudini si modele psihosociale, insufla nevoi si trebuinte,

promoveaza servicii si produse noi.

Psihologia organizationald se focalizeaza pe patru directii generale de cer-

cetare:

16

omul si comportamentul organizational — analiza si intelegerea com-
portamentului organizational; factorii generatori ai comportamentului
organizational; sistemul axiologic-normativ si atitudinal fatd de munca;
motivatia comportamentului organizational; anticiparea comportamen-
tului organizational; controlul, evaluarea si eficientizarea comporta-
mentului organizational;

grupul de munca — structuri si procese de grup; dinamica grupului de
muncd: proiectarea, cristalizarea, dezvoltarea si reconstructia grupului
de munca; analiza, explicarea si optimizarea relatiilor de munca;
organizatia per ansamblu — analiza structural-functionala a organiza-
tiei (elementele componente ale structurii formale si relatiile de inter-
dependenta dintre acestea; raportul dintre structura formala si structura
informald; tipologia structurii ierarhice); activitatea de conducere si de
luare a deciziilor; activitatea de cercetare si dezvoltare; activitatea de
planificare; activitatea de gestionare a resurselor umane; activitatea de
vanzare; activitatea financiara;

raportul om-grup-organizatie — comunicare organizationald; tehnici
de motivare si stimulare a angajatilor; performantd organizationalad
(performanta profesionald, performanta psihosociald); activitatea de in-
fluentd si negociere; cultura organizationala si climatul psihosocial; efi-
cienta organizationald; satisfactia in munca si implicarea in munca; teh-
nici de gestionare si prevenire a conflictului organizational; investiga-
rea comportamentelor contraproductive si preventia lor; sdndtatea in
munca si stresul organizational; analiza activitatii profesionale si a pos-

turilor de munca (modalititi de selectie si recrutare; orientare si
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