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f. Amorsarea simbolistich rézboinice” sau ,domeshice”
in influenfarea deciziel

In acelasi registru asociativ implicit se Incadreard §i sudiile care opereard cu procedura
de priming $i exmnineazd raponul distre atraciie $i stimuli ameningicori, inductor] de
simbolistich rizbolnicl, saw  pagnicl”, inducior] de simbolisticl domesticd (Chang, Lu,
Li & Li, 200}, Subiectii, birbagi intr-o condifie 5i femei in cealahth, care sunt inclugi in
acest deslgn origlnal suni expugl In prima secveni a cercetirll, pentru 400 de milisecunde,
b un stimiul reprezentat de M0 de fotografii ale unor chiipart arractive de gen opus. respectiv
20 de forografii ale unor chipur neatractive, urmale de 116 milisecunde de ecrnn _gol™,
iar mai apoi la imaginea-{intd, care inir-o versiune prezind o scemdl de rizboi, cu un
bdrbat puriind in mind o amld, ¢ intr-o alti versiune un fermier, care poarth o unealth
agricold. Panicipamilor i s¢ cere sil demifice daca figurn de birbar apare In stinga sau
in drespts imaginii, spisind pe un buton al (astamrii, iar variabiln dependemd este viteza
de reactic in sceand sarcind de reperare Se observit o pentru subbectii birbagl existd o
inreractiune semnificariva intre stimuplol primar 3 stimulul-pines. Astfel, sublectii de pen
mascalin rispund statistic semnificariv mai repede la scenele de rizbol, cind asocicrca
s¢ produce cu o femele atractivil, decit cu o femeke neatractivil, fenomen care mu s& petrece
peidru stimulul domestic. De asemenea, tendings respectivd mu apare la subiec(ii femed.
Asadar, periro birbaghi expagd In prealabil fa un sthimul representil de o femele mractivi,
rispunsul produs va fi semmificativ mai rapid in reperanea unor imagini cane sunt amorsate
in shinbollstica ritebolulul, pe bnza a aceea co awlort| numentu asocherca atracihe- nmeninjare
imaning -wrrming association). Cadml teoretic mai larg care ¢ fumnizat pemru a Banuri
scoste rexuliste contrariamie ese structurat in jurnl feorel seleciiel sexuale, care se bizuie
pe o serie de presuporlili mpliciie legate de aleperea parienerului, In care ctichetele
agresive joacl un ol care nu poate fi neglijat (Cosmides & Tooby, 1993, 2000, Smith,
2007}, iar stadiile bl V. Griskevicius ¢ ale colaboratorilor sil (2009) indich lnclinngia
subiectilor birbagi, encodati genetic, de a It mai -mobilizap™ in activarea unor ancore
compornamenale agreslve pentru & Jdimpane” in faga usel fonel, dech femeile In mpon
cu bérbatii. O dack in plus, slegerile noasire nu suni modelate doar de procese congtiente
§i deliberate, ¢f sum influcniute de asemenea ancore simbolice care ordoneazd tch

procesirile cognitive.

g. Amorsarea prneteniel” § generozitatea” decizier

Fenomenul este evidentist in studiul coordonat de G. Fitrsimons i J. Bargh (2003), in
cadral chrula partickpan(ii rispund In prealabd] la oo chestlonar 1n care sum rugagi o se
gindeasci la un prieten v un coleg de servich pe care 1 stiv cel mal bine”™. Apol,
subiectii scrin pe o foaie de hirtie initiala numetui prictenului/colegului §i rispund la op
intrebéri ce estimensl cit de bine comose persoama respectivid. Duph ce lermind sarcing de
evaluare, pamcipamil csese wn e in care §i se moipamese persm pamicipares b srodio 53 s
informagi ca experimentatorol este bateresat In aflares opialifor privitoare la sudil de gemul
celor in care tocmai s fost implicati, dar efectunte in spagii publice. Prima imtrebare incearcd
wh afle disponibilitntea subbectilor de o participa tone un ssdin mai luog (de 10- 15 minure).
Apol, sunt imrebari dach ar fi dispusi si participe la un asemenea srodiv (de M- 15 mimpe)
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imediat dupd finalizarca deplind a studiului curent. Ceea ce semmaleazd rezuliatele
evc ol wabbecyii plasagh in condefia amorsirii (asockeril bnphcite) cu  prictenul” (frend - priming
cotdiion — varinnia 1) aw fost suatistic semnificsly mai dipust si participe la un-studiu
ulterior, fagh de el din condigia asocierii impliciie cu colegul de servicin™ (coworker-prinyng
cordinion - varlanta ). Noud din 17 sublecql In vartanta 1, fagh de tred din 16 n variama 2,
au fost de acord (decizie globald, in termeni de _da”™ san . mo™), manifestindu-§i deschi-
derca peniru bmplicare in sudinl viitor (declrie ponderatd, In termend de atltudini mai
permisive), De asemenea, se observil i o diferenti de pen in activaréa mecanismulul
descris mal sus, Tn sensul cf Birbagil, n mal mare mésurd decht femeile, Wi manifesth
disponibilitatea de a ajuin In condigia asockeril cu |, prictennl™, dech T cea a asocierii cu
<Lolegul de serviciu”, Astfel, o regea de semnificagil pecongticntizate, dar mal derimabile
relofiomal, onfoneazl bvestifin soastrd efectivl in angajamente viitoare,

h. Amorsarea performanfei” 5 performanta efectiva

It o procesare controlatd a cognitiilor prin valorificarea ssocienbor impliciie Gocial
primine) pun in evidengd J. Bargh gi colabomtorii sii (2001 ), iner-un studin despre _voinga
sutomatd”. |n cadrul procedurii, participangil compleieass un puzzele alchiuit din cuvinte
incrucigate, care contine o matrice de K x I, cu 13 covinle care suml intercalaie in
confliuial shu. [oir-o condifie expertimentald de _performanid ridicacd”, careul de cuvinte
Incrucigate cuprinde gase cuvime oewire §i saple cuvisse relagionate cu performanga, n
timp ce In condijis de comrol tomte cele 13 cuvimee sumt neutre Dupd completinea
puzrle-ubo, panticipantii completeazd alte trei caneun simulare, centrate lematic pe
<Ansecie™, _minchruri™ §i . culorl™, ¢i care au rece cuvinte in interiorul matricii
proprii. Varabila depeudenid este repredentath de nundrul de cuvinie pe caré subiecii
izburesc sil le descopere in scesie ultime el careur|. Se remarci obginerea wnui rexuliar
statlstic semnlficativ mal bun pentrs subsectil care au experimeniat comdbitia _performanti™
(26 de cuvime gisite), fngd de comdifin-martor (21,5 cuvinte indicate), fiird ca subiectii
sd postd intwd care csle sursa pcesiel reughie,

. Influenfa subliminald s amorsarea afechiva In luarea decizien

Influenta subliminali In procesul de prisming o fou de asemenca atestatl de saudii, precim
cel coordonat de D. Bem {2011), {n cadrul procedurii, o suth de subiec(i cran pusi sd stea
In faga monbioralul ool computer g rugstl sf eispundd |a dol itemi evalusgi pe o scald
specificd. Sarcing era urmati de o pericadd de 3 minute de relaxare. Apod, la fiecare noud
eapunere, panticipantilor 1 se aratd o imagine neincitant (low arrousal), meutrl afectly,
§i imagines < in oglindid, eoa lingd cealall. Apot, sublecrl erau rugall s§ apese pe una
dintre cele doull taste desermmate in prealabil pentru & indica, dintre cele doull imagini
neuire {cen de bard™ sau cea In oglindd), care _le place mai mult™, D, Bem a folosit un
sofi care gemema aleatoriu una dimtre cele doul imagind dregs J(ind™ prefemti. Atnc
cind sublectnl Indica un rispuns convergent cu fima™ gl o .aprecia™ mal mub dech
imaginea cealalid, compuserul afiga de el on Conseculiv © Wmagine puternic incErcarh
afectiv porltiv, dar prescmatl dincolo de pragal discriminativ de percepiie (expuneres
durn 33 de milisecunde). Dimpotrivi, de fiecare dath cind subiectul alegea imaginea care
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mi et finta projectatd, computerul producea o expunere similard sublimimald, dar cu o
vialenid puternic pegativh, Ceen ce s observh esie cd (omnalitaten afectivd a expuneril
subliminale nflueseark akegerea Mol & subdectilor, care devine mai poziivd sau mak
megativi nu datorith deliberdrii congtiente §i alegerii lor voluntare, ¢i contmmnindrii afecrive,
de care subdectii nu sunt constiengi.

|. Teoni cauzale a pnori § judecata sociald

Un studin deja clasic al copnijled socinle, care atest com camendi m sum congtiengl de
impaciul exercial de indichh contextuali (comrevival coes) ssupra jodeci{ilor explicie, a fos
coordonat de B, Nishen gl N, Bellows (1977). Asfel, in secvenia _lnformativa™, participanghi
citean un profil ipotetic al unei tinere care candida pentmu o poritie oarecare dintr-o
organizagie, care includea (conditia 1) sau nu includea (condigia 2) cingi piese de infor-
matie, dispuse orogonal. In aceastd etapd, subiectil aflau ci femein respectivil este fizic
foarte atrnctivl, are un excelent background acadeinic, o vimal o ceagclh de cafea pente
biroul imtervievatoralid, a fost mplicatd br-un sccident Ao care ba provocal o durere
considembild §i, In cele din wrmi, cif o vor inflnd nemijlocin dupd fGinalizarea imerviului
oondigia 1) seu nu aflsw nimic despre ea (condigia 2. Apol, nsecvena _judecati”, sublecii
evilluay canidata pe o scald in 7 treple, rispuinzing la o serie de intrebiri care vizas pari
dimensiunl specifice - .ol de mull crezi ch ki va place aceasth persoamd T "/_cht de
empatich ar putea fi aceasid persoand fn rapon co senimenele altora 7 7/ cle de inreligentd
crezi ol este sceasth personnd T/ cit de Mexibilh ar putea 1 socasth petscand i rezolviares
e probleme ™™ - §i estiman, in ose combinaiile posibile care rezulian (cinc infommalii «
patry dimensiunt), in ce mbsard infonmagiile iniginle le-an influengst jucdlecata. Se estima
ol lmeligenga §i performangs academicl pe care le-a probal candidata stan la bara unor
inferene explicite, Incurajate in practicile de socializare, care atesth pertipen(a rengited
I mapont cu sceste achizijl prealablle. Acurnicten indereniclor era de agtepeat sd fie mad
modestd pentru colelatte tipuri de informagii {(cafeana, accidentul, intilnires potengiali).
5¢ observil cam nu exish o corclatie lnire evaluarea pe bara dumensiunilor 3 eslimarea
legatd de misura 1o care aceste dimensiom le-an influemar judecata. Tendinga semnaleazs
particularitigile procesclor introspective, care sunt mai pugin bazate pe introspectie,
cht pe woril canzale a priori, modulate de experienie soclalizsioare mmpliche.

k. Amorsarea lu mal putin este mar bun® ca secret al  succesulul”

Un studiu simplu 5 original, care evidenfiazid fapiul ¢l judecata noastrd nu este influengatd
de rlare obbective, ci este un constmct ad-hoc dependlent de reperele conjunciurale folosire
in comparatiile pe care le avem _la indemind™ In momemnul efectiv al evalufirii, este
realizar de C.K. Hsee (1998), Cu un tiths evocator -~ _Mai pugin este mai bine (Less i1
betier)™ - , demersul experimental imaginat aduce panicipantil In situngla de a priv, in
primd mstanid, o serie de dustratii care prezintd nigle poriii de inghetath de In unal san
dol potenfiall vinekiori. Sublectll renlizeazil e o evaluare separaid a .ofeniel”, fie o
evaluare a porfillor impresnd”. Cel care sumt plasafi in condifia . evaluare separatd™
primese (nformagin doar pestru uma dinine porjiile de tngheiad §i Iyl aratl disponibilitaiea
de a pliti un anumit prey peniru ea. Viezitorul H vinde o inghegatd cu un volum mai
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mare, dar care este plasatd §i fntr-o cutie cuprinziitoare, spre deoscbire de vinzdtorul L,
care vimde o Inghetath cu un volum ceva mal redus declt competitorul sdn §i care ene
pust Intr-un pahar In care pares superioard a inghegatel rdimine pe dinafard. Cei din
conditia .evalure Impreund™ primesc informagii despre ambele portii de Inghetacd §i sl
arath, de nsemenea, disponibiliiates de o oferi un anumil pref pemtni acestea. Ceed ce e
renarcd este tendinga subbectilor de a produce efectul mal pugin este mai bun™, precian
¢ preferingn ioversd knire condijia Jscpartd” §i condigia _lmpreund™. Astiel, In condijia
~Separati” | participan(ii sunt dispugi s pliteascd mai mult pemtru porfia mai _concentratd,
mal ik ™ (L) din puncrul de vedere &l volamulul, spre deosebire de evaluares limpreuni™,
In care subiectii prefers sa pliteascd mai mult pentru porgia mai ,volumingass” (Hy. Prin
urmiare, in evalunrea separati, fencinin este de activa acest bias inferential, chiar dacd
sublectii consaml mai pogisd inghe(ad ¢ alegeren lor este perajionals, in emeni de
costur §i beneficii. Multe din strategiile de vinzare a unor produse comerciale valorific
lucrativ aceastd eroare |nferengiall, care ne face i cheltuim oblectiv™ mad mult, pentru
achirigil simbolice care sunt inrddicinate intr-o semanticd ascunsh,

Die avemenca, on siudiv cu implicagii impomanie In procesele de marketing, realiza
de K. Wenver, 5. Garcin gi N. Sclywarz (2012}, ilustreazd precaritaten rajionald s deciziilor
nonstre atunci cind obleciu] supis analize: § alegerii este ua stimul riveas, precam un
produs pou, _la modd™, care _tocmal a apinu® pe plagd. [n cadrul designulul experimental,
sutbiecgii citese urmdtorul mesaj: . Imaginati-vl cf suntefi in sinsagia de 3 cluea =&
curnparail un cadow pemru un pricten g avell in vedere achishjlonarea ultimulul model
de {Pod Touch. In magazinel in care aji pisit descoperigl acest produs mr-un pacher expus
pentru vingare”. Intr.o conditle experimentald, sublectii 0fld ci acel iPod este ambalat
imir-un pachet ,corespunzisor”, iar in ceslalii condigie experimentali produsul se afli in
acelagi pachet, dar care mai comtine, .gratuit”™, un mpd dowmlond. Toli participanti
sunt rogajl of estlmeze cht de mult ar 0 dispugl si plieasch pentru acel cadou”, Aparent
surpringdtor, subjeciii vor inclina si pliseasch mai muli pemro pachetul mai mic, cane
congine doar IPod-ul (In medie 242 de dolari), apre deoselsire de pachietul mal jcuprinsitor”,
care confing §i celdlal produs gramit™ (media in aces caz fiind de 177 de dolari), chci
In acest cnz s activeazll o inferengd  sscunad”™ concentralll apreciativ asaprs stimulilul
prejuit, care, in cazul in care este contaminat” de un simbol _comun® (precam un produs
Lonrecare” ), devine mal pulin .valoros™ Muke stregil de vinrare valorificd aceastd
Inclinagie naturald™ pentra unkcitaten™ §i nowtatea”™ unul produs, mamipullind e ue
sers foarte loemtiv sensibilitates noastrd pentru _cees ce ¢ ba modi™ §i cane ¢ vimdui in
Jurul unel narstiun apcorste in sinbolistics | excepqionalismulil”,

| Manipularea nsculul perceput 51 a jocului destinuiw™
Ca8 Sursa a deciziei

Un studin jcomoclast, publicat in Pryohological Sciemce de Y. Rottenstreich §i K. Haee
(2001}, cu un tlu foarte sugestly - , Bani, sirmurl g yocuri electrice. Despre psibologia
afectivi a riscului” -, ne ificd puterea tiparelor afective in procesarea cogmitivii. Astfel,
sublectil invieagi la cercetare trebule, In prind |nstams, s completeze un chestlonar
carccare. Designul e constrsin In doud condifil, care sunr legate de nivelul de probabilitate
al unui scenariy asumat de participanti. In condigla _certitudine”, sublecgil sum rugugl
sd isi imagineze i ar putes avea partc .fie de oportunitates de & inflni nemijloch 5i 2
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primi mn sinst de la actoml/actrija de film favorit(d)™, fic accea de inim i posesia a 50 de
dolari, bani-ghead™ Acepti participanti decid ce abegeri preferd. Pamicipangii din condifia
. probabilitase redusi™ sum rogaqi s4 isi imagineze c3 ar putea participa In o loterie care
le oferd gama de 1'% de a cigtign opommitwea Timfniri] §i obtineril unwi shne de la
sctorul/actrifa de film favorie(d)”, fie sansa de 1'% de a  clytiga 50 de dolari cash”™, In
comelitha descrisd mai sus, de asemenea, sablec(ii trebube &8 aleagh varinnt preferath, Se
observl cum in condifin _certiindine” T0% distre participangl preferd ,bamdl din mind™
m locul ,sinmulo prezumtiv®, in schimb, in condigia _probabiliigii reduse™, 65% dintre
partickpan{l optenzd pemmu L clptgul sinsulul la lolene™ Explicajiile amorilor pemira
aceste alegeri Mmurese cum, in dileme care implicd riscol, triirea umor afecte specifice
(spernngd, fricd ) poste aves consecinge decisive asupra deliberirilor noastre (probabslitnica
de 1'% pentru on sinn” - inflind - oo este |a fel de costisitoare in tenmeni de experiene
emofiomale potenflal negative ca cea pentra eatarea a 30 de dolani _fermi™, care ne pot
SSchps din misd” ), Preferinfele depind agadar de reacylile afective asociate unor potentlale
rezubiate provocate de alegerile riscame. Deci subtectii sum mul mai predispusi &8 opreze
petdry solugil faniasmatice §i nercaliste bn versiunen In care probabilitaea lor de activare
este redusil, coea oo poate fi manipulat deseori in refelele sociale 51 poate indemna subiectii
sd opereie cu aceste declrll dincolo de calculele preting rajlomale care, credein nod, ne
ordoneazii judecatn.

Srudiile de cognigie sociald sum preocupate si eviden(ieze gl impactul unor credinge
comune, dar neasmmate expliclt, asupra alegerilor noastre, asa cum andh sudinl efectum
de ], Risen si T. Gibowich (2008), imeresst de felul in care oamenii Igi gestioneaza optiunile
In raport co o serie de convingeri ascume, dar funciionale, precum cea de o . m forgs
mina destinubui™ (tempting finte). Intr-un prim experiment, participamtii citese un scenariu
In care Jon tecmal a absolvie liceul si apllca ru diverse univernsiiigl, prinme care
prestigioasa universitate Stanford, _visal™ siu. In scemarin se menfioncazd cd mama sa,
opthmisth din fire, B rimite prin posth fialul un ricou scripgions cu sighs universitkii
Stanford. Apol, sublectil sunt Informagi i Jon fie a decls s& Isl ageze wicoul, frumos
Inphoeeic, in partea superioard a dulapului in care I§i deporieazi hainele. In agteptarea
potentialel decizii a universiti{li Stanford in ceca ce-1 privegte (condigia 1), Mie sd imbrace
iricoul chiar a doua & (condifia 2). Apol, subiectn sum rugsgi il apreciese pe o scali de
la 0 la 1) cl de probabil™ considert c& cel de ln Universitatea Sanford i vor adresa
efectiv invitagia lui Jon de a studia la prestigioasa institutie academicl. Reruliatele atestd
comn particlpantil care au _fortm mine destimulul”™ nbrackedu-sc imediat cu ricoul
respectiv, au saristic semnificariv mal pugine , fanse” s primeasci acceprul de la Saanford
decht cel care au pus tricoul In dalap,

Tner-un alt experiment raportat in acelasi anicol publicat in Journad of Personality and
Social Prychedogy, sublectil sumt rugagl o4 gl bnaginese cll vor inira inir-o loterte cu un
premie de 500 de dolari. Mai apoi, citesc urmitoares afinmagie: _Puteti renunga la
minirul pe care l-agi ales ln loterie g il putegl schimba pentru un alt manidr selectm
aleatoriu”, jar dacl sccepid aceastd variantd vor primi  un premiu de 10 dolani”. Subieetii
sunt imvitati =8 isi womeze _propriile instincte™ (gt frelings) 5 sh indice um dintre cele
trel posibiligl: a) & accepta tirgul ar pasea face o vechiul meu mendr sf il sporeascl
sansele de cigtig” | b) 4 accepaa tirgul nu ar infleenga n nici un fel modul in care acesta
ar devenl mai mul san mad pupin probabil mamdn| clyighor™ | ¢) .a accepta trgul ar
putes tansfomma vechiul men numdr inr-unul cu ganse mal ocl 58 fie cisgdior”,
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Cognifiile privitoare 1a _manevrabilitatea”™ loterici, chiar dacd asumate de mulfi camen
I viags reald. sunt, deslgur, ilicite ¢l nerstionale, degi subtacent nswunla ch _schimbares
gl bibet la loterie ar putea ransforma acel munmdr de pe bilet inir-umil co mah man ganse
de cipig”. 22 (46%) din cei 48 de panicipangi s selecint rispumsul conform clruia
mumirl lor gi-ar sporl gamscle s& devind clgtighior daci ar sccepa tirgul, dol (4%) au
declarat c gi-ar diminus gansele §i 24 (50%) au dat rdspunsal rtional, sdich versiunea
b), degd, fregte, nu existi nici o leghturd probatl factual futre probabilitstes cigtigulud,
tirg s oummirul ales indgial. Prin urmare, o jodecatd nerosthid in jurul Jjoculbui destimulal™
care ordoneazd viegile noastre ¢ In misurd s explice alegerile pe care le producem in
condighl de risc ¢ incenitudine, in care maximirzarea beseficlilor nu exte neaparat corelatk
cu argumentele rajionale care Intemeiard clstigurile.

Dileme morale, rationalitate si angajament emotional

Un studin imporiam In aris psibologiel momle a fost semmat de J. Greene g colabomtorii
sdi (2001) ¢ examina rolul angajementalul emotional in decizia momli, sugerind ci
restrsele emoiomale au o influesid mal mporantd dech raionalitaten n deciriile cu
implicatii momle, dach sum direct angajane.

In psihologie, dilemele morale reprezingd confrimarea cu un scenarly cit mal realise,
in care persomajul implicat mebuie si producd o slegere intre dous opfiuni, ce genereazd
uii conflict etic Intre acjiuni, principll, componamente sau valori concureme. Apgentul in
act injelege ol este _tras in directii contmre” de temeiuri momle opise 51 este pe deplin
conptient ¢l cele dous optiunl sun incompatibile. degi flecare are _indreptigirea™ sa, dar
dintr-o perspectivi diferith (Christensen & Gomila, J002).

Participam{ilor li §i s-a oferit s4 citeasch 60 de dileme momle. Acesica eru de tipul
<dilernel tromvaiuld™ (frodley ditemna ), In care un vatman rimas brosc (el frine irebuie
sd aleagd intre & omori cing muncHor care lucreazi la sine §1 care il stan i cale™ san
ol devieze abrupt pe o ruil vecind pe care o descoperd pe loc, unde ar uclde numal”
singur om care ¢ de-a curmezizul dromulul. Smodiile sums iteresare de examisares seoului
de reactll comportmnentale In tenmenl de vitezh de reactie |a judecigile lor marale. © alth
dilernd care a pornit din scewariul amerior este  dilems macarulni™ Orwirck dilemmia), in
care protagomsiil s¢ afli in pozijia de observator g poate decide s devieze, prim acjoninea
unel manete, cursul unul vagon care o _scilpat de sub control™ i care 1l va strivi pe cei
cinci locriton la linde, spre decsebire de _omul singar™ care va fi ucls dacd _vagonul
ribthcit™ va fi direcgionat pe Hikn secundard, O alth varlaml din acelasi regisrru folosiid
de psibologi este dilema pasarclei™ (the footbridee dilemymal, In care participantii, prin
interventie directh, pot alege 88 Inpingd brusc o persoand foarte corpolentd de pe o
pasarcll insimeea vagouulol care a _lusl-o razns pe sine”™, opringd deriva acestula cu prequl
viefli celui aruncar de pe pod, dar salvimd viaga celor cinci muncitori care eran pufin
mal Incala”™

Citservagin principali in procedurn experimentului coordonat de J. Greene evidenin
cuth raspunsurile _potrivite”™ erau stnbstic semnificativ mal _bncete™ dech rispunsurile
LHepotrivite™ in cadral condifiel experimentale _morald persomald”™ (rEspuisuri angajante,
care presupuneatl ineraciiunen directl cu victimele™), dupd cum mu existan diferenge
statistic semmificative In privinga tpllor de resciie inmve rhspunsurile potrivire™ § cele



