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2. Specificul limbajului nonverbal

Am vazut cd prin elementele lexicale emblematice sau prin limbajul emble-
matic ne aflim foarte aproape de comunicarea verbalf. acum sl vedem ce
amme dif specificitate comunicarii nonverbale.

Mai intii, cu exceplia comunicirii sonore sau olfactive (caci existd o
comunicare olfactivid despre care nu am vorbit din cauza rolului sdu foarte
redus in comunicarea umand), specific comunicarii nonverbale este faptul
cil ea presupune o witate de loc 51 o mnitate de fimp intre emigitor §i receptor,

2.1. Unitatea de loc

Comunicarea nonverbalid ca atare necesiti prezenfa simultand a emijiton-
lui 51 & receptorului.

2.2, Unitatea de timp

Comunicarea nonverbald este imediatd, ea dispirind instanmaneu in absenga
unui sistem de memorare §1 conservare de tipul celui de care dispune lim-
bajul. De alifel, avaniajul cuvintelor este tocmai faptul ¢ sint independente
de loc s de tmp.

Apoi, comunicarea nonverbald este un suport privilegiat pentro expri-
marea emotiilor §i a sentimentelor, in sensul ¢ registrul In care funciioncazi
este mal spomtan, mal putin codificat si mai complex decit al limbajulo
verbal. Semnalele nonverbale ne permit s34 traducem si 54 percepem inten-
sitatea afectivd a mesajului, Fatalmente mai pufin controlat. nonverbalul
este o sursi de informatii prefioasd in ineracfiune. Anumite gesturi, animite
reactii mimice vehiculeazd implicitul i nerostitul. Ele transmit mai multe
despre realitatea existentei 5 o fac in asemenea masurd Ncit, aga cum arata
Cosnier (1977), atunci cind intr-o interactiune apar discordanie. chiar
contradicgii intre ceca ce se spune {indicele verbal) si gesturile sau moda-
lithfile de exprimare aferente {indicele vizual), ultimele provoacd impresiile
dominante. Lucririle lwi Mehrabian (1971 ) sint deosebit de edificatoare cu
privire la acest aspect al nonverbalului. Studiind experimental factorii care
determind simpatia dintre interlocutori, el a fost in mdsurd 53 pund in evi-
denti factorli care fac simpatic pe cipeva in timp ce comunicd. Judecata
pozitivi globald asupra celuilalt depinde de ;

- sensul cuvintelor, in proporgie de 7% (apreciere verbald pozitiva) ;
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- maniera in care acestea sint exprimate, in proportie de 35% {apreciere
vocrli pozitvi);

- exprimarea kineticl i mimicd, in proporfie de 58% (apreciere Kineticl
POZitivil).

Constatam astfel incd o datd rolul esential al observatiel i comtrolul
unei interactiuni. A-l asculia pe celiilalt §i a-I ingelege inseamnd deopotriva
a infelege ceea ce spune acesta si 4 observa 51 a decoda semnele nonverbale

care insojesc exprimarea.

Prezentarea faclorilor nonverbali ai comunicari putind face in sine
subiectul unei lucriri intregi, am ales si prezentim aici doar acele compo-
mente ale dimensiunii nonverbale care ni se par esentiale in situagiile de
comunicare, si anume figura gi mimica, gesturile §i, in sfirgit, tipul de
spatiu in care se destiseard interactiunea.

3. Rolul figurn $i al numicii

In orice interacfiune directd, percepfia figurii celuilalt este imediatd si
adesea esemgialdl in decodarea motivatiei sale de a comunica, expresia fetei
fiind un element-cheie in orice relatie de comunicare, chiar $1 la anumite
animale. Fzard (1971}, de exemplu, aratd cd, daca unei maimule i se secli-
oneazd muschii ce controleazd mimica. absenta expresiei care survine
astfel are urmin considerabile, intre care retrogradarea [a baza ierarhiei
sociale §i cregterea semnificativit a agresiunilor impotriva sa.

Doi indicatori, privirea si surisul, sint deosebit de imporanti in inter-
aciiunea umani.

3.1, Privirea

Privindu-1 pe celilalt ii aritim c3 el ne intereseazd, dar acest fapt este
totodati un mod de a ne implica si de a personaliza relagia, In sitvatia de
interactiune, absenta schimburilor de privirl este o sursd de perturbéri,
Dracd dorim &8 interacjiondm, il privim pe celdlalt, iar faplul cd partenerul
de interaciiune mu ne priveste genercazd un profund discontort si frineazi
sau anuleaza implicarea. A comunica inseamnd mai inedi a privi. Confirmind
aceastd realitate, Cook (1984) a ardiat ¢, In culiura noastrl, cu Cil o per-
soand 151 priveste mai mult interlocutorul. cu atit acesta are sentimental
mai pregoant ¢l e apreciat.
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Bineinfeles, existd multiple moduri de a privi, fiecare avind o semnifi-
catie specificd ; existd privir  ucigitoare™ sau batjocoritoare, dar si. la
polul opus, altele care exprimi ascultare si cemtrare pe Celilalt, asadar
avem priviri facilitatoare, dupd cum avem §1 privir perturbatoare, Impor-
tana 5i consecingele privirii sint afectate de trei tipurl de variabile ; culm-
rale, sociale st situagionale.

- In funicfie de contextul cultiral . privirea este mai acceptati sau mai
putin acceptatd. in amumite cazuri putind fi wrdad/ receptatd de subiect
ca o agresiune, chiar ca o ameninjare la adresa integritd{ii sale fizice.

— In funche de stateind social : Exline (1971) a putut demonstra cd, intr-o
situatie de imteractiune ierarhizatd, subiectul dominat isi priveste supe-
riorul mai mult eind il ascultd pe acesta decit atunci cind i vorbeste.
Dimpotriva. subjectul cu statut social superior are tendinga s4 il priveasci
mai mult pe celflalt atunci cind 11 vorbegte acestuia decit atunci ¢ind il
asculei.

- In funcpie de sifapie : in situagiile clare, privirea susjing comunicarea
i faciliteazd interaciiunea, Din conird, dacd (indiferem de motiv) situ
afia este ambigud, privirea provoacd jend sau retragere (¢f. Ellsworth gi
Ludwig, 1972},

3.2, Surisul

Dupd cum am arditat deja, calitatea unei comunicirl se bazeari in mod
fundamental pe calitatea climatulul relagional, surisul fiind, in cadrul unei

interactiund, vl dintre elementele-cheie - dacl mo comva cel mai important -
al acestui climat. Componenti esenfialf a ascultfirii active. surisul indici.
mtr-adevir, disponibilitatea pentru comuracare, precum §i acceprarea Celuilal,
in plus, el mai are o caracteristica interesantd @ este adesea contagios. Dacl
risul e exprimare, surisul ¢ comunicare, Vorbim aici, bineingeles, de surisul
~adevirat™. nu de rictusur] sau de multitudinea de surisuri . negative™,

4. Posturile si gesturile in comunicare

4.1. Posturile

MNumim ., posturd™ pozitia i orientarea corpului in timpal interaciiunii. Este
o modalitate de exprimare kinetica, cu alte cuvinte, o manifestare a limba-
jului corporal. Fiecare element kinetic poate fi considerat indicatorul unei
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stdri afective, al unei motivalii, al tipului de relajie social® in care sint
angajati interlocuterii, De alefel, H, Wallon (1960) considera o postura
este vectorul primordial al funciiei de exprimare.

De [a W, James {apud Corraze. 1980) incoace, majoritatea autorilor
concordd in a defini patru posturi fundamentale, fiecare corespunzind unei
atitudini specifice. determinind sau dezviluind tipul de relajie pe care vorhi-
toral incearci sd o stabileascd, m mod congtient saw mi, cu mterlocuarul séu,

- Postura in expanstine, cu capul, trunchiul si umerii in extensie, se
manifesti {sau e perceputd) ca o atitudine de dominare sau de dispreg la
adresa Celuilalt,

Postura de respingere, cu corpul {in particular capul si bustul) intors in
raport cu celdlalt, evitingd pozitia fagd in fagd, este asociatd unei atitndin
de refuz al Celuilalt sau de teami de relagie.

- Postura de conmracgie, cu capul plecat si vmerii adusi in fagd, indica o
atitudine de supunere sau de epuizare §i de renunjare 1a relatie.

Filecare dintre aceste trel posturd este asadar un obstacol in calea comu-
nicirii autentice si genereazd mecanisme de apdrare, de blocaj sau de
demotivare pentru exprimare,

- Pestira de apropiere, cu bustul §i eapul inclinate spre celilalt, cu brajele
gi miinile deschise. este postura atitudinii de intimpinare, de ascultare.
de centrare asupra celuilalt, Contrar posturilor anterior discutate, aceasia
este unul dintre elementele determinante ale unui climat relagional pozi-
tv. Este postura dominantd in ascultaren activi,

Postura fiind un indicator al motivatiilor s1 al antodmilor celm care o
realizeazd, orice schimbare pe care un locutor o realizeazd din acest punct
de vedere In timpul unei interacfiuni are o anumitd semnificatie, indicind
evolutia 51 transformarea atitwinilor sale 1 ale insesr relagier cu celalalt,
Pentru observator, ea constituie o informatie esentiald cu privire la respec-
tiva persoand.

4.2, Gesturile

Gesturile simt determinate de cinei factorn esengiali (Martin, 1999): rdda-
cinile noastre (istoria personald), cultura noastrd, statutul social, stares
noastri psihicd si contextul in care acestea se manifestd. Asemenea postu-
rilor, gesturile sint un indicator al stiril locutorulud, al motivatiilor sale si
al tipului de relatie pe care intenjioneazd 58 il stabileascd. Scipind adesea
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controlului constient, ele oferf unui observator avizatl indicatii prejioase cu
privire la experiena i atitudinile reale ale emigdtorulul, Gind o modalitate
de intelegere a nerostitului, Ele dezviluie adesea realitatea, mascati sau
cenzuratd la nivelul limbajului verbal, sub rezerva ci interpretarea lor
necesiti o anume prudentd. din moment ce, asa cum am menjionat deja,
semnificapia wiur gest depinde 0 mare masurd de contextul sociocultural
in care se¢ deruleazd imeractiunes.

Esentiale in comunicare, ele pot deopotrivii sil faciliteze §i s potenjere
exprimarea sau s perturbe schimbul gi relatia. Asadar, cum aratd Martin
(1999 p, 93), se pot distinge doud mari categorii de gestun ;

Cresturile negative”

Dacd obiectivol este comumicarea, acestea sint de evitat, intrucit com promit
rransmiterea si intelegerea mesajului. Tipur ;

- Giesiurile joase . toate gesturile orientate in jos vehiculeazd semunificatii
sau afecie negative,

Cresturide cenfrote pe sine : semnalind o absentid 2 ieresulul pemtru
Celdlalt, sint indicatorii unel relagii epocentrice.

—  Crestrile- . Darterd " (de exemplu, miinile orientate in fga, co palmele intoarse
spre Celilalt) ; sugereazidl refuzul sau o frontierd care no poste fi depdsita,
Cresinrile parazite ; fard legdtord cu mesajul sau in decalaj cu acesta,
ilustreazd dificultdtile pe care le intimpind emitdtorul (stres, oboseald)
siu 0 agresivitate latentl.

Cresturile pozitive

mint cele care faciliteazi comunicarea ilustrind-o, ponctind-o, intdrind-o.
Ele sint esemjiale pentru crearea umn climat ce favorizeazd exprimarca
emifitorului 5i infelegerea si adeziunea receptorului.

—  Cresinrile descluse ! sinomime cu deschiderea, dispozifia spre schimb,
Sint asociate cu sinceritatea i bundvoinia, Tav adeses forma unor gesturi
rotunde, gesturi care linistese si dau dovadi de o anumitd blindete.

- Gesturile extravertite - se indreapid spre ceilalfi fird agresivitate. Indici
o doringd de ieracliune §i de apropiere.

Cresturtle de punctare © accentoeazd g1 ritmeazd exprimares, Dovedesc
ascultare (de exemplu, miscarea in sus g in jos a capului) sau o doringd
de a convinge.

- Cresinrile revelmionre | sinl, in general, necontrolate §i corespund . ges-
turilor care detnid”™, dezviluind starea psihicd §i adeviratele ginduri
ale autorului. Se disting douwll tipuri
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1) Auwtontingerile : centrate pe sine {(de exemplu, scirpinatul in cap,
atingeri ale miinii/fejer erc.), aceste gesturi exprima dificulidgile
locutorului in cadrul situatiel si reprezinti, intr-un fel, o activitate
de eliberare de stres sau o manifestare a unor dificultdfi cognitive.
Ele il calmeaza i 1l ajuti pe cel care le produce, dar sint §i un indi-
cator prefios al seni o emopionale. Autoatingerile sint de altmanten
unml dintre indicatori cei mai fiabili a1 minciunii, find semnificativ
mai bine reprezentate la locutorul care minte (cf. Abric, 1992).

21 Cresturi dertvative © esie vorba, spre exemplu, de acele gesturi con-
stindl in & apuca sau a invirti in midin un obiect (un stilou, ochelarii,
o foaie de hirte). Ele semnaleazi o tensiune internd si vizeazi reduo-
cerea stresulul san incercarea subiectulul de a se awtocontrola,

5. Rolul spatiului si al distantelor

Organizarea concretd a spatiulul in care se desfAsoard interaciiunes, precum
i distanga care separd diferijn locuton joacd un ral esential in comumcars.
Transmitem mesaje nu doar prin cuvinte, ¢ si prin mtermediul spagiulul i
al distanfelor. Organizarea spatiului vehiculeazli o semnificajie socialid si
indica tipul de relajie pe care o urinirese interlocutorii. Ea este determinata
de un ansamblu de factori {¢f, De Vito, 1993, p. 117):

Pozipla seciald . Oamenil stau mal aproape unil de al(ii atonct cind au ace-
lagi rang social. Atunci cind dowd persoane ocupil o pozifie sociald diferitd, cea
de rang mai inalt s¢ poate apropia mai mult de celflalt decir interlocutomul sdu.

Crleira . In raport ¢u locuitorii din sudul Buropei zau din Orienul Mijlociu,
canadieni stau relaty departe o de alfii atomel cind converseazi. Arabii,
dimpotrivd, se plaseazd mult mai aproape de imerlocutor decit canadienii. La
fel, iraliemii st spaniclil pastreaza o distangd mai micd intre ¢ §i persoanele cu
care interactioneazd decit o bund parte din evropenii din nord,

Covtexenl : Cu ¢t spapinl comuniciicit este mai vast, ¢u ail distania ier-
personali se dimingeazd, Distama dintre doui perscane v 11 asadar mai mics
imir-0 sald mare decit imr-0 incipere de mici dimensiuni,

Subieciwl fracad . MNe tinem mai aproape de o persoand cu care vorbim lucruri
ihne saun cdrein i dezvaluim un secred. Dimpotrivd, cind abordim chestiuni
inpersonale sau generale, svem lendinga =i ne indepiirtim. In Plus, este mal
probabil ca un individ 58 micgoreze distanga fatd de imerlocitor daca acesta 1l
felicitd decit atunci cind i adreseazd reproguri,

Sexul gl wirsta © Pemeile se apropie mai mull una de alia decic barbatii, jar
distanga dintre iderlocitori de sex opus este mai mare. In ce priveste copiii,
el mentin o distantd mai micd decit aduliii; ceea ce demonstreazl ci respecta-
rea unel ammite distange fustreazd un comportament dobindit,



