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Cap. 1. Conceptul de intreprindere productiva intr-o economie moderna.
Factorii principali care actioneaza asupra performantelor sale.

1.1. Conceptul de organizatie si intreprindere productiva intr-0 economie

1001016 133 0 AT U PP PR PP
1.2. Factorii cu intensitate crescanda din mediul inconjurator care
influenteaza asupra activitatii Intreprinderii ......cccoovveeiivveniiiesniee e
1.3. Cresterea rolului intreprinderilor mici si mijlocii in dezvoltarea
CCOMOMIIICE ...ttt ettt ettt e st et e st et essn e et e e s he e e st e e e b e e beeenn e e nneeenneenneas
REZUMAL ...
Concepte §i NOFIUNT CREIC...........cccuiiiiiiiii ittt
Subiecte de AiSCULIE .............ccouuiiiiiiie et

Cap. 2. Productica si folosirea ei in activitatea intreprinderilor

2.1. Definirea conceptului de productica si mutatiile care au loc in
managementul intreprinderii prin folosirea ei ........cc.ccovvvvevereieiiiininnns
2.2.2. Folosirea mijloacelor automatizate bazate pe utilizarea
calculatoarelor electronice pentru asigurarea
2.3. Directii noi de organizare a productiei in conditiile automatizarii
flexibile; folosirea microprocesoarelor, a robotilor si a inteligentei
artificiale in sistemele de fabricatie; uzina anilor Viitori .........c...cccccevennee.
2.3.1. Automatizarea flexibila............ccccceiiiiiiiiiiii e
2.3.2. Eficacitatea economica a folosirii automatizarii flexibile
in organizarea ProdUCHICT .......c.coveererririerie e
REZUMAL ...
Concepte §i NOFIUNL CREIC. .............coccuuiiiiii it
SUbiecte de AISCULIE ..........cueuiueiiiie et
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Cap. 3. Folosirea organigramelor in structurarea conducerii
moderne a intreprinderii

3.1. Conceptul de organigrama. Formele principale de prezentare
in raport cu criteriul de departamentare al conducerii...........c.ceevvvivireenne.
3.2. Forme de organigrame intalnite n cadrul intreprinderilor ............cccoeonee.
3.3. Organigrame corespunzatoare formei functionale. Principalele tipuri......
3.4. Proiectarea organigramelor pentru anumite activitati...........cccevevrrieernenne
REZUMAL ...t
Concepte §i NOFIUNT CREIC...........cccuiviiiiiii it
Subiecte de AiSCULIE .............ccouuiiiiiiiie et

Cap. 4. Cresterea rentabilitatii sistemelor productive

4.1. Clasificarea deciziilor care asigura rentabilitatea. Modalitati de
EXECULATe @ PTOAUCEICT 1.vvvveiiiieiiiie ittt et nanees
4.2. Sisteme de organizare a productiei in cadrul Intreprinderilor industriale..
4.3. Alegerea modului optim de organizare a productiei industriale.
Caracteristicile generale determinate de legatura dintre piata si
0rganizared ProAUCTIET «...ovuveiviiiiiieii e
4.4. Folosirea unor metode de organizare a productiei care sa creeze
eficacitatea activitafilor desfasurate..........ccccevviiiiiieniii e,
REZUMAL ...t
Concepte §i NOFIUNT CHEIE...............cccuiiiiiiiiiiieie e
Subiecte de diSCULIE ............c..oeiiiiiii et

Cap. 5. Folosirea gandirii strategice in determinarea activitatii firmei

5.1. Aparitia si dezvoltarea gandirii strategice si curentele reprezentative
TN ACEST AOMENIU ...t
5.2. Principalele scoli care stau la baza gandirii strategice...........cccocvvvrvernnnne
5.3. Evolutii ale gandirii strategice. Analiza lui M. Porter
simodelul P.LIMLS ...
5.4. Dezvoltéri actuale in gandirea StrategiCa ............ccovvvevviriviiieiiiieiieseeee
REZUMAL ...
Concepte §i NOFIUNT CHETE...............cccuiiiiiiiiiiieee et
Subiecte de diSCULIE ............c...ccooiiiii et
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Cap. 6. Folosirea unor strategii adecvate de citre intreprinderile mici si

------

6.1. Necesitatea adoptarii unor strategii adecvate de intreprinderile mici si
mijlocii. Strategii optime care pot fi adoptate de catre acestea .................
6.2. Strategiile de inovare pentru intreprinderile mici si mijlocii..........cceevnee..
6.3. Adoptarea strategiilor de redesfasurare a activitatii de catre
intreprinderile mMici $1 MIJIOCTT ..oovveiviiiiieiii e
REZUMAL ...t
Concepte §i NOFIUNT CREIC...........cccuiviiiiiii it
Subiecte de AiSCULIE .............ccouuiiiiiiiie et

Cap.7. Cunoasterea conjuncturii economice pentru realizarea unui
management performant

7.1. Necesitatea studierii conjuncturii economice pentru adoptarea unei
Strategil AABCVALE ......oveiiieeitee e
7.2. Influenta conjuncturii asupra conditiilor de activitate ale firmelor ...........

7.3. Organizarea si tratarea datelor care permit apreciere a conjuncturii
economice si a influentei acesteia asupra activitdtii intreprinderilor.........
REZUMAL ...t
CoNcepte Si NOIUNT CHEIE. ...........ccueieiiiiiii et
Subiecte de diSCULIE ............cc..oeeiiiiii et

Cap. 8. Produsul ca obiect al activitatii productive al unei intreprinderi

8.1. Consideratii privind definirea produsului in lumina cerintelor actuale......
8.2. Factorii care determina eficacitatea economica a produselor pe piata ......
8.3. Principalii factori de configurare a sistemelor de productie......................
8.4. Folosirea conceptiei modulare si a standardizarii in fabricatia
O] 00 =] o] SRS
REZUMAL ...
Concepte de NOFIUNT CREIE .............cccuiiiiiiiiie it
SUbiecte de AISCULIE ..........cueuiueeiiieeiiie st

Cap. 9. Politica de abandonare a unor produse din gama de produse
ale intreprinderii

9.1. Necesitatea abandonarii unor produse. Procedeele folosite ......................
9.2. Factori de abandonare a unui Produs ..........ccccveerieeiineeneesieesee e
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9.3. Folosirea de modele pentru determinarea abandonarii produselor............
REZUMAL ...t
Concepte §i NOFIUNT CHEIE ...........c.cccouiiiiiiiiiieit et
Subiecte de diSCULIE .................ccoiiiii i

Cap. 10. Folosirea previziunii in conducerea intreprinderilor

10.1. Previziunea ca instrument al conducerii unei intreprinderi de rationa
asupra viitorului si de a stabili obiectivele strategice..........c.ccorvverrnnnnne.
10.2. Previziunea pietelor — componenta de baza a previziunii..............c........
10.3. Previziunea preturilor, a costurilor, a investitiilor si in domeniul
FINANCIAT ...
REZUMAL ...
Concepte de nofiuni-ChEIE ............c.coiiieie e
Subiecte de AiSCULIE .............ccovuiiiiiiie et

Cap. 11. Studiile de piata si folosirea lor pentru fundamentarea planurilor
de productie si de desfacere ale intreprinderilor

11.1. Necesitatea studiilor de piata pentru fundamentarea productiei si a
AESTACEITT ...
11.2. Etapele procesului de elaborare a unui studiu de piata.........cccocceevvenneene
11.2.1. Identificarea problemel .........ccooveiiiiiiiiie e
11.2.2. Elaborarea planului de cercetare..........ccccocevvveveiieieece e
11.3.1. Sursele de informare necesare elaborarii studiilor de piata .............
11.3.2. Metode de colectare a datelor necesare elaborarii studiilor
A€ PIATA .o
11.3.2.1. ODSEIVAIEA ..ot
11.3.2.2. ANCRBLA ...
11.4. Elaborarea chestionarului si alegerea esantionului..........cooceveveieniennnnne.
11.5. Metode de utilizare a informatiei.........cccoooveeiiieiiiieiiie e
11.6. Folosirea sistemelor expert si a sistemului de informare marketing in
elaborarea studiilor de Plaa ..........ccveveeiiiiiieiee e
REZUMAL ...
Concepte §i NOFIUNL CREIC. ...........c..cocvuiiiiiii it
SUbiecte de AISCULIE ..........cueuvueeiiii e
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Cap. 12. Cresterea intreprinderilor, forma de realizare si implicatiile
acestora

12.1. Cresterea Intreprinderii si cdile de realizare a acesteia...........c.cceeveernnene
12.2. Tipuri de intreprinderi ca urmare a procesului de crestere...........cvevneen.
12.3. Implicatiile cresterii intreprinderilor..........ccccovvviiieiiiiiicic
REZUMAL ...
Concepte §i NOFIUNL CREIC. .............coccuuiiiiii ittt
Subiecte de diSCULIE ..............c..cccoiieii i e

Cap. 13. Folosirea managementului inovatiei tehnologice pentru cresterea
performantelor intreprinderii

13.1. Inovatia tehnologica si managementul inovatiei tehnologice ca factori
de crestere a performantelor intreprinderii...........cccoeveveieeieciesieeseennn,
13.2. Procesul managementului inovatiei. Tipologie, faze.
Aplicarea acestuia pentru un produs NOU .........ccceeveveereneeseesiesieeseennens
13.3. Dimensiunea strategica a alegerii unui proiect de inovatie ...........c........
13.4. Integrarea tehnologiei, cu dimensiunea sa de inovatie tehnologica
in strategia de ansamblu a Intreprinderii ..........coceveveiiiiiiiieneeec
13.5. Largirea problematicii managementului inovatiei tehnologice prin
conceptul de management al resurselor tehnologice...........cccccevevevirnnene.
REZUMAL ...
Concepte §i NOFIURL CRETC. .............cocouiiiiiii it
SUBIECTE de dISCULTE ...ttt

Cap. 14. Diversificarea activitatilor ca forma de asigurare
a unei activitati rentabile

14.1. Definirea conceptului de diversificare. Clasificarea formelor acesteia....
14.2. Indicatorii principali care permit masurarea gradului de diversificare....
14.3. Obiectivele care pot fi realizate prin politici de diversificare. Modele
de diversificare folosite Tn PractiCa ...........cocvvvrerieiisiecieiese e
REZUMAL ...
Concepte §i NOFIUNT CHETE...............cccuiiiiiiiiiiieee et
Subiecte de diSCULIE ............c...ccooiiiii et
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Cap. 15. Internationalizarea intreprinderii — etapa importanta
in dezvoltarea activitatii

15.1. Definirea conceptului de internationalizare a activitatii. Teorii privind
internationalizarea aCtIVITALIL .......cevvveeeeiiiueeeeeeiiee e e s s e e e s e e e e e e
15.2. Cai de internationalizare a activitatii. Teorii privind
internationalizarea aCtIVITALIL .....e.evivreeeeiiiireeeesiieeeeestree e e ssire e e e e ireeeeeenees
15.3. Noile modalitati de internationalizare si caracteristicile acestora
REZUMAL ...ttt
Concepte si notiuni cheie
Subiecte de discutie

Cap. 16. intreprinderea multinationali — formi moderni de dezvoltare
activitatii productive

16.1. Intreprindere multinationala. Definirea conceptului.

Formele prinCipale..........coov oo
16.2. Investitiile directe In StrAINALALE .......cveeveeeriieiii e
16.3. Cooperare directd internaionala............ccooeveviieiiiniininseese e
16.4. Caracteristicile intreprinderii multinagionale ............cccccviveiiiniieniininns

16.5. Conditiile favorabile de dezvoltare a intreprinderilor multinationale
REZUMAL ..o

Concepte si notiuni cheie
Subiecte de discutie

Cap. 17. Restructurarea economica prin dezinvestire internationala

17.1. Conceptul de dezinvestire internationala.
Tipuri principale de realizare ............ccoocevveeiece i
17.2. Ratiunile de dezinvestire internationald a intreprinderii
S1 CONSECINEEIE ACESIEIA . ..eiuvvreiriieiiiie ittt e
17.3. Realizarea procesului de dezinvestire in straindtate
REZUMAL ...
Concepte si notiuni cheie
Subiecte de discutie
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Cap. 18. Diferentierea produselor ca raspuns al intreprinderii la cresterea
eterogenitatii pietelor.

18.1. Diferentierea produselor ca raspuns la cresterea eterogenitatii pietelor

18.2. Avantajele si limitele diferentierii........ccocvereeriiiiiniiesee e
18.3. Conceptele de segmentare si pozitionare. Cai de realizare a

procesului de diferentiere. ........ccoveviiiiiiciiic e

REZUMAL ...

Concepte §i NOFIUNL CREIC. .............coccuuiiiiii ittt

Subiecte de discutie

Cap. 19. Promotia si rolul acesteia in activitatea comerciala

19.1. Promotia si rolul acesteia in activitatea comerciala..............ccccoeveeeennnnne.
19.2. Elaborarea planului de actiuni promotionale ............ccccerveerieiiienienninnns
19.3. Tehnicile promotioNale............ccveiieiiiiiiiiece e
19.4. Metode de masurare a efectelor masurilor promotional€ ........................
REZUMAL ...
Concepte §i NOFIUNL CREIC. .............coccuuiiiiii ittt
Subiecte de discutie

Cap. 20. Negocierea afacerilor

20.1. Definirea conceptului de negociere de afaceri. Fazele negocierii de
L - Uot T o [ SR
20.2. Tipurile principale de negociere de afaceri...........cccccevvevvereiieciececn,
REZUMAL ...ttt e b e e e nnreeens
Concepte §i NOFIUNT CHEIE...............cccuiiiiiiiiiiieie et
Subiecte de diSCULIE ............c..oeeiiiiii et

Cap. 21. Alegerea optima a canalelor de distributie

21.1. Necesitatea canalelor de distributie pentru Intreprindere. Definirea si
ClaSIfiCArea ACESIONA. .......eveiieiiieiei e
21.2. Analiza functionald a canalelor de distribufie .........ccccevvviiieiieiicninnnne
21.3. Analiza structurala a canalelor de distribufie.........c.ccccccvvviviniiieiiinennnnen.
21.4. Controlul pietei-tinta prin abordarea comportamentala
a canalelor de diStribULIC ......eeevveiiiiie e
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21.5. Alegerea canalelor de distributie prin abordarea manageriala.
Constrangerile care trebuie avute in vedere la definirea
unui canal de diStribULIC ......oooveriiiiiiie e
21.6. Alegerea strategiilor de distributie si criteriile de alegere a canalelor.....
21.6.1. Tipuri de distributie a produselor ..........c.cvvvrviieieieieiencseseias
21.6.2. Alegerea pe baza de criterii economice a felului canalelor
de AIStIIDULIE ..o
REZUMAL ...
Concepte §i NOIUNT de CREIE...........ccucovuiiiiiii i
Subiecte de diSCULIE ..............c..cccoiieii i e

Cap. 22. Folosirea publicitatii produselor pentru cresterea cifrei
de afaceri a intreprinderilor

22.1. Publicitatea produselor in strategia de comunicare a intreprinderilor.....

22.2. Bazele credrii mesajului publiCitar .........ccoceviiiiiiiiienieeec e

22.3. Elementele mesajului si tendintele in evolutia mesajelor publicitare......
22.4. Elaborarea unui plan media luand in considerare aspectele cantitative

ST CAlTEALIVE. ..ottt

22.5. Efectuarea controlului asupra unei actiuni publicitare ...............cccevreeee.

REZUMAL ...

Concepte §i NOFIUNT CHEIE...............cccuiiiiiiiiiiieee e

Subiecte de diSCULIE ............cc..oeeiiiiii et

Cap. 23. Forta de vanzare — factor important de crestere
a performantelor intreprinderii

23.1. Conceptul de forta de vanzare. Determinarea dimensiunii fortei de
VANZATE. ..vveeiuteeeeuieeesiteeesstee e sttt e e te e e e be e e s te e e aabe e e anbe e e anb e e e anbe e e enbeeeanbeeesreeennes
23.2. Evolutia in timp a personalului care formeaza forta de vanzare.
Gestiunea resurselor umane a forfelor de vanzare ..........c.ccccevvveeiiieennn
REZUMAL ...
Concepte Si NOFIUNL CREIC. .............coccuiiiiii it
SUDIECTE UE diSCULIE ....vvevve ettt

Cap. 24. Managementul rational al resurselor umane
24.1. Asigurarea intreprinderii cu resursele umane necesare ca factor de

crestere a performantelor €CONOMICE .........ceevvveeeiiieiiiiiniiee e
24.2. Determinarea nevoilor previzibile de angajare..........cccccocvevveviiiiecinn,
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24.3. Acoperirea posturilor vacante cu personalul necesar .............cc.ccocevvnenne.
24.4. Demersul preventiv al asigurarii cu resurse de munca...........ccceevveernen.
REZUMAL ...
Concepte §i NOFIUNT CREIC...........cccovviiiiiii ittt
SUbiecte de AISCULIE ..........c.ueccueiiiieeiiie st

Cap. 25. Perfectionarea activitatii de aprovizionare tehnico-materiala
pentru asigurarea cresterii competitivititii intreprinderii

25.1. Importanta functiei de aprovizionare tehnico-materiala in noile conditii
de FUNCHIONATE ....o.vviiiii et
25.2. Noul mod de abordare a relatiilor dintre Intreprinderea care
achizitioneaza si intreprinderea furnizoare ...........cccoceeeveeiiieeniesieesnennn
25.3. Aprovizionarea tehnico-materiala in noul context al deschiderii
internationale a Pretelor.........cvviviiiiiiiii i
REZUMAL ...
Concepte §i NOFIUNL CREIC. .............coccuuiiiiii ittt
Subiecte de diSCULIE .............c..ccooiieii it

Cap. 26. Riscul in afacerile comerciale

26.1. Riscul in afacerile comerciale. Etapele procesului de gestionare a
FISCUIUT ..o
26.2. Managementul riscului in cadrul intreprinderilor...........c.ccoeevieiciiniennen.
26.3. Practici ale intreprinderilor privind prevenirea si adoptarea masurilor
necesare In domeniul riSCUUT........ccviiiiiiiiiii e
REZUMAL ...
Concepte §i NOFIUNT CHEIE...............cccuiiiiiiiiiiieie et
Subiecte de diSCULIE ............c..oeeiiiiii et



