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Prefata

Aceasta nu este o carte la care sa ma fi gandit dinainte. Ea
isi are originea intr-o observatie asupra transportului pe calea
ferata in Nigeria, care a ocupat un paragraf in cartea mea an-
terioara, reprodus aici la Tnceputul capitolului 4. Cineva a cri-
ticat acel paragraf deoarece, asa cum s-a exprimat cu bunavo-
intd, ,acolo se gasesc ascunse o gramada de presupuneri”.
Dupa o vreme m-am decis sa cercetez aceste presupuneri in
locul in care se ascundeau si m-am trezit curand captivat intr-
o expeditie care a durat un an intreg pe care il planificasem sa
il petrec intr-o tihna meditativa la Centrul de Studii Avansate
in Stiintele Comportamentale.

Principalul motiv pentru care nu m-am lasat pagubas va fi
destul de evident cititorului: am atins un mod de analiza a
unor procese economice care promiteau sa faca lumina asu-
pra unui intreg spectru de fenomene sociale, politice dar mai
ales morale. Aceasta carte, insa, nu foloseste instrumentele
unei discipline pentru a-si apropria o alta. Asa cum este ardtat
mai ales Tn anexe, conceptele pe care le-am dezvoltat pot fi
traduse in limbajul analizei economice traditionale si il pot im-
bogati; dar in niciun caz nu-i apartin in totalitate acestuia. Am
devenit mai degraba preocupat ca nu cumva conceptele iesire
si voce sa devina prea largi pe masura ce lucrarea se intindea
CuU o surprinzatoare usurinta catre teritorii incad neexplorate.
Principala concesie pe care am facut-o acestor ingrijorari a
fost sd nu ma intind foarte mult. Altfel, afland propriul meu
mod unificator de a privi probleme la fel de diverse precum
competitia si sistemul bipartit, divortul si felul de a fi al
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americanilor, ,,Black Power“? si nefericitul esec al conducerii
americane de a-si da demisia pentru situatia din Vietnam?, am
decis sa ma las cuprins de el.

Centrul de Studii mi-a asigurat un mediu deosebit de favo-
rabil pentru acest tip de proiect. M-am folosit foarte mult de
,dreptul de a tine de vorba“ alti colegi, ceea ce este, cred, o
parte esential3 a traditiei orale a acestui Centru. Indatorarile
mele intelectuale catre aceia cu care au petrecut un an impre-
una cu mine sunt recunoscute in general in referintele notelor
de subsol. O recunostinta speciala datorez: lui Gabriel Aimond
care m-a ajutat in momentele critice si m-a sustinut pe intre-
gul parcurs; unui comentariu al lui Richard Lowenthal care
m-a condus sa scriu capitolul 6; si catre Tjalling Koopmans
care m-a ajutat sa slefuiesc unele argumente tehnice, la fel
cum a facut si Robert Wilson de la Stanford Business School.

Manuscrisul final a fost citit de Abram Bergson si Albert
Fishlow, care au facut amandoi un numar de comentarii inci-
sive si sugestii. Intr-o etapd anterioara am primit un beneficiu
considerabil din seminariile de la Harvard, Yale si Boston Col-
lege unde am prezentat cateva din ideile mele. in cursul anului
1967 David S. French a cautat precedente pentru aceste idei
intr-o vasta literatura rivala, din fericire fara prea mult succes.

A fost Tmbucurator ca Philip G. Zimbardo, profesor de psi-
hologie la Stanford University a gasit unele din ipotezele mele
destul de interesante pentru a planui o verificare experimen-
tala. Cercetarea propusa este prezentata in anexa.

1 Miscare revolutionara in randul populatiei de culoare din Statele Unite ale
Americii din anii 1960-1970. Mai degraba decat integrarea in societate, mis-
carea promova emanciparea negrilor americani prin auto determinare si in-
credere in propriile forte. (n.trad.)
2 Prima editie a acestei lucrari a aparut in anul 1970; retragerea trupelor
americane din Vietnam a avut loc abia in anul 1975. (n.trad.)
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Hildegarde Teilhet a cules si re-cules manuscrisul cu zel si
indemanare.

Sotia mea, care a contribuit atat de mult la cartile mele an-
terioare, a decis cu intelepciune sa faca sa ma bucur discret
de soarele Californiei.

Stanford, California
lulie 1969
A.O.H.
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Nota editorului:

Voce si iesire sunt folosite de autor fie ca denumire pentru
conceptele teoretice, fie ca actiuni concrete ale subiectilor
analizati, clienti sau membri ai unor organizatii. in limba en-
gleza se pot folosi foarte lejer aceleasi cuvinte Tn ambele situ-
atii, Tnsa in limba romana folosirea cuvintelor care denumesc
conceptele de iesire (plecare, renuntare) si voce (exprimare,
protest) ca actiuni ale unor subiecti umani poate suna stri-
dent. Am preferat sa adaptam textul limbii roméane, oriunde
am considerat potrivit, fiind convinsi ca cititorul nostru este
unul avizat.

De asemenea, folosirea unui barbarism (cuvantul coluziv)
pe care |-am si explicat in text ar putea sa nedumereasca. Am
respectat insa intelesul original al textului care se refera la un
comportament (coluziv) in timp ce cuvantul coluziune este —
presupunem — prea nou in limba romana pentru a-si fi con-
struit derivatele si propria familie de cuvinte.



1. Introducere si suport doctrinar

Tn orice sistem social, economic sau politic, indivizii, fir-
mele si organizatiile in general sunt supuse unei degradari a
eficientei, rationalitatii, respectarii legilor, moralitatii sau a
oricarui alt comportament functional. Nu conteaza cat de
bine sunt concepute institutiile de baza ale unei societati, este
inevitabil esecul unora dintre actori de a se ridica la inadltimea
comportamentului asteptat de la ei, fie si pentru tot felul de
motive Tntdmplatoare. Fiecare societate invata sa traiasca cu
un anumit numar de astfel de abateri disfunctionale; dar pen-
tru ca nu cumva comportamentul nepotrivit sa se hraneasca
singur conducand spre o decadere generala, societatea tre-
buie sa fie capabila sa dispuna din interiorul ei de forta de a
reface comportamentul unui suficient numar de actori, nece-
sar bunei sale functionari. Aceasta carte intreprinde la inceput
o recunoastere a acestor forte asa cum actioneaza ele n eco-
nomie; oricum, conceptele pe care le vom dezvolta vor fi apli-
cabile nu doar operatorilor economici, cum ar fi firmele de
afaceri, ci si unei largi varietati de situatii si organizatii non-
economice.

n timp ce filozofii si politologii au fost mai mult preocupati
de salvarea indivizilor de comportamentele imorale, a socie-
tatilor de coruptie si guvernelor de decadere, economistii au
acordat ceva mai putina atentie scdderilor reparabile ale ac-
torilor economici. Sunt doua motive pentru aceasta omisiune.
Mai intai, in stiintele economice se asuma fie un comporta-
ment complet si consecvent rational, fie in cele din urma un
nivel invariabil de rationalitate din partea actorilor economici.
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Degradarea performantei unei firme poate fi rezultatul unei
schimbari nefavorabile in conditiile de aprovizionare si cerere
in timp ce vointa si abilitatea firmei de a-si maximiza profitul
(sau cresterea economica sau orice altceva) raman neafec-
tate; dar, de asemenea, poate sa reflecte ceva , pierderi de ap-
titudine si energie” in timp ce factorii de aprovizionare si ce-
rere sunt neschimbati. A doua interpretare ar ridica imediat
intrebarea cum poate fi readusa firma intr-o stare de energie
maxima. Dar interpretarea obisnuita este cea dintai; si, in
acest caz, reversibilitatea schimbarilor in conditiile obiective
ale cererii si ofertei este mult mai putin sigura. Cu alte cuvinte,
economistii au presupus in mod obisnuit ca o firma care ra-
mane Tn urma (sau avanseaza) o face ,pentru un motiv inte-
meiat”; conceptul central al cartii, al unei ,abateri aleatoare
si mai mult sau mai putin usor de reparat”, a fost strain ratio-
namentului lor.

A doua cauza a indiferentei economistului fata de scaderi
este legatd de prima. in modelul traditional al economiei com-
petitive, recuperarea din orice scadere nu este cu adevarat
esentiala. Pe masurd ce o firma pierde in lupta competitiva,
cota sa de piata este preluata si factorii sdi sunt angajati de
altii, inclusiv de noii veniti; in final, resursele totale pot fi re-
partizate mai bine. Avand aceasta imagine in minte, econo-
mistul 1si poate permite sa priveasca cu multa seninatate sca-
derile oricaruia dintre pacientii sdi (cum ar fi firmele) in com-
paratie cu moralistul convins de valoarea intrinseca a fiecarui
pacient al sau (indivizii) sau cu politologul al carui pacient (sta-
tul) este unic si de neinlocuit.

Dupa ce am explicat lipsa de preocupare economistului,
putem pune imediat la indoiala justificarea acestuia: caci ima-
ginea economiei ca sistem in intregime competitiv in care
schimbarile in bunastarea firmelor individuale sunt cauzate
exclusiv de modificari esentiale ale avantajului comparativ
este cu sigurantd o reprezentare imperfectd a lumii reale. in
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primul rand, exista bine-cunoscutele, largile domenii ale mo-
nopolului, oligopolului si al competitiei monopoliste: degra-
darea performantei firmelor care opereaza in aceasta parte a
economiei ar putea duce la zone de ineficienta si neglijenta
mai mult sau mai putin permanente; trebuie privita in mod
evident cu aceeasi ingrijorare ca si cea a politologului care
vede integritatea politicii sale amenintata de conflicte, corup-
tie sau plictiseala. Dar chiar si acolo unde predomina o concu-
rentd viguroasad, indiferenta fata de posibilitatea de a reface
vigoarea firmelor rdmase in urma este cu greu justificata. Toc-
mai in sectoarele in care exista un numar mare de firme care
concureaza intre ele Tn conditii similare, scaderea bunastarii
firmelor individuale este la fel de probabil sa se datoreze unor
factori aleatorii, subiectivi, care sunt reversibili sau remedia-
bili, cat si schimbarilor negative permanente in cheltuieli si
starea cererii. In aceste circumstante, mecanismele de recu-
perare ar juca un rol foarte util in evitarea pierderilor sociale,
precum si a suferintelor oamenilor.

n acest punct, se va sugera c3 un astfel de mecanism de
recuperare este deja disponibil prin competitie in sine. Nu
competitia este aceea care se presupune ca va tine o firma
»pe picioarele ei“? Si daca firma a luat-o deja la vale, nu expe-
rienta scaderii profitului siamenintarea cu disparitia din cauza
competitiei este aceea care va mobiliza managerii intr-un
efort de a readuce performanta la locul ei?

Fara discutie, competitia este un mecanism major de recu-
perare. Totusi, vom argumenta aici ca (1) nu au fost explorate
in mod adecvat consecintele acestei functii particulare a con-
curentei si ca (2) un mecanism alternativ major poate intra in
actiune, fie atunci cand mecanismul competitiv nu este dispo-
nibil, fie ca un complement al acestuia.
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Prezentarea conceptelor iesire si voce

Argumentul care urmeaza sa fie prezentat porneste de la
o firma care produce bunuri de vanzare pentru clienti; dar se
va dovedi a fi iIn mare masura — si, uneori, in principal — apli-
cabil organizatiilor (cum ar fi asociatiile de voluntari, sindica-
tele sau partidele politice) care ofera servicii membrilor lor
fara un echivalent monetar direct. Se presupune ca perfor-
manta unei firme sau a unei organizatii este supusa degradarii
din cauze nespecificate si aleatorii, care nu sunt nici atat de
constrangatoare, nici atat de durabile incat sa impiedice reve-
nirea la nivelurile anterioare de performanta, cu conditia ca
managerii sa-si indrepte atentia si energia catre aceasta sar-
cind. Degradarea performantei se reflecta cel mai tipic si ge-
neral, adica atat pentru firme, cat si pentru alte organizatii,
intr-o degradare absolutd sau comparativa a calitatii produsu-
lui sau serviciului furnizat®. Prin urmare, managementul afl3
despre esecurile sale prin doua rute alternative:

(1) Unii clienti nu mai cumpard produsele firmei sau unii
membri parasesc organizatia. Aceasta este optiunea retrage-
rii, sau iesirea. Drept rezultat profitul scade semnificativ, cali-
tatea de membru se depreciaza iar managementul este

3 Pentru firmele care opereaza in situatii de monopol sau concurenta mo-
nopolista, scaderea performantei se poate reflecta si in cresterea costurilor
si a preturilor rezultate sau intr-o combinatie de scaderi de calitate si cres-
teri de pret. Pe de altd parte, modificari fie ale pretului, fie ale calitdtii sunt
excluse atunci cand ambele sunt dictate strict de o piata perfect competi-
tiva; In aceasta situatie, desigur nerealistd, degradarea se poate manifesta
doar prin cresteri ale costurilor care, cu pretul si calitatea neschimbate, vor
duce imediat la o scidere a profitului. In conditii de concurents perfects,
managerii invata despre esecurile lor direct si exclusiv din dovezile financi-
are generate n cadrul firmei, fara nicio intermediere din partea clientilor
care raman total nestiutori de necazurile firmei. Poate ca acest intreg spec-
tru de fenomene descris aici nu are loc in modelul perfect competitiv, motiv
pentru care economistii nu i-au acordat atentie. (n.a.)
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impulsionat sa gaseasca moduri si mijloace de a repara orice
greseala care conduce catre iesire.

(2) Clientii firmei sau membrii organizatiei isi exprima nemul-
tumirile direct managementului sau unei autoritati careia i se
subordoneaza managementul, sau printr-un protest general
care se adreseaza oricui este in masura sa asculte: aceasta
este optiunea exprimdrii, sau vocea. Drept rezultat, manage-
mentul este inca o data angajat in gdsirea cauzelor si a posibi-
lelor remedii pentru nemultumirile clientilor si ale membrilor.
Restul acestei carti este dedicat in mare masura analizei com-
parative a acestor doua optiuni si a interactiunii lor. Voi exa-
mina intreb&ri cum ar fi: In ce conditii va predomina optiunea
renuntarii asupra optiunii protestului si viceversa? Care este
eficienta comparativa a celor doua optiuni ca mecanisme de
recuperare? In ce situatii cele dou3 optiuni intra in joc impre-
una? Ce institutii ar putea fi folositoare pentru a perfectiona
fiecare dintre cele doua optiuni ca mecanisme de recuperare?
Sunt institutiile care perfectioneaza optiunea retragerii com-
patibile cu cele desemnate sa imbunatateasca actiunea expri-
ma@rii?

Interesul pentru degradare si neutilizare in gandirea
economica

Tnainte de a incepe s& rispund la unele dintre aceste intre-
bari, voi face mai intai un scurt pas ihapoi si voi indica modul
in care inteleg subiectul acestei carti ca fiind legat de stiintele
economice si sociale cunoscute tuturor.

Vorbind cu cei care studiazd comportamentul animal (la
Centrul de Studii Avansate in Stiintele Comportamentale) des-
pre organizarea sociald a primatelor, am aflat despre finetea
si eficienta cu care succesiunea la conducere, o problema pe
care societatile umane au gasit-o atat de dificil3, a fost tratata
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