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CAPITOLUL 1

Persuasiunca in lumea contemporand

A trecut mal bine de un sfert de sexol de la pubbicanca primed ediphl din Aerumasfaumea.
Recepture yi Respoirsabatisate. 1n mod firesc, lumes +-0 schimbat fugd de 1971, amul
rirbotubhay din Yictmam, cu demonsimatiie de profes @ neiorica  resolujlonand
caracieridice. Totuyd, unele hacrum ae rémas socleey, ma) shes in Ginarscs periaasiani.

55 hudm in consadetare doar cikeva modilicin sarvemsaite in ultumil doedeeci s cnce de
ant. Ne-am resemnal pe climpal de huptd vietnamer . Partdul Democrat 8 revenil la
posere ;. dasorsa napomald 3 deplsit o mic de melwrde de dolarl | @ incoput s compurerul s
persiomal | amencanii s vil nevostl o pund inrebdin tnimante privand felul In care e
este protciald sindrasca sau modul de diminuare & deficimbui hagetar sas sfErpal
Rirhoialui Rece ; am fost manors ramsferalud puterih politice prenidentiale in Stasele
Umite ale Americii de la un vebernn ol ot de-al dodles rirbol mondial la un veteran al
malituitesemulol pocifisd din perionds shzbosulal din Yetnam © am constatat ¢ @ apdral o
miycare parnmilitard potenganl berifuantd, dispusd o8 se angapere b sote de eronam urban.

Am sviamilst o muliine de inosagi chisologioe in viais noastrd cotsdiank - camercle
video i videocasesofonl, televiziunea prin cably i prin sselin, sistemele de ielefonie
mexlernd, roboli ielefonicl, calculmomrele pesomle g doul Bpun de media complet
i - brbernet-d 0 o-maal @, Pe froni polite, America s-a vikrut evostll o recunosscd o
mi sk maai poste impane penctil de vedere i America Lanmi, Exropa. Ovieneul Mijlocia
witd b onice all coly e lume | socuslisnos] msrxest-lesinist s-a dermembint §0 0 noul ¢
o imlormahel clocmimee o incepun

in poclayi timp, unele hucruri au rimas neschimbaie. Ne confrumtdm cu fenomenal
persiasiunil mad mub o oncind Oamenid sant sensibali in continuare la apelunile
prrsuasve ale crestorilor de recluone, she politichensoe Wi idesdogibor . respectim el
watioagiibe 31 vabortle tradigionale, procam familia. seocesal sieducalla. bnck ne jucim
de-a politica in campus, Is locdl de munch, in codral vepsnizsgiilorn, chiur i in femalie.
Din phcate. me conlruntdm cu o criel emergeticl. polalm medial, @ peces b e
alunecd printee degeie,

Perswasiunea in era informagied

Ter wn fel sau pbrd, once lhucro smintld astersor are leghturd cu persisastunen
hMMuunlﬁuuﬂqﬁﬁ@nﬂdMUiuﬁﬁuﬂim-ﬂ
wnt prima potere ecotaombcd doy lume g2 o8 o mas pubens (el el condur] bancare,
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belecvmmenirs, computere, pagin Je weh, ielefoane celulare 3 navigane™ pe lnecrmet.
in calitate de wiiangh 5 de comumator], trebude o fim persusdag si sprifimim candsdagii
Hﬂﬂ“ﬂ.“pﬂﬂ.htﬂ“&ﬂﬂ.ﬂiﬂﬁ#ﬂﬂhﬂﬁ
guvernulul, suportim procesul persassiv care e dotermind &8 salvin gl sf relacem
medml inconguritor.  [Hn accsie motive ¢ din nenmmdraie altcle, astlin esie vital 3
i o3 fim recepioni crits i responsabeli sl perazsiang.

5S4 helm in consaderane citeva dimtre domeniile i care este exentiad 58 rispundem mas
sdecyal acielor persmanive care e videndd Hevista Advwriining Ape eslimeard ¢l um
aimetican eibe expun Dilnic b peste 5,000 de meiape persiasive Acesica b parvin In
formede cele mai diverse. Un exemple de o imporvost majrd csae oferi de spotud
publicitar difuzst de belevirlune, harst pec maestria schalch de vl comdnd in grafics
pe calculator, efecicle speciale sofisticare ¢ sunetad digital. O dotll cu acoeniunres
caracierubsl comples al spoturilor, se micgoreard dursta. Astfiel, pe lngd spotul standand
de 3060 g secunde. spotal de 15 wecunde, cel de M) secunde pentry Teamintirea usi
mesi) i, I curknd, spolul de 7 secunde 34 jumbtsle vor doming reclims in deleviziune
Ale modalidyi de manilestase o persoasiumi inclod zinecle s roclameke din revisie, in
mase formele artistice oni nonanistice. panoyrile publicitare stradale sau de pe awourizi,
spolmile radsofonice, micourile imprimate cu denumini de prodese, paginide de web,
Gl g.a.md. Chiar st amhalag in sine ese persamsiv, dupd cum sumt g inscrsunle
publicitare de pe mfunle din supermarke!, capoanele ol alie forme de reducere de
prefurl care insogese asilzn un produs. A fost iavadsyl recent de mesaje dueore awale pe
probleine de markcung, menghnd de e hrogarike g cataloagele de popularizane peiimite
prin pogtd paal 8 sobomin telefonice, reclaml iokey ezt oo provoscl reactia (medantd s
receporulul on oferie direcic po Inlernct,

$i Incll, in timp ce parcurgell rindurile de &{l, apar she forme, 30 mal sofisicate.
De exgmplu, publcitaiea prn cabculutor §i rejelele sunt exploatste de clire agemin
porsicisavi, kar combinaliile realizae prin caleulstoare persomale, pogid clectnonicd,
grafich pe calculstor 51 wsteme de arhivare pevmil ca orice ins 53 primezscd propriud
~rar” persomalizat, incluging doar subseciele de micres penare e, s legimm ditectd
chitre alie midrese, care congin ned imfsrmaiii, mai malic declt posie mancvra

Degd este fomrte tentand &3 primeyti informagil ol servicil complet personalizse, 3
svordal prea pulind stendie implscatitor soestel unsdarectiondn 3 Maxulw mformalions] .
Un matiy de ngriporare inaporianl esie seprcicinlil de certnga de a divulga peea ol din
wlentitaten noaserd ca bndivigd s gropuar sociale - anse demogralficl. pasiani. virsi,
preferinge poliioe o sexuale. religie, venitur, bobbvun, prograas Gvorite i atiies alie
mdormagil persanale”™ - pertng o primd Tn schimb wighe produse iy dualizaee.

e fapt, dim perspectiva indusere] publicitane, acfiumes de culegere a datelor persomube
este defa inchewatd, In cercetares prin sonda) o usor tipuri e produse de pe piatd,
commumiatorubel il este inminat un cand, ssemdolor cu o carte de orodit, oferimdu - se
prequri reduse pemtru cdteva prosduse. Chnd cumpd-
riturihe sumd prefeafase by cisa de marcal compute-
rizstd, s ineegistreaxd §i s face comparagin cu
informagiile date voluntnr, o prestabll, de clbre client
ide cnemphy, iformatii dewpee programche TV pre
ferate. informagl demografice i pashogralioc).
Peatra prima oarfl. infre creatoral apotisul puhicitar st
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marfa commplratd efvctiv de clire comsumator exintll o kegltard divecth. Asndar, i Lanp
o spafia] perwisssiv este in plind expatsiine prin ooestimd, sinsdlian el se 3 restringe -
segmeitul de paaid Westifichndu-se in cele din weml cu o dogurd persosal. S0 ol
commmmatiai-cobal, c¢ primim In schimbul oferiel generouse de dite persssiabe 7
O reducere nelnsemnatd ba magazing slimentar,

lugdl cum cele mal intine sspecte ple viegllor noastre devin tot mal sccesibile
kicrisarilor den domeniol marketingulu, gata «8 ne vind orice, de la paliticiend pdid ks
o march de bere. Una dintre sanele apenfitlor de marketing o repeeroitd informagiile
provenibe din recensiminiul populajiel, negociste chiar de guvermul federal, peecum w
din dovamentaps demoginficd g beograticd Imocmatd cu prilejul ebiberin cameiclon de
conducere, permisclor de pescust, de vinitoare, al achigdri impogitelor sas i pmengilos
de circulagic sus cu diverse alie ocurii - woate suml oferite sstematic de guvern ori de
susoritlgile locale, Si. e Niecane datd cied completim un cortilaoal de gamn|ic pemru un
proclus, punem 3 dsporibie mormagli sinct penonale ce vor Tl apod vindite agenislor
din marketing. Pe scun, oo perdem sepede intimdatsies 3 isdividualitsies, deoarece
sinviesn _ambalagl” ca seyment de pisid sau posenglale pragun Je consunmahorn

Michiers no este soest tip de informatie la fel de imelgent si de complet exploatal ca
In industria, In continud cregtere, & jocurilor de noroc. [n scest caz, codurile seanabile
abe cheidor de la camcre g carduribor speciale din cazinowrs pol B etilizate penlia 3
plitl arice, de la mincare say hiutesd pdnd la fise valonce pentru jocurile de mosoc,
spectscole §amd. Aceste informag, combimite cu dascle oblinute prin sotdaje (n
rindul conspmatanior, din regisincle boclanbor 5 din alic bare de dale, permil combicer i
wiasi cainoy sk identifice preferingele §i chioewnle clientulai logate de miaciruri s
hdutiry, comportamentsl di I jocurile de moroc, modalitasen de a4t prograims dompl
# chaar traseul parcans de obicei pe coridoarche capinoubsi. Informatitle respective fac
posetal ca o departamend de marketing o expedhese mesajul persasey slecvat comsma-
iorulid poerivil, s tempal gl locu) covesle, chisr dacl scesitn ineamnd anunjancs prin
postd & cistighrin aned camere _gratin” la Harrab of anengarea. grathe wleviziunii co
circuil [nchis. faptulin o scel consumaton poste particips s un spectacol sau servi un fel
de méncare deoaebil. Cu siguranidl, serstegin va i coplatl repede de alee imduserii, frird
pusd in practicd of mat sofisticar, sh mal in smdnent [y o societate 3 informagies, fecare
il prerde curdnd o parte importamtl din kdimaste §i are prea puline gamse =1 s
bepotr|vezsed . Paj, de pildd, 58 viposiesd @ - Nu doresc sd colaborez e Univernsal Producis
Codes - nsclodatd nu v cumplra vreun oblect ce ane inscripglonat pe o codul LRC ",
dar codurile UPC devin difical de evitat. Aceastd erfl o nformagier nw se va inchew, aga
cll, |n calitste de pacacifi persusdngl, va treboe o8 o tratlimn ca alare. Nu o patem permmic
comportamersul desuet 3l iwhionilor de cai i clruge oo covillie din vremari demull apuse.
ciire refiaum &8 prusce higarde 51 bicwl pestre o Jirisurde ficd cu™ me vor putes face Tagl”™

= Esbe memennil potrivie ca sl v3 Suniliarioag oo editio InfoTac & revistel colegiolud
mowtru, Accesap paging web InfoTrac la o bmp ' swww indotnese collepe. com waslavworth @
tastapl parols parvenitl gratis In orma imcriend . Scrbetd Prrvsaeon in cllsags mokorabis
de clutare s dagl click pe Emter, Chie intrlin su fost listase * Examinati un articol de
siar din dormeneul psihodogien $0 umil din cel al retorscil sau intragl la Sev alvo (pestre
Wk -wrile misd recente, putepl Bilosd Betiald Reloved Sabjects) Chutslh cMeva litlun
inseresanie. atil dan prese academicd, cat 4 dn cra adnesadd publiculal larg. pentra
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A obgine o proviee de armamble ssepra cercetdnior inmreprimse piEnd i proeses pe ema
persaaniei ¢ pestrg a vedes cum abondeard presa cofsliand problemalics sferentd

Persuasiunea in ero iehnologiei

Astiler, sl vvall ca oncEnd pe parcunsal slonel, persunsiuncs pitrunde in vals
cotidiand. Ne aflim chiar i mijlocul 8 coca o Alvin Toffler nimes, i cartea sa The
Third Waawe (19803, _al mredlea val™ de schambin majore widise de umamitaic - wovolulia
tehnologicd Co toste o persuasisnes a fost ugild in im(ierea schimbisilor dim prioneke
doull _valurl™ ale marilor inovaghi - ol agricol g ool industrial -, en exte evenglall in a4
dererming pe oamens &3 incerce. o8 sccepte sb. in Tioal. <@ sdopie e roasele mostalindg
mod de @ ghndi, de o crede gl de 8 e comporti care se ivesc o datl ou deplasierea hamil
intregi citre em ichnologicd, Deocamdath sestedm vag dimensjsnibe unot schimbdri care
ne vor fluenis direct. Copiii au mal comsiderll cuvintul parinjilor lierd de lege - m
meverke ol fle modivali pentrs a evita deogurie. pentru 4 ahonds subdecte de iteres la
seoaldl, pentry 4 do mad incet murics ke werlbresy, intraclt le poste sfects awrul, Guvermd
Statclor Unise ale Americii @ descoperit ol esde necesar s s¢ Gcd ma mult sped s
Persuadmine Peniry -1 defermaie e cetiien sd nu Iy rispeawcd energia, ofl w2 _leghwascd
pe ci ingyi”, 83 completcae corect doclarsfile de venituni. Instinagiile sockale, precum
Biscrica, grupurtle educationale saw onganizaiile locale, constatl < su nevole, mal mult
ca oricind, de ajutorul sralegiilor porsuasive peniru & cigliga sau micar a-yi plsir
membrii pctivi W finangatorii de prowece. Tntre tinp, agentii din marketing sust nevoip
o comvingh cossuEnatrli ¢l un snuemi produs va sduce un plus de sty vierh
bor - <l il wa reansfonns in osmeni de sucoes, sexy 4 aflagi in sigmmntl. In educatie,
perviasined devine b mai importandd in metivirea ssdengibor pentru aop implin
dealunie, pentru & sscults 3 2 s bmplica, Togl agengil persussivi rdvnese la asengia,
increderes s apeljinad mostra.

Pe oceastd temd putem deecuts ln nesfirpst. Lumen este in mod evdent wvadald de
persiasiune § trebule o me manem ia sces domeniu, oo s in calitase de agengs
pervmasivi, Ci mal ales ca pacien(l - de clere cine st cum s n e Mok perstiadale.

Putcys baa, desigur, deciria de s respenge orice tip de persnssunc care vB osle adresal
Daz, docl refuzali once argument perssasty ol umid politician, cum vefi b pe cine o
vokali * Dacl respingeti seclima, cam putefi Boe o mire divemele sortimenile
oft 43 aflaf despry produiscle recend aplrote pe pastd 7 La casul in care ou pinefs conl de
revonundinke Gicwne de clere profesor], cum vep @i ce carsun o frecvemniegl gy, mas slcs,
care sane imponaiwe ' Probabil creder cf paley verifica cingur dosaral ovichrad poluician
s pe oy buletn ¢ v, o pusiep lests porsonsl fecire detergemt. kot de mslor on
sortineend de cearll pentru schiun. Dach ap face-o, nia apl mai avea tmp pentra aliceva |

Lumes din jur ne spumne ol trebuse o T peruads)l fe s nemal peniri & reduce
mismidrul alermativebor dintre care sundeni sevoifl o slegem. In acelagh timp, trebaie 33
fim preging peairu efeciele foane putermoce, poate gregale wau chiar negative, pe care be
poate avea persaadiuses ssupes noastrdl Expermul s teoris comuniednd Netl Postman
atrigen atenim, n 1961, ssuprs unei singure formee de periacine § ssupra eficacitsiih
scestela in reconfigirares valoriler - reclamele de ln televizor. Conform aprecserilor
sale, pink la vinda de doulzec de am afl vinonat sprosimatiy e il Jde spotun



- FRFMISE TFORETHE

publicitare. Im medie, o npe pe shptilmdnl. Imaginas v cam ap gindi dach un expern in
propagandd v-or intoxica efectiv, in acest mod. sdptiindnd de siptimind ! Ce impresie
vl o pubell forms despre spodunibe semlinite ® Bt cum analiresrd Posimas fenomens] -

Televirinmes comerciall o devenmit prin sorasis ces mab importanid g ooeaisienil sl
de imdormagie in cdocares ineretalui - Ve spos publicicar il bmvagd pe un copi inel bacruri
imseresante |m prienod rind. c3 Joate problemele b por gl reaodveres In al doiles o,
el o G solugionsse vapad. In sl reiles ramd, o3 wilugiile opsime sum clerne de agemle
speciuare i deere domens whnslogice. A paies () vorbs despie i drog. S despre
us daergven. Poaie 0 a8 gvlon off o peeall dims - magqas s

Mesapul esengiil esir ch ofioe problemd sresamb pemine osiens - (e ¢ eee worba de
lipea de lmcredere in sine, de plicrinenlll, s chisr de prohdeme Ninaociarte - i ghueye
resolviees in ierepame dack putes bemelicis de apuonsd pee ebologii ip 40

Ciit de des vi s-a intdmplar & fifi afectati de aceastd simpdd convisgere 7 De clie on
all cumipirat parfuminbe Obsession sey Bon on ciowipel Hanes pentru <. i ssboongdsend,
erafi conving ¢ vE Fac mad sarlghoon sl de sevd opus ¢ vel svea sicoes In dragonae 7
Snw ¢l v-au Ejrst sf obginets un past ofi o Soet o bunl ipresie pam profesar T Clg
dimtre new cred ¢l mediul poste i silvar de sehmobogiile moderne ™ Tor Postmun mripes
mlenjia, cu peste doud decendi in wrmd (1983, ci majoritses smersanibor | se sl
seribil” ingiduing selevizhanil o le ocupe ot el mall Gnpal yi o8 le infleentene din ce
in o mal puternic opiniile despre humsea in care rdiese. El nota

Mict e dimre consecinpele evelugic) cecirones S grafior md ode sl ootV Ua aoeaaa
lumea, a3h cimm evie prosereal bs delevicor, pate natursll, s bradl | Am sccepisl cu schia
comvemprne delimjle sdesdrubul, cwtiosyieri yh realicli cmis $e s loviaione, Inckt incle-
vamja pate plnd de imporiangd 9 iscoctenjs noobiyeai de resomabill (1955, pp -8

Unul dintre obsectivele aceste) clri este de & v3 face ool putin congtienli de Coea o
s intimpil in scexsil himee o persuasianid. Tielil, Peowiviieca. Receplare 50
respoavatlitane, wagereard directia pe care o woun urma. Ne concentrim stes(ia asupra
Hthaktih pacienfilor peowsdapl - ool aflstl la polel receptinil twturor messjelor
pervussive. Trebuse s Invigagl sl G crioel, of observigl i o jisdecall procescle
peisigasive care v viseard

Detigur, persussiones my este o descoperine de ultand ord i ar i fos foarie bune dacd
predecesortl nogttl ar §i fosd comsbien 3¢ schivitasen persuasavl desMyuratd i pural bor
Disch hcruribe ar fi et astfel, mulg tirani o istorsel ma ar 1 ajuns b2 potere, rirhoaiele
ar fi punat fi evieste, bodide ar fi fost vimdecale sau prevenne, Dar, astin, in e whnologcd
W care triem, mijloaccic prin oirc porseassincd posite i realizath i discovinatl sum
exrem de sofisticate, incht & fi un pacient persusdast congtient §i precamt, a devenit un
Bicru mai importaat ¢a oncdnd Consilis] Nagomal al Profesoribor de Limba Englerd
(NCTE) » confirmmi pceasth nevesitaie chnd 2 hoilrid desfisurares penodicd 5 umwr
conferinie pe tems  mesajulul echivoe™, supramuonit vorbire cu duble sens™, §i &

" Um fol de dwhipatie. cure (B vorbarsi oparonga voracithi o soficitl incnadercy suditomnshui
Dhahirapna ¢ o figurd 2 samplieg | poeere ol oratens! me dervihes de b incepant alecrmativa (ncare
& & oogprie (pea finslis, wr oolelabn syme paase bn discutie cu senad indecireet, tocmad pepary a R
mai comvingitoary sfcrioncs fimald (n =)
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il chear un premig decermat amen] aochn agenl persansdy al cirm Bbhaj sy dovesleyie
<prosolan de fals g ingeldior, cvaiv, neclar i suloconiradiciona™

Verbirea cu dublu infeles
intr-o lume invadaid de persuasinne

Chiar i inmr-o hame Incifrad in
panibole persuasive, cum este oea in
CHPFE UELEW, PR A GF iMpRiTe O EBATTULRE L’I..Imﬂﬂ |I.Ii Bm
defernavd dacl oD ageil persiiasivi ar
T direcil g0 aancein o afsimagl. Todusd,
pred bl camend vorbesc cu dubdu
dngeles . Vorhineg o dhalila tems se opune
spunerih disecte, transitive, co wemnifi-
capie inchisd. Prima se striduseste sd
mducd in erosre, =i ascundd adevirul
#i = creere comfurie Demuminen ca atane
o iapuas begatd (imd de lermenal ocke
hru al bl Cleorge Orwell, srwspeal *
vorbire mowd™), oerodus in vocabae
arul bt englere o datd cu ferifianta
dew riere a lumb din rocnenead whu JWd
Nwapeal © cra intreboingal pentru a
moadifica inpelewl cuvinielor @ con
cepledor cu scopul contraneTi cetiljem
kor. De exemplu, _rizbot” insemna, de
fape, pace”, lar Jiberme”, sclovie”
Cu toake o wilbors| infricoghnor al bal
Ovwed] my s-a msterializal, o pare spre-

crabild ot & devend cealilate yi ne Tice | S0, i, e DIN NOU aderviral™
af verifickm de doud ol caviabede e
echivice ale limbi  comemporape. Figera 1.1, fmtr o bamse 3 Siscurviidal dibstain

S4 ne gindim, de paldd, ba amisiainea de chitar 9 adevieul imm:rutmlnnd:u-ntﬂ::
wenfimery @ e & trapelon $1A prem wepticiomnibal poblicubol | Lewmes Wy Borry
oot cu il NEA, g )

virsdem in hotee | s b enpresan folosicd

e imsistergd de clire Bl Climion (referimda s b relagia cw Mosica Lewamsky) . . Nuam
fcur miciodnall sex cu ovessid femcie”. De Sapt, wtiliedod . vorbives cu dubly ingeles”
presedingele aegn colificures sctului felupiel ¢ relatie scxuall, Sintagms . purificane
etmecd”, imrebuingath in Serbua, Croopa. Albanis, Macedosis yi in alte state care au (30w
parte din fosta lugodnvee, oferd un exemplo esenglal de vorbare cu dubdo injeles - ea
caomuficard existenga laglrelor de concentrare, vodurdde, jnfurile 31 mdcelirirea atitor mid
de viclime imocente. Copceplul mi este deparie de cel al i Adolf Hitler, _solufia
fimald™, din caun chruia milsoane de camend yi-au plendil viiga
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Rmcinfeles, sorbirea cu dubly ingeles nu se Mmiteazd s
sbeta policubin [acl w) anian] ipsobsliar mergioneard ol
i cund este |, comryenhi LA penane o persoand dinamicd”
probabsl ci sceln cire o vi achizijkons v SUF) TEomol
de magind ri g noaple. Decanil wnei Swculdyi,
amuigheed Jum standard el peomisiy al adsnseni”,
mecunde pracdhl redus de stractivitale al imstinges de
v gdmiind pentro thobnal absclvent de loew, ol asa
cusn un vineltor de¢ magini la mdia & dova prerintd o
epaid deepd o magind in store busd de fancilonamn ™

O datlh ce afn inceput & figl interesall de acest aspect, pulefl identifica exsmple
semiminale de¢ vorbire cu dubly imgeles. Unol deintre cele mad pline de umor. peemial de
NCTE ca discurs dubitativ de provenientd strdini. (i apartine peneraludui Joso Haptsts
Figuerredn, ls dsiz respectivd presedinte al Branlicr. El a declarat reportenlor ;| Doress
ufi-1 deschid larg portile democralbel in aceasth el g arkcine v opune rezistenid va fi
arestat ! 1 vol srunca in Inchisoare ! {1 vod distrugs ! =,

D aefenciee, vorbires cu dublu sens il fhoe simfith prezenta din ce in oo mas des .
i medee, un amencan in vined de opispresece smos 8 witsl b elevizor mon nmli de
20,000 de ore §i vizloneard reci de reclame pe shptimdnd (Niekon, 1993, Pe sant, ne
inscriemn ot mai repede in clubul vorbieorilor echivoct (v, Figem 1.1).

= Pemiru & afla ma mulic despre docursul dubstutiv, scoesapl Infolne § tastap
Dheugisiexpeai In rubsrica Searrdy, Cite mirdr ap gl Adegegi New Moical Dictionary
Cir de difernd credetl ol este exprimarea echivocl britamicd de ces ameticand !

= Pentry 3 gisi cliteva exemple supesive de vorhire cu dublo ingeles, evenzual s din alie
i, socesagh Infolrec ¢ tastsgl, pemery mutordl de cdutase, cuvimul-chebe
Emphersiom, Ce mosird v-n plicut §i v-a amurst ool nasi null ?
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Definitia persuasiunii -
de la Aristotel la Burke

54 incepem studiul procesulun de porsussiune prin treceres in revistd o feluba i care
2 fewt el defimil de clire deveryi feoreticien i cpoc) difersie.

Originga comuniclnil misderne poate i descoperitd la grecil antici, primil care ag
sisbemabizat imihrarea persadsainil v 3 demumit-o redertod . O stadiau in soedi, o foksciu
i jastipe § In unplementarea primiclor forme de detmocrape I ofagcle Male grecegll.
Cel mai de senmil dimtre (eoreticienli angict 8 fosa Armiodel. care & definit resorics drepe
LAcea Bculte de o sesiza, in one uituslic, mijloacele exivienie penire & Cunvinge .
Dupd phreres lul Aristotel, persussianes ers sloleid din argumenie afistior @
monuprtiatioe, ool aprofundindy ke pe ambele Cordorm teorkel aristoselce, persassianes
se poste bara pe credibilitites sursei (erhos), pe apelul emotional (pethos) sau pe cel
bogic {lopeny ) ol pe o comibinaiie 8 scestors (Roberts, 19240, Aristolel credes o sirsiegia
comvingerii ¢ malt mai efichentd pmnct climd s bazeard pe femeiarile comume cxisiente
intre agentul persuasiv @ pacientul persuadit. permitindu- @ primului s pomeiscd de la
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