Cuprins

INTTOTUCETE ...tttk 13
Partea |
Contributii semnificative pe plan teoretic privind studiul motivatiei
si flexicuritatii resursei Umane ... 17
Capitolul 1
Fundamentele teoretice ale motivatiei MUNCii ..., 21
1.1. Procesul de motivare Si tipurile de MOtIVALIE...........ccerrieierniecc e 22
1.2. Teoriile reprezentative ale motivatiei angajatilor.............ccocveeiiienece e 24
1.3. Motivatie, performanta si bani. Strategii ale performantei disponibile organizatiilor actuale..................... 35
Capitolul 2
Securitatea si protectia muncii si sanatatii angajatilor, componente ale flexicuritatii salariatilor ........ 45
2.1. Abordarea conceptuald a problemelor securitétii/protectiei muncii $i SANAtALII..............cocoocvvvrciviirinn. 46
2.2. Evaluarea riscurilor in domeniul securitatii si sanatatii in MUNCA...........ccoooviriciccceens 49
2.3. Auditul si verificarile in domeniul securitétii muncii si s&natatii angajatilor ... 51
2.4. Necesitatea elaborarii si implementarii programelor de sanatate ocupationald............c.ccocvevvrercnirennne. 53
Capitolul 3
Componente esentiale ale sistemelor de recompensare in organizatiile actuale ................................... 65
3.1. Consideratii generale asupra sistemelor reCOMPENSEION ..o 65
3.1.1. Componentele sistemelor de management al recompenselor motivarii salariatilor.................c...... 65
3.1.2. Factorii care determind/afecteaza nivelurile de salarizare...........c.ocvvenincnneneneeen, 68
3.1.3. Scopurile managementului motivarii salariatilor prin reCOMPENSE..........ceviernienierneneneneen, 71
3.1.4. Strategie si politica de recompensare/motivare a salariatilor ..., 73
3.1.5. Caracteristici noi ale managementului reCOMPENSEION .........cceviuririncirieirenie e 76
3.2. Structurile salariale la baza motivérii salariatilor si analiza tarifelor de piata ..., 79
3.2.1. Tipologia reprezentativa/consacrata a structurilor salariale............ccoveviieenecniiesseeseeninns 81
3.2.2. Utilitatea analizei tarifelor de Piata. ... s 88
3.3. Fundamentele managementului motivarii prin sisteme de reCOmMPENSare............coovevviernneernnierienns 92
3.4. Continutul si utilitatea remunerarii/salarizarii CONHGENtE............ocverririreirecee e,
3.4.1. Definirea si justificarea remunerarii/salarizarii cContigente............coevevrenieienecnecee
3.4.2. Motivarea prin remuneratia/salarizarea functie de performanta
3.4.3. Motivarea prin remunerarea/salarizarea functie de competenta, aptitudini si contributie .............. 110
3.4.4. Motivarea pe baza remunerarii pe echipe si sistemele de recompensare pentru muncitori.......... 115

3.4.5. Dilema optiunii pentru o schema/structura sau alta de motivare/recompensare contigenta ......... 120



6 Perfectionarea motivarii si a flexicuritatii muncii salariatilor in organizatiile romanesti

3.5. Motivarea salariatilor prin beneficii, pensii Si indemnizatii................ccovrirrnnncce e, 122
3.6. Motivarea/recompensarea grupurilor SPECIAIE ..........cewrueurireeeirieierreere s eees 127
Capitolul 4
Consolidarea motivatiei, flexibilitétii si securitétii muncii prin mecanisme
specifice managementului reSUrSEIOr UMANE ............cccococuviiiiniicvices e 139
4.1. Managementul performantei in serviciul consolidarii motivatiei, flexibilitatii si securitatii muncii ............ 139
4.1.1. Fundamentele managementului performant@i..........ccocveuevreieninieniineninenenee s 139
4.1.2. Procesele specifice managementului performantei............ceveienineninenineeneneeeeereseneeens 146
4.2. Motivatia, flexibilitatea si securitatea in munca sub impactul managementului
resurselor umane bazat pe COMPELENTA ...........cvevrierriiricrnr e 170
4.3. Managementul cunostintelor in serviciul motivatiei si flexicuritatii muncii..............ccocoovnnninnss 179
4.4. Angajament asumat, motivatie, securitate si flexibilitate.............covrrrnnn 191
4.4.1. Semnificatia si importanta angajamentului @8SUMAL ... 191
4.4.2. Strategia angajamentului reCiProC/asumMAL ..o sseeees 196
4.5. Contractul psihologic — instrument de consolidare a motivarii si flexicuritatii.............cccoocovinncnnens 201

Parteaall-a
Cercetari practice privind motivarea si flexibilitatea in munca a salariatilor

din organizatiile FOMANESLI.................c.cccooooiiiiiiii s 211
Capitolul 5
Evaluarea nivelului de motivare si flexicuritate a muncii salariatilor in organizatiile roméanesti......... 213
5.1. Tendinte in domeniul ocupérii fortei de munca la nivel european.
O noud piatd a muncii cu noi conditii de MUNCAE ............cccoimiiiiicsere s 213
5.2. Contextul roménesc si tendintele actuale in ceea ce priveste motivarea salariatilor
si flexibilitatea Tn MUNCA.............ccoooi e 223
5.3. Relevanta StUIUIULL............ccviiii et 234
5.4. Obiectivele cercetarilor practice privind motivarea si flexibilitatea muncii............oocvevevenecicrcice, 235
5.5. Intrebarile CErCEtAMION PrACHCE............vvveeeeeeeeeeeeeeeee e 238
5.6. Metodologia Si datele ..........covevieiiccee 239
5.6.1. InStrumentul de STUAIU ..o 239
5.6.2. ESANHONUI A8 UCTU ... 242
5.6.3. Metode statistice utilizate n cadrul cercetarii EmPpiriCe ..........cccoeeevviiiiieceeee e 242
5.7. REZUIRAE EMPIICE .....evivivcicietetee ettt ettt bbb s s nenenis 248
5.7.1. Profilul angajatului FOMAN .........c.ccviiiiiririeeireeet ettt 248
5.7.2. Analiza principalelor caracteristici ale sistemului motivational din companiile roménesti.............. 250
5.7.2.1. Evaluarea nivelului de multumire fata de locul de munca
si fatd de actualul SAIAMIU ..o 250
5.7.2.2. Identificarea celor mai importanti factori motivationali din perspectiva
SAlANAUIUT FOMAN ..o e 251
5.7.2.3. Identificarea masurilor necesare pentru a imbunatati motivarea salariatilor
din companiile FOMEANESH ..o 254

5.7.2.4. Analiza diferentelor de perceptie dintre femei si barbati in privinta principalelor
caracteristici ale sistemului motivational din companiile romanesti ................ccccocovcivncenne 255



Cuprins 7
5.7.2.5. Analiza diferentelor de perceptie dintre diferitele grupe de vérsta in privinta
principalelor caracteristici ale sistemului motivational din companiile roménesti............... 257
5.7.2.6. Analiza diferentelor de perceptie a principalelor caracteristici ale sistemului
motivational din companiile romanesti in functie de statutul ocupational .......................... 262
5.7.2.7. Analiza diferentelor de perceptie a principalelor caracteristici ale sistemului
motivational din companiile roménesti in functie de vechimea in cadrul companiei.......... 265
5.7.2.8. Analiza diferentelor de perceptie a principalelor caracteristici ale sistemului
motivational din companiile romanesti in functie de experienta in poziii
A8 MANAGEMENT ..ot e bbbttt 268
5.7.2.9. Analiza diferentelor de perceptie a principalelor caracteristici ale sistemului
motivational din companiile roméanesti in functie de salariul primit ... 271

5.7.2.10. Analiza diferentelor de perceptie dintre diferitele clase de marime

ale companiilor in privinta principalelor caracteristici ale sistemului motivational

din companiile FOMANESH .............ccoviiic s 274
5.7.2.11. Analiza diferentelor de perceptie dintre diferitele sectoare de activitate

in privinta principalelor caracteristici ale sistemului motivational

din companiile FOMANESH .............ccoviiic s 277
5.7.2.12. Analiza diferentelor de perceptie a principalelor caracteristici ale sistemului
motivational din companiile roménesti in functie de regimul juridic al companiei .............. 280

5.7.2.13. Analiza diferentelor de perceptie a principalelor caracteristici ale sistemului
motivational din companiile romanesti in functie de regiunea de dezvoltare

din €are Proving fifMa ..o 282
5.7.2.14. Contributii privind identificarea celor mai relevanti factori motivationali

din perspectiva teoriei motivationale a lui HErzberg ..., 288

5.7.2.14.1. Identificarea factorilor motivationali in randul salariatilor roméani .................... 289

5.7.2.14.2. Analiza celor mai relevanti factori motivationali din perspectiva
teoriei lui Herzberg. O abordare bazata pe diferente de gen, varsta,
ocupatie, salariu, vechime la locul de munca, experienta in pozitii de
management, sector de activitate, regim juridic al companiei,

marimea companiei, regiune de dezvoltare ............cocevvevnricnnccnnienns 293
5.7.2.15. Contributii privind identificarea celor mai relevanti factori motivationali
din perspectiva teoriei motivationale de proces a Iui VIoOM..........ccoevveverernievrerniennenns 299
5.7.2.15.1. Identificarea factorilor generatori de motivare
in randul angajatilor FOMANI..........coceverriieirice s 301
5.7.2.15.2. Evidentierea diferentelor de opinie cu privire la principalii factori
motivationali din rAndul angajatilor romani ..........ccccvevenncnencnneen, 303
5.7.2.16. Concluzii preliminare privind motivatia salariatilor din companiile romanesti.................. 307
5.7.3. Analiza principalelor caracteristici ale flexibilitatii muncii prezente
in cadrul companiilor FOMANESH ..o 313
5.7.3.1. Principalele caracteristici ale flexibilitatii in munca prezente in companiile
AN ROMANI ...t 314
5.7.3.2. Analiza impactului diferitelor forme de flexibilitate asupra satisfactiei
profesionale si a performantei locului de MUNCA...........c.cocvviiiiniiriincicin, 318

5.7.3.3. Investigarea principalelor diferente de opinie cu privire la principalele forme
de flexibilitate @ muncii in rdndul angajatilor romManNi ... 324



8 Perfectionarea motivarii si a flexicuritatii muncii salariatilor in organizatiile romanesti

5.7.3.4. Concluzii preliminare privind flexibilitatea muncii in organizatiile romanesti ..................... 347
5.7.4. Contributii privind evidentierea impactului elementelor de flexibilitate in munca

asupra nivelului general de motivare a angajatilor roméani utilizdnd modelul

de regresie 10giStica DINOMIAIA ............cveueuereiiiceccc e 350

Concluzii generale si contributii la perfectionarea managementului motivarii

si flexicuritatii muncii salariatilor in organizatiile romMANES ..........cccovriririnn e 357
BIDIIOGIATIE ....vuieeeecee 361
LISEA FIGUIILOT ... 375
LISt TADEIEION ... e 379



