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SPECIFICUL ORGANIZATILOR §1 Al ORGANIZARN SOCIALE -]

Organizare sociald versus orpanizare/organizajie formold

Exiad, prin urmare, o serbe de aspecte ce diferengined concepiul genernl de organirare
sox il de cel de organizare, respectiv organtragie formald. Pentru a evidenjia difevenjele
dimtre cele doull tipon sy forme de orgamizare, Peter M. Bl 31 Richard Scoep (1962)
progun definirea concepubui de organizare socialil ca referindu-se fa clile prin care
coumportamentul uman devine conform cu ondinen sociald, respectiv bs acele regulariti
din comporameniul camenibor oo sund desermunate msd curknd de comlipitle sociale in
care acestia se ofll, doch de caracreristicide lor Mizlobogice sau puibologhce ca indivizi.
Elﬂﬁﬂiﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂiﬂlﬂﬂiﬂhﬂﬂﬂﬂﬂdﬂlﬂﬂlﬁrﬂﬁmm
doiih mart Upurt oo comslitike  cole dowll aspocte de harll ale onganlelrd] sockale @ (] ) struc
nern relatiflor soctale dintr-un grup sam o colectiviate mal mare de oanend 58 (2) orientd-
ribe 5l credingele bmpdriksste of umese membell colectivitligis 54 be phideazi comportamentl ™
(P.M. Blau 5t WR Scom, 1962, p. 2). Cele doul dimensian sle orgasizirii socmbe,
respectiv reteans de relagil sociale 81 onentinle comune, sant deseor desermmte 41 in
termemi de structard socialil, respectiv de culturil. Focare societale, arpumenienzi suborti,
dispane de o seructerd socialll 43 de o cubrll complexse, vir liecane comuanmntaie din codrl
umel soxchetdgl poate 1l camcierizath pein aceste doud dimensian abe orgunizdeil socule,
dimensiuni c¢ se reproduc, M depaneg, la aivelul Oeclirud grap den cadral et oot -
L. Logica prin care modelele de componiament devis onganizate sovtal ar aves urmiiions]
demers ;. oanseii bnd 3 se conformcre mad omlt kan ma pufin asseplinbor celoriali,
imedl gradul de conformare le influenteazd atl relatide cu ceilalti, ot ¢ stamsul social,
Semmuenl socinl influengeard. la vindul sdu, inclinatiile comenilor de o adem la normele
s iale. precum §i samsele bor de a realiza obiectivele vilorizsie (social §i persomal), coca
o condiuce la necesitatca ca modckcle [or de comporament 3 devind socind organiziie.

Spee deoschire de formele de organizare socilll oo se comsdinuile orl de cdle or
oamenil irfeese 3 actpmcard mpreund, o organaratic formald apare § este desermatd ca
stare nansal alunc chnd esie ln mod deliberal creatd pentru atingerea wor scopan. Altlel
spus, acceptarca constientl, deliberuth (i nu spomtand) de clore un grup de oameni a
ulu: scop o wmeard a G atins, a regulilor pe care membrii acesinia sun apieplal) o8 le
wrmeze §i 4 structen de stalssur] ce defineste veluiiile dintre e reprezintdl criteritle pe
haza clror se poate disnnge o organizare fonnald de alie forme de organizare sociall.
Tostugi, comstituiren unet forme de onganizare pe baze formale. respoctiv statEsres wnei
organizagi Rwmale, ou imgplicd in mod secesar Siprad ¢f activitMibe san imteraciiumnibe maem-
hilor s¢ vor canfisima sulisimsl 3 nguros regulidon, somichor ssi procedurilor instiniie
fisrmual. Acessts [nsesmnd o In ornce organirare formall este de aybepear &8 opard
grupun, relalll, morme, sruciutl, respectiv organiede] infrmale . Altfel spus, arganigirile
formake 31 cele Infonnale nu pot 11 seporate decit cel mult teoretic, war crieriul care st
In hara diferengierti oolor doud forme de organizane ¢sie cel al gradului bor de simacturare.
Tolusi, esle (mportant de mentenat ¢ cole domd marl tipuri de organizare irchuie
imchese ca fumd exremcle unui contnumm de forme ofganizapomake, MMchl cse grog
de imaginal c§ vom glisi in realitae forme de organirare care o8 fie por formale s par
infoemaale. S3 definim in conlinuare carmsctersticile celr doud foume Je wganirare
peniry a discuta apod despre semnal ficajiibe g inponiania existengel structunibor imformake
in ovganiralnle ormube, procam g despre imaplnagiile scosiots la fove bl manogeoseinslu:,
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Organizdri formale, organizdri informale

Imainte de a descrie caracieristicile orgamizdci informale, pe de o pare, §iake ockel
formalke, pe Jde altd porte. o mentionlon <0 folosim ermenii de organizare. islem. M-
tard san repele de relaghl ssformale exchmiv prin raportare In orgamirsrcs siig organieagin
formald. Alfel spus, concepml de . organitare informall™ nu se referd la wote tpurile
de modele ernergente ale viettl socinbe, ¢i doar la cele ce apar g se dervoltd in cadrul
umei orgnaizafl mismgbie formal. N vorbim, de¢ exemple, despre organizanca informall »
umei famblii sau a unel comunititi. insd vorbim despre structurile. reqelele sau organirinile
informale pplirute in taterionl upui sistem formal de orgamizare. De altfel, asa cum
remarc pe buni drepaie Blag 5 Soon (19625, distincpia dimtre sspecicle lormale 50 cole
Informale abe vietll ofganizatonale este doar una snaliticd si, prin arivare, o o trebei
reificatl. $i aceasta intrucht, aga cum am specsficat mad sus, in realiate o vom glsi
e owbath demtd forme distincie de orgamcane, £ Goar rgn izl m care se harepdimund
amamjamentcle formale co cele informiale. Pentru a observa insd o oo mdeurd este influcn-
et cormportmmentul orzamragional de existena strucouridor informale yi, ma ales, de modul
de comaherare 8 aspocichor formake oo ocle inkormale, oste pecosEr £ doscricn mat 6kl
principaiele caracteristics ale flechre divire cele domid Kofiine de argamizare,
h#“!”ﬂmﬁmmﬂllmm
relngii spontanc, Nexibile sou nedefimie ou clarisie. Namwrs exactl 2 imeracyiunilor dinire
mcibri s chiar scopurbe organizdeii no sam specificase. Cu alte cuvime, organizarca
imforrnall este skab stroctursid sau, mal precis, cu o srecrard nedefinitd [n mod explicit.
O Uustrate o unor sstiel de relajn este reprezentadl de grupunde de prictense siu afi lerile
cmpaiice c¢ apar In aproape orce orgamaragic formall, cel pulin dupd o pericadd de
ieractiune, cuncagiene 4 bonare” reciprocd 3 perscanchkosr in cadrngd relagiilor de
munch In srma acestor mteractium 2 dezvoltisii relagiilor miormale, omnenii ajung =4
depdacascd comsirangerile saructurn formale, realizimd scovich{tke mas degrabd in spariml
umi) consens infiormal deci al cerimedor impuse de regulide formake. Sum cunoscule, de
exemplu, situalisle n care mensbril i grep de munch ce Munciioneazd yi in virmiea
umor relagii de prictense s¢ sprijnd reciproc in imdeplinirea sarcimilon, wnoori chiar pre-
Iaiinddis 52 uml abitiza o serie de responsatnlitdy pentiy a se protea inacest fel de rgoribe
reglementirilor formale (respectiv a sanciiunilor asocise acestora). Existenga unor astiel
de struciuri mformale poate i pasd ool mas bene In ovidengl ou ajmiorul rociogrmmer, wn
imstrument de cercetare Blosit de socometria lui Moseno pestry observanca, milsurares
¥ descricsea configuratien relagilor preforenpuale, a pozipiel Hecina membre ol grupuba
In regeort cu ceilalyl, provum @ @ refelelor de commmicare. Prin aplcanos sockgranse sc
ot &fla o serie de aspecie inleresamie privind compormmentul grepului informal, res-
pectiv maodul in care acesta ar puiea influenta organizares formald. Torugd, trebule men-
(iovieal ol Bipsa de structurh clar definid a uncl organizsr inforsale nia esie echibvalent
co absenga unor morme, rejele de conmmcane san lideti. Dampotrivd, loale acestes exisal
$ in orpanizares mformald, Wsldl acceptiven normelor sau hdernhor de citre imembii
Prin opoxitic cu strucra informald de onganizare. orpanizared formaed] este tpal de
OFgaINTART Cu o struc sl clar definid, ca descriind normele, pazigide §i rodunle specifice
rebigiibor dimtre momibei | respectivel orgamanil. Struciura ofgamiagiol krnabe stucari,
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de asempenmea, wrarhia obwectivelor, relafule de suloritate, putere 31 responsabilicate,
canalele de comunicare cic. Datorilh acceniul pus pe ondine, reguli 3 reglermentlin,
organizagiile formale, spre deoiebire de organizdrile informale. sunt swbile 5i relativ
wflexibile, Calitatea de membru ntr-o organtape forimald este dobdndith conglent,
intrun moment gmume. Drgantagis bircratch condiluie o ilustrare Hpicl penim
organceagia de nip formmal

Pemire & puama mal sugestiv, o fuscte de cieva vinabile importante, diferenjele
dimire ongiatiarca formall 5 cea imformald vom prolua s dezvolta armBiondl el ®

* utapmae dupd Jorey L Gra g Froderck A Starker Ovpencanassd Sefanisnt oot dnad e amoss,
Chass F Marridl, Codwnbin (b, odiga @ 1T |94 p 4832

Dupd cum mentiomam anterior, organizinke formale. ca §i cele mformale, e pot 6
commiderste 5l analursie oo doud emitdil ot dasemcie, complel diferiic sim opuse lina
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abtera. Dl admatem ol once organttale formald dispune de organdziss informale sau o
structurile infomuale de organirare sum itiphrie (o 5i alimentate de onganizagile fonmale,
ce ar puiea explica sceasth inseparablitate dintre cele doud forme de organizase ? Altfel
spus, e tpurt de mrpumente ar puben fustifica bmimestn aparngiel prupdcilon san regedebor
informale intr o orgamragie formald ’

Pemtra a réspande acestei intrehdin esic necesar sd readucem in discugic principalele
mosdalithl de definire §i imterpretare a onganizapilor. Asi cim am spus, din perspectiva
vt lomuliagll, organizaga formalll este galel prosectarl oo o existe o pelagie cocreml
intre scopuri, mifloacele de atingers 2 scestorn (srucmard) yi efichentl. ke evident &
sceasth defimi(ie accemtueard poioritatea scopanbor §i. prin aceista. depesadenti structiurm
de organirare de scopurile { rebatty speci fice organiegiomle. In cwngd, drocturs formaid
@ uncl crganizaill este raporiabill la dowd aspecie fundamentale © (a3} sisiemul de suin-
ritate, barnt pe principiul conform clruis . fecare functie inferioard se afll sub condy-
cores w1 cosirolul celer superionre” § care reghementcard dropauld unet [wmor) persosns
aflaid (aflake) in fumctil superioare de & lua deciril §i o formwla sarcini (a da ardine)
perscanclor din pozit mferioare §i (b} sistenml de reguli 1 reglementdn formale o
guverncard Intreaga activitaie de munch. bn mod prsctic. pemtre Indeplinisea scopurilos,
organizagia angajeazi oamenl care sl realizere sarcini specifice. prin raportare o un set
de reguli si reglementlnl formale. Implicalia acesse: perspective de igelegere  comporta-
montylut organizalional este cii, intr-o orgenatagic fovmald, componamentisl oamendlor
esie determinat, pe de o pane, Jde comimpimdnml acestora d¢ a coopera in vederes
realizirii scopurilor g, pe de alth parte, de constringerile sistemului de ataritate 3 ale
velw legal. Este evident b dacd o orgamizase formald ar functions realmente conform
principiilor expuse mai sus, ar 1l sproape moposibil =) peom depista exisienga wnor
siructi’t anformale. Acest mod de abordose generened bisd chieva [ntrehddl

I o e, afirmalls confurn chrets seopurde ezt fonmale sunt peapdesl
hine precizate s specifice. reprerentind fusdamentyl actiuntd colective o membeilor
acesiora by virtulea acceptiern bor 52 8 comamiimibniule: de 3 contribil b realifases lor
a fost de mults vreme pusd sub semnol indolefii. Chester Barnard (1 938) este wnul d mtre
el feorencem care, din perspectivi coasiderin organaraiilor ca sisleme raturide, a
evidentinf carscteryl muliply al scopurlor organiesgionale, acceniodng wotodatd fapral
cl sutoriteiea este o relajie dependentd de credindele cebor ce o sccepti.  Promevind
e ofgamtatiibor ¢a Lsisteme cooporstoane” sim, alifel spus, ca e de activithg
coordonate constient, Barmand era convim de necesstates | inculchril credinges [n existenga
reald a umii scop commun”, indiferent de molivele specifice ale panticipangilor oo accopel
in mod deliberal a3 aducl propria contributie Intr-o sctivitate colectivil. Accepaind
whoea ¢ soopurile organsralae sunt impese de conducere, Barmand atenjsona totosl asupr
fuptului cd realizares acestorn depinde de acordal s comstimloniniul participangibon 5
socits Imirucd, i cmda opimeel comune conform cireta autoritatea bnphicl un irasec
L 5 In jos”™, validerea e mu poale i ofertd declt de cel or urmeazd &l | se supund.
Saii. ln terimemi lul Barmard, ,decizia priviid sulormalen pe cafe O are Sal id o aro @i
ondin aporine persoanchor clrora le este adresal scesta, 30 s spersoanchor ou | funcii de |
nutoritates s oelor ¢ dow ordinele”™ (p. 163). Totusi, argumenteazd Barmand, uncle
orcline dispun de un polenfial mal mare de a obine comsentinmantul celor ce trebuse o
le wrmere deci alicle lar acestea sum locman aoebe ordme ransmise prmer on sissem de
comumicare astfel prosocrar incic sf poath imegra woare contribugiile participuntibor intr-un
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caddru coopertor, ghidat de acel scop oo are relevamtd atsl pentru felsl ongasizagied ca
intreg. i i pemtra fecane individ In pane. Discuthed despre anpeoriania ssstemulil de
commumscare, Barmand acoemtueard]l il orice st de Commumscare este legat de formulares
scoptlbel i depinde athl de abdlitsten de commcane, cit @ de dorinta de cooperare. lar
fundameniele cooperfirii sunl maportabile, n conooppiy sutoraluel, in special la aspectele
nonmateriale, mformale, interpersonade 3 morale  Dhin aceastd perspectivi . Barmand arpu-
menicazd ¢ Jofganidatide formale apar dix 3 sunl necesare orgamizin informake . dar
sunc cind organizajule firmale Incop i funcixmere, cle crocard 31 necesith orgamrin
informale ™ (p, | 20). Chester Barmard vorbeste chilor de necesiiates une: imeractivnl con-
tinmie intre ovganzzares foemald ¢ cen mformall. Astlel, peniru oo o organizare informal)
sdl Mie eficientl, ca trebuic o8 dea mastere onganizajicl Ksmale care are rolul de o explicita
nailie din atinedinile s relagile existene in cadmul structun infemale Drganieai e
formale, o datd constinibee, vor crea b rimdel bor grapari iformale in scopul protegirii
individulul de dominagis organizathed formele @ otodatl ca mijloc de coerione $ comm
nicare intre persoane,. Prn armare, structurile iaformale au rodul de a facilita commumcs-
rea, de a menfine coerunea, respectiv de a cren Jsturen de comunmeee ”, atie de esengiald
functs PSP xatii "

Barmard na a fost simgunsl anadise care a abempeons asupra caracterabui nmilvipiu al
scopurilor organizageomale, ol motiva(ibon individuake ale partcipangilon (cafe nu se supra-
pun neaplrsl scopunke organiragiosnle), precum 3l auprs conasderBnil opuss e
nejelelor de relatii informale ca facilitsoare ale comuniclrii organiragsomale si indeplinirii
scopurilor, Cyert gt March (196)), de exemplu, distantindu-se de concepiion clasicl
conform cireia scopurile organizagionale sunl sabilite prin consemsul wluror partici-
pangilor, propun o teore aliernativil oo promoveard kheoa o poesica samni statisic priner-an
proces de megociere o¢ are ko fmtre membeii coalified dominoare. hmmqn:hhu.
orgamiznidle sund alclnane dun coalipn, respectiv grupun de indivien oo-§1 urmdness
wmurmite mkerese. Frocare grap inccarch sf g impund preferinele (scopurile) asupea
celprlalie, insd este greu de admis ¢ um singur grup va pulea s determine in iotaline
scopurile ce trebwile wrmdtite. De acoea. membri diferitelor grupun Incenrcl, pe de o
paric, =i fofmeee slianje o acele grapurl ale ciror michese sumi similare s, po de aleh
parte, i megociere cu alte grupurl ale clior imlerese sunl divergente, dor a clror
partscipare b realizares wopunilor esle conssderatd important, Este evident ¢l orce
negincicre imphcl 5 dersoliares unor rejele de relagll informabe care, de obicet, Beiliearnd
irmsi procesul si contrituie [a realzarea scopului Aceast conceplic este adoptad +i de
Pleffer 5 Salancick (197E) care, din perspective shordBrii arganizagiilor ca sistemse
deschisg, gurenionzd cl  orgamisalia ost¢ o coalilie de grapur s imorose, Tocae
[dintre| acesten Incerchind 8 oblind ceva de la colectiviuste prin inerscune reciprocd, sl
lecare cia propriie preferimge §i obsective” (p. M), Aceste coalighi tind fnsd o gi schimbe
it pelunile, ot g domeniile de preocupdn in scopul adopidesl st ineprdnl nestlor
inderese, ar aminc] cimnd comssderd necesal se bmplcl In Activiidf extrem de distaniate de
scopursle stamate.

Rewemingd |a perspoctive tathonaliogdl de abosdare 8 organizslithn, o plid dedocie o
rerulid din stamaares scopulw organaragionad ca deternumant pentn aparifia §i funcponane
irganizagiilon formale este o insds: strectura organimaosald, ca mijloc de indeplinire a
scopulal, ar i dependentd de scosta. Totwyi, dupd cum am ilestrat mal sus, concepia
conform clica ongimealille su soopurl clare, relatly specifice §i impdrlyioe de
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partiipantii b viala organizatsomald, este indeajuns de comronersatd §i chinr demermtat)
de mificient de ke corcethn looretloe st copliice penimi & ne ininchn oc s ntampll cu
structiara In sitsatia In care scopurile sunt inultiple, vagl, neprecize cu clasitate . Urmdad
firul bogic al gandirs imtrumentaliste, am putes deduce ci bn anifiel de situngi orgameagiile
s-ar confrumts o stlled scwte de comfurse ce ar pulen combece chiasr la imposibdlitaies
funciiondrii 31 a supravietuirii. Totesi. in realitaie, organizagiile. in ciuda unor conflicie
frecvente. raportabile la curacteristicile scopurilor, continud s3-5 mentind struchari relaty
stabule. Prm wraee, structen orgamizapomald coe mo degrobil dependentd de aly
faciort decht cei begagi Bn mod memiljioci de scopuri. Este foane posibil ca wall dintre
acesti Eactort sd fie reghsili me dograbd in afam orgemizatiei decit indbentrul er. in sces
senis, & 0 pulea slmise o} mube din regubile i reglementiinile fomale sbe orgamizagicl
{ca dimensjune fundamentall 2 sinscoarii) kst au ovigenea o facson extmorganizagioanli,
fiind rarecsy cuplute cu scopurile orgnnizsfionale. Dacll am consders, spre exsimnplu,
regislibe specifice activilligit sindicide, de genul reglementlirilor privimd prstectia munci,
a acardurikor contractuile san a asigurdrilor abligatisrii, vom constata cil esle exirem de
defical 5 le noceptdm ca reprezentimd expresia scopulin organizagiomal. Dimpotrivi,
membri ongmizajiel ar puicn percepe acesic regull oo reprezemtind mai degrahd lme
irrgune b imphermemtirea scoopalie. Implacatia acevmi argument cu priviee L determrinang
exlerne i wruchuril ongancesionade exke ci lasug: comportienentul membnlorn argnaiesed,
consddersl in sirdnad legiturd cu regulibe forovale, or pubea B delerminai de abjl Hsolorh
decht acceptarea unul scop comun (M, Alboow, 1997), De akfel, una din critcile majore
s teoretichenilor maschni relailos wmaie ViZeazd WOCIT inCapac ales soestor de i
inelepe ¢ accepta il imerescle membrilor orpanicaghed pot i determimate de orice aldl
unitaie sociald. Sau, b formularca ki Frcdoam (1933): _firma ede suspendaid in
neamt, iner-un vacumm social, .., insd complexitsea firmei derivi in exentd din fagul ¢,
in acceayl mdsurd [ care munciorul aparjine unor coleciive vanate n cadrul munce. el
parying §i wnor comecion extermi mai cuprineitori, cum ar 0 sindicatal, clasan wciall g
najiunes”™ (pp. 322-323). Aceasta inseamnd ¢ iyl adernren unei peraane b scopul
organizagonsl. precum ¢ comportamentul sdu vor depinde. ocl pulim lntr-o oarecare
mdisurd, de modul In care rolul slu este  evalust™ In societsle 0 de ol In care
afilieribe sake La ale grupuri || determind 83 se raportere n organizatie (de exemplu, 43-§i
negociere modul de asumare a respomsabiligigilon sag s3-3¢ yrnskreanch proprille ilerese
pringr-o raportate wstrumentald ki scopal organitional ).

Accoptind cA o explicatie privind apariia aspectelor infwmale esie keyatd de exisaeni
U surse exiraorganeraiiomle ale strucwirtd, respocny ale acclor surse nelegase direct §i
ner jlocs de scopul organizapional . este iportant o8 amid oo si sioaag in care regulibe
sl procedurile formale dervoliare In cadral organizatiel pot genera, prin ele inscle,
struchisn mnformale.

() explicujbe este sugerald de Blau s Scon (1962), care argumemteard apurijia §
dervoltiren orgamizirdor informale prin raportare la iksesh opormnddple si probemele
cremte de mediul acestor. Intrucarn organizste formuld comstituie mediul el ma spropiat
penery grugdisile oe o alcliulew, aparipia aruciurilor mformale represinti un rispuns
firess ka oportamitiiihe create de straciura forald . Logica apanifc: structunbon snfonmale
evie determinstl de (i miodild de statuare a regulilor 3 procedurilon formale. Dupd
cum se g, negulile oficiale sy un amumit camcier de gomerslitaie, dowerminl de mece
sitates de o rlspunde unel malntedini de situatii ce se pot v pe parcursal realizleil



