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CUVANT-INAINTE

Inainte de toate, sunt dator cititorilor cu o explicatie pri-
vind titlul cartii.

Pentru prima parte, explicatia este simpla: cartea ,,O Sutd
de proverbe romdnesti ...” se numeste asa pentru cd este
construitd din si este despre 100 de proverbe — chiar
numerotate de la (1) la (100). In acelasi timp insd, este
drept sd recunoastem cd, unde merge suta ... au mai mers
cateva (variante ale aceluiasi proverb). Si la fel de drept
este sa facem precizarea ca proverbele sunt culese din
spatiul cultural romdnesc; si, ca orice proverbe, nu sunt
un copyright al cuiva — sunt creatii anonime si colective.

Apoi, pentru partea a doua a titlului, la intrebarea: de
ce ... pentru 100 de ani ...”? explicatia este... multipla.

Pentru cd au trecut 100 de ani de la aparitia celei mai
mari culegeri de proverbe din spatiul romanesc si, se pare,
din lume! Este monumentala opera in zece volume a lui
Iuliu A. Zanne, incununata cu Premiul Academiei Romane:
Proverbele romdnilor din Romdania, Basarabia, Bucovina,
Ungaria, Istria si Macedonia, aparutd in Bucuresti, la Edi-
tura Librariei Socec & Comp. (intre anii 1895-1903/1912).

Aceiasi 100 de ani au trecut si de la un alt eveniment
crucial din istoria stiintelor: nasterea managementului
stitntific. La aceasta au contribuit lucrdrile seminale a trei
ingineri: inginerii mecanici americani Frederick Winslow
Taylor (Shop Management, 1903; The Principles of Scientific

15



Cezar Scarlat

Management, 1911 — Foto 7) si Henry Laurence Gantt (A
graphical daily balance in manufacture, 1903; Work,
Wages, and Profits: Their Influence on the Cost of Living,
1910; Industrial Leadership, 1916; Organizing for Work,
1919) impreuna cu inginerul de mine francez Henry Fayol
(Administration industrielle et générale; prévoyance, orga-
nisation, commandement, coordination, controle, 1917).
Evident cd oamenii au facut, parafrazand un celebru
personaj literar, management si administratie de cand se
stiu (in orizontul domestic, cultivarea pamantului si cres-
terea animalelor dar si la vandtoarea pentru procurarea
hranei; apoi schimb, comert, explorarea permanentd a
orizontului cunoscut). Dar despre management stiintific
se poate vorbi in lume numai in ultima suta de ani.

Nu uitdm nici ca perioada de inceput de secol XX a fost
marcatd de nasterea multor state nationale: 1918, acum
exact 100 de ani, a fost anul astral pentru Romdnia Mare.

Incepand cu 1918, Romania se dezvoltd in concertul
statelor europene, se modernizeaza, inclusiv in domeniul
managementului: lucrarile unghiulare ale parintilor mana-
gementului stiintific sunt traduse rapid, cunoscute si apli-
cate in tandra industrie romaneasca. Astfel, anul centenar
al Romaniei moderne este practic si anul centenar al
managementului stiintific aplicat in tara noastra.

Fie , O Sutd de proverbe ale romdnilor pentru 100 de ani
de management modern” omagiul nostru la aniversarea
Centenarului.

In al doilea rand, ar trebui explicat cum am ajuns la
sintagma ,proverbe de management” — pentru ca simpla

16



O suta de proverbe ale romanilor

coincidentd a unei aniversdri, fie ea chiar un centenar,
parcd nu ar fi suficientd pentru un studiu solid. Asocierea
proverbe-management este nu numai neasteptata, dar si
greu de inteles si acceptat — ele fiind notiuni din planuri
net diferite: proverbe vechi versus management nou;
literatura versus economie (si exemplele antitetice ale
unor planuri diferite pot continua). Totusi, exact aceasta
este ideea centrala, teza cartii: demonstrarea existentei
unor proverbe vechil cu semnificatii profunde in mana-
gementul stiintific [nou!]

Acum, scriind acest ,Cuvdnt inainte”, realizez ca totul
a inceput ... de cand ma stiu: bunicii si parintii au folosit
proverbele exact asa cum le-au folosit toti bunicii si
parintii In educatia urmasilor, de generatii. Dar cred cd ta-
lentul aparte al bunicilor din partea mamei de a ,povesti”
lectii de viatd cu mult umor (dar niciodata in tuse groase)
si parabolele mamei imbinate cu rigoarea inginereascd a
tatdlui meu scolit cu dascdli de renume si apoi cunoscand
managementul din marea industrie au avut rolul lor in
formarea unui receptor potrivit. Md inchin recunoscator
amintirii lor ...

Hotdratoare a fost apoi experienta din industrie si, mai
ales, cea de predare la Politebnica din Bucuresti dar si la
alte universitdti din Europa, intr-un bogat mediu multicul-
tural. Ideea s-a conturat treptat, dar cu claritate, cu peste
zece ani in urmd, n timpul zilelor obisnuite de lucru cu stu-
dentii; si, ca mai toate ideile valide, din necesitate: nevoia
de a sustine ideile predate la cursurile de Entrepreneurship,
Project Management, Business development & Strategy si

17
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cu argumente practice: studii de caz, exemple si ... pro-
verbe!

Au existat dificultdti dar nu retin decat momentele de
mare satisfactie: discutiile si colabordrile cu distinsi colegi
de la alte universitati din lume — cele mai multe dintre ele
fiind finalizate cu lucrari apreciate nu numai in mediul
academic — au generat si continud sa genereze dezbateri
si idei interesante. Cele cincisprezece lucrdri pe tema sim-
bolisticii manageriale si antreprenoriale a proverbelor (nu
numai romanesti)! culmineazd cu Cartea cu proverbe de
management (2015, editie revazutd in 2016) — din care
am preluat aici nu numai exemple.

Cartea O Sutd de Proverbe... este un studiu exploratoriu,
fard indoiald inter-disciplinar, dar care nu investigheaza
,2un domeniu de granitd” — pentru cd o astfel de granitd
nu existd; pur si simplu, unele proverbe au mesaj, inteles
sau interpretari in domeniul mai larg management-afa-
ceri-antreprenoriat — cdruia, pentru simplificare, au dat
cartii titlul ... de management.

Sa observam ca nu existd niciun proverb in care sd
apard cuvdntul management (ceea ce este de asteptat)
dar nici lucrdrile de management nu au avut, pdnd in
prezent, un capitol despre proverbe — unde ,prezent”
trebuie Inteles in sens relativ (perioada elabordrii lucra-
rilor mentionate). In consecintd, cu modestia adecvati,
trebuie remarcate mai multe premiere:

I A se vedea, la finele cdrtii: De acelasi autor...

18
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@

,Teaching decision-making process through proverb
cases: 12 Romanian proverbs” (Scarlat, 2007a) si
~Entrepreneurship and management in Romanians’
proverbs” (Scarlat, 2007b) sunt primele lucrdari
care aduc in discutie modul in care antrepreno-
riatul si principiile de management al afacerilor
sunt reflectate in proverbele romdnilor.

(i) ,Precursors to 21% Century ‘Global’ Business Man-

agement: Proverbial expressions from the Balkans”
(Scarlat & Afendras, 2007, 2015) si ,Proverb Culture
in Balkans — Communication Bridge between the
Arabic Wisdom and Western Modern Management”
(Scarlat & Afendras, 2008) sunt, dupa stiinta noastrd,
primele studii comparative inter-culturale privind
proverbele romdnilor cu semnificatie managerial-
antreprenoriald (in domeniul antreprenoriat si
management al afacerilor).

(iii) ,Proverbele: sinteza a experientei de viata si lectiilor

invadtate din managementul proiectelor” (Scarlat,
2014) este primul studiu orientat cdtre un sub-do-
meniu al managementului (managementul proiec-
telor) reflectat in proverbe. Desi nu este un studiu
comparativ propriu-zis, lucrarea contine numeroase
referiri la proverbe corespondente ale altor popoare.

(iv) ,Cartea cu proverbe de management” (Scarlat,

2015a) este prima carte ce trateazd exclusiv sem-
nificatia managerial-antreprenoriald a proverbe-
lor (in domeniul antreprenoriat si managementul
afacerilor).

19
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Principalul obiectiv al acestei cdrti este si demonstreze
valoarea unor proverbe si prin incdrcdtura si semnificatia
lor managerial-antreprenoriald — pornind de la proverbele
romanilor dar fard a Incerca sa demonstreze prioritati, su-
perioritdti (nici mdcar exclusivitati) romanesti. Deschiderea
catre studii comparative inter-culturale este nu numai po-
sibild ci deja ficutd prin unele lucriri anterioare.

Scopul secund este trezirea interesului.

e Interesul specialistilor iIn management pentru explorarea
fascinantului tezaur al proverbelor, precum si interesul
pasionatilor paremiologi pentru domeniul neabordat al
managementului si studiilor antreprenoriale. Nu stiu
daca astfel s-ar naste cel mai bun manager printre pare-
miologi sau cel mai bun paremiolog printre manageri (1)
dar sigur s-ar crea o punte de comunicare intre doua co-
munitati din domenii atat de diferite, dar pentru studii
atat de promitdtoare.

e Interesul tinerilor, in primul rand, pentru studiile antre-
prenoriale si de management, pe o cale atractivd, mai
putin arida si, speram, usor de Inteles.

« In fine, interesul general al populatiei pentru a intelege
,cum e cu managementul” — nu neapdrat pentru a de-
veni ,experti” ci pentru evitarea unor greseli (pe care,
cu regret, le vedem in jurul nostru, la fiecare pas ...)

Nu stiu cat timp va dura, dar cred In reusita Intreprin-
derii mele.

Trebuia sa incerc si md bucur cd am incercat.

Cezar Scarlat
Bucuresti, 1 decembrie 2018

20



5. MANAGEMENTUL
RESURSELOR:
OAMENI, BANI, TIMP

Managementul resurselor — stocuri materiale si materiale
de productie dar si resurse umane, financiare si informa-
tionale — este un capitol important in studiile organizatio-
nale (organizational studies). In organizatiile mari princi-
pala problema a managementului resurselor este alocarea
concentrata a resurselor pe principalele proiecte, astfel
incat sd nu se producd suprapuneri. In ceea ce priveste
managementul resurselor in cadrul proiectelor, efortul
este orientat In directia rezolvdrii problemelor de alocare
si nivelare a resurselor.

Desi importanta managementului noilor tehnologii
informationale si comunicationale nu poate fi pusd la In-
doiald, este fortat si lipsit de sens sa cdutam proverbe ilus-
trative pentru acesta. In schimb, pentru managementul
oamenilor (managementul resursei umane) si banilor (ma-
nagementul financiar) este suficient material de explorat.
De asemenea, managementul resursei timp meritd toata
atentia, timpul fiind acea resursa speciala, nestocabild si
ireversibild.
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5.1. Proverbe ilustrative pentru
managementul resursei umane

5.1.1. Lucrul in echipa
Proverbul:

»Cand se rupe o veriga,
tot lantul se desface” (60)

Acest proverb ilustreaza foarte bine ceea ce trebuie sd
fie o echipa — in care rolul fiecarui membru al echipei
este la fel de important: dacd indiferent care membru al
echipei (,verigd” a lantului) nu-si face datoria (veriga ,se
rupe”) atunci intreaga echipd (,tot lantul”) esueazd in
indeplinirea sarcinii sale si dduneaza intregului proiect
sau Intregii organizatii (,tot lantul se desface”).

Proverbele:
,Unirea face puterea” (61)
»Cand sunt doi, puterea creste” (62)
Variantd:

»sunde-s doi, puterea creste”

Unele sarcini nu pot fi indeplinite individual si atunci
este necesar sd se lucreze in echipd. Morala proverbului
se aplica pentru toti membrii echipei. Cele doud proverbe
subliniaza importanta intelegerii intre membrii echipei si
a lucrului 1n echipd (,cand sunt doi”, cand este ,unire”) si
sugereazd efectul sau sinergic (,puterea creste”).

168



O suta de proverbe ale romanilor

Proverbul:
»,Cand doi se cearta, al treilea castiga” (63)

Acest proverb este interesant si prin faptul cd prezintd
situatia In context competitional. Parteneriatul functio-
neazd bine cat timp membrii echipei se inteleg si existd
incredere intre ei. Dacd membrii echipei nu se inteleg
(,se ceartd”) si nu pot conlucra atunci ambii vor pierde
(adicd Intreaga echipd) si concurenta (,al treilea”) va avea
de castigat.

Toate proverbele sustin formarea coalitiilor pe baza con-
ceptiei cd ambii parteneri pot fi in avantaj (,win-win”).
De asemenea, toate proverbele referitoare la lucrul in
echipd sunt aplicabile si echipelor de proiect.®

5.1.2. Relatiile manager-subordonat

Relatiile din interiorul organizatiei trebuie sd fie conse-
cinta clard a regulamentului intern de organizare si func-
tionare a organizatiei — care reglementeaza mai ales re-
latiile sef-subordonat.

De obicei, respectul reciproc, baza relatiilor colegiale de
cooperare, trebuie sd guverneze toate tipurile de relatii
din organizatie, incluzandu-le si pe cele sef-subordonat.

Adesea unii manageri cred cd ,totul li se cuvine” (mai
ales managerii din prima linie promovati dintre colegi,
sau cei proaspat-unsi ca sefi mai mici sau mai mari); acest
comportament regretabil este, de cele mai multe ori,

8 A se vedea Capitolul 6 (despre: echipa de proiect).
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urmarea unor carente in educatia de baza si in ,cei sapte
ani de acasd”. Acesti cvasi-manageri par sd uite cd pozitia
de manager nu este un titlu nobiliar pe viatd ci o slujbd
vremelnica ca oricare alta, in plus avand responsabilitati
suplimentare nu numai fatd de superiori dar si fata de
subordonati. Regula de conduita este simpld, asa cum
aratd proverbul:

»Ce tie nu-ti place altuia nu-i face” (64)

Bunul simt popular a sintetizat totul in citeva cuvinte
intr-o logica limpede: comporti-te fatd de cei din jur
(,nu-i face altuia” — sef, coleg sau subordonat) de asa ma-
nierd Incat sd eviti tot ,ce tie nu-ti place”:

e ca subordonat (de exemplu: sa fiu chemat si sd astept
la usa sefului fard sa stiu cat timp; sd mi se vorbeasca
rastit si sa mi se faca observatie In gura mare, de fata
cu subordonatii; sd mi se dea ,sarcini urgente” peste
sarcini, mai ales ,de astd-seara pe maine-dimineata”);

e ca sef (de exemplu: sd nu primesc feedback la mesaje;
sau, dimpotriva, sa fiu asaltat de ,binevoitori de me-
serie” care au mereu cate ceva de reclamat despre
colegii lor);

e coleg (sd lucrez in timp ce colegii, protejati mai mult
sau mai putin, stau de vorbd, se plimbd sau ... stau de-
geaba; si exemplele pot continua nedefinit, fiecare
avand propria sa colectie).

Dincolo de toate, trebuie spus ca rutina de a da sarcini

de azi pe miine sub pretextul ca sunt ,urgente” este simp-
tomaticd pentru un sistem de management imbatranit, rigid
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si neperformant, si pentru manageri neprofesionisti sau,
in cel mai bun caz, neinstruiti.

Exemplele de proverbe care ilustreaza relatiile mana-
ger-subordonat in organizatie se opresc aici, cu dorinta si
speranta ca cititorii — manageri actuali sau in formare — sd
continue a identifica proverbe potrivite pentru cazurile
practice intalnite.

5.2. Proverbe ilustrative pentru
managementul financiar

5.2.1. Profitul si consumul de resurse financiare
Proverbul:
»,Ban la ban trage” (65)

Fatd de bani oamenii au avut si au atitudini dintre cele
mai diverse, de la divinizare pana la diavolizare (,banul
este ochiul dracului”). Legat de acest proverb, sunt de re-
marcat cel putin trei aspecte.

Mai Intdi, se remarcd nuanta de regret individual — ex-
primat de cei mai multi oameni: banii ,trag” tot la cei care
au deja multi bani (,parale”).

Apoi, la nivel organizational, acelasi tip de regret este
exprimat de Intreprinzatorii mai mici fatd de patronii ma-
rilor intreprinderi. Faptele sunt reale si observatia este justd
(din punct de vedere statistic). Numai cd relatia de cau-
zalitate este exact inversd: nu banii sunt atrasi magnetic,
,trag” la cei bogati (care au deja multi bani), ci cei care
au relativ mai multi bani isi permit sd facd investitii mai
mari si — In consecintd — pot castiga mai mult.
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In fine, este ilustrat principiul de afaceri ca nu se poate
obtine profit fara a investi si fard a face cheltuieli (consum
de resurse financiare).?*

5.3. Proverbe ilustrative pentru
managementul resursei timp

5.3.1. Folosirea timpului

Datorita unei traduceri nepotrivite din limba engleza
pentru time management, se mai spune , managementul
timpului” — ceea ce poate genera, pe bund dreptate, critici.
De aceea, In sensul de [mai] buna utilizare a resursei timp,
se recomanda formulari adecvate — cum ar fi utilizarea
(folosirea) timpului.

Timpul este o resursa speciald. Nu numai ca ,timpul
inseamnd bani” (in cultura nord-americand, exportatd in
restul lumii, mai ales in ultima suta de ani) dar timpul are
doua caracteristici care-i conferd unicitatea: ireversibilitatea
si imposibilitatea stocarii.

Proverbul:

»Cine se scoala de dimineata
departe ajunge” (66)
Proverbul prezentat poate fi interpretat si din perspectiva
tilozofiei relatiei fizice spatiu-timp: timpul castigat (prin
wsculatul de dimineata”) se traduce Intr-un avantaj spatial
(,departe ajunge”). Cu alte cuvinte, o decizie in domeniul
timpului (cat de devreme sd pornesti dimineata la drum)

8% A se vedea si Capitolul 2 (despre: dualitatea cdstig-pierdere).
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are consecinte In domeniul spatiului (cat de departe vei
putea ajunge).

Consecinta practicd este apreciabild: este mai usor sd iei
decizii in domeniul tangibil al spatiului decdt in domeniul
mai abstract, intangibil, al timpului.

Proverbul:

»Ce poti face azi nu lasa pe miine” 67)
Variantd:

»Nu lasa pe maine ce poti face astazi”

Timpul nu se poate economisi. De aceea, deciziile le-
gate de timp trebuie luate astfel incat sa fie respectate prin-
cipiile unei bune utilizari a timpului:

— Activitdtile sda nu Intarzie (,de azi pe maine”)

— Timpul, oricat de putin, sa fie folosit (,ce poti face”) —

pentru cd timpul este ireversibil si timpul neutilizat =
timp iremediabil pierdut.

5.4. Proverbe ilustrative pentru
decizii asupra resurselor

5.4.1. Decizii pe termen scurt versus
decizii pe termen lung

Proverbele ,Nu da vrabia din mand pe cioara de pe
gard” si ,Ce-i In mand nu-i minciund”® sunt semnificative
si pentru decizia pe termen scurt / lung — in mdsura in care

8 A se vedea Capitolul 4 (despre: decizii in conditii de certitu-
dine, risc sau incertitudine).
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termenul lung este asociat incertitudinii. Acestea favori-
zeaza decizia care conduce la rezultate sigure (certe) in
defavoarea rezultatelor incerte; o interpretare temporald
este preferinta pentru rezultatul pe termen scurt (echivalat
cu cel sigur, cert) fatd de cele pe termen lung (presupuse
riscante sau incerte).

Cu cat orizontul de decizie este mai mare (termen mai
lung) cu atat influenta factorilor externi (,stdrile naturii”
din teoria deciziei) este mai puternici si riscul creste. In
aceeasi cheie, dar cu intensitate temporald mai pronun-
tatd, trebuie analizat urmadtorul set de proverbe.

Proverbul:
,Mai bine astazi oul decat maine boul” (68)

Lasand in afara discutiei Inclinarea romanului cdtre
rima (romdnul este ndscut poet, nu-i asa?) si pentru forma
(de multe ori in dauna fondului), se pare ca preferinta
pentru obtinerea rezultatelor pe termen scurt este comund
popoarelor latine, In favoarea lui ,astdzi” — desi rezultatul
pe termen lung (,maine”) este clar superior (,boul” este
clar mai valoros deciat ,oul”).

Fdrd a intra In explicatii cultural-istorice (nu pentru cd
acestea nu ar fi interesante), este de pus in antiteza si pare-
rea chinezilor care au ... ,rabdare chinezeascd” si care sunt
pentru construirea unor efecte pe termen lung, sustenabile:

»Da-i unui om un peste

si va avea ce sa manance o Zi;
Invati-1 sa pescuiasca

si va avea ce sa manance toata viata”
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Discutia este, desigur, mai lungd deoarece situatia me-
taforic descrisa in ultimul proverb este de alta natura decat
cea descrisa de situatiile precedente. Totusi, proverbul
corespunde unei clase intregi de cazuri reale. In plus, des-
chide o discutie interesanta — asa cum se va vedea In con-
tinuare.

Proverbul:

»~Aduna argint la tinerete
ca sa ai aur la batranete” (69)

Variania:
»Aduna la tinerete ca sa ai la batranete”

O chestiune complexd este decizia pe termen scurt
versus decizia pe termen lung, mai corect spus urmarin-
du-se obiective pe termen scurt respectiv lung.

Din pdcate, nu existd o solutie definitiva, generald, va-
labild oriunde si oricand, raspunsul corect depinzand de
multi factori, in primul rand de obiectivele urmadrite (de
individ, familie, organizatie).

Proverbul prezentat este profund prin simbolistica si
merita amintit Tn acest context: ,aurul” este valoarea rela-
tiv mare fata de ,argint” (si el pretios dar In masurd mai
micd). ,Tineretea” este simbolul termenului scurt (dar si
varsta lipsei de experientd) pe cand ,batranetea” reprezinta
decizia pe termen lung. De asemenea, proverbul pune, in
putine cuvinte, problema echilibrului intre acumularea de
resurse (,aduna”) versus potentialul de a cheltui (,ca sd ai”).
Experienta indelungatd de viatd a autorilor anonimi Inclind
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cdtre ,a avea aur la bdtranete” dar un rdspuns corect se
poate da numai dupa un calcul riguros de actualizare care
sa parametrizeze nu numai valorile ,aurului” si ,argintului”
dar si duratele (intervalul ,tinerete” — ,bdtranete”); desigur,
calculul valorii banilor in timp (time value of money ")
trebuie sa considere si factorii diversi de risc.

Un proverb oarecum similar este:

»~Aduna bani albi pentru zile negre” (70)

Pe langa asocierile metaforice si deloc intamplitoare
(,bani albi” — zile negre”), acest proverb are o perspectiva
oarecum diferitd: el transmite mai degraba mesajul econo-
misirii pe cand cel anterior are perspectiva suplimentard
a investitiei.
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