Aprecieri pentru Nu degeaba ii spune munca!

,Cu un stil descris cel mai bine ca fiind o palavrageala la viteza
maximd, gazda emisiunii Big Spender de pe canalul de televiziune
A&E dezvaluie intregul adevar despre ce inseamna sa ai o... cariera.
Winget stabileste un standard inalt, oferind o carte utila si placuta
care va educa si promova schimbarile de comportament. Si totusi
el 1l atinge. Sinceritatea lui brutala privitoare la tot ce nu este in re-
guld cu felul in care afacerile, mari si mici, isi desfasoara activitatea
constituie un contrast inviorator fata de alte carti de consiliere si ma-
nagement. Sfatul lui este ferm: Intr-o cariera, sa dai rezultate este
miscarea cea mai plina de satisfactii pe care o poti face.”

- Publishers Weekly

»Sfatul [lui Winget] este atat de direct si de valid, incat te-ar putea
face sa-ti pastrezi sandtatea mentald pana la pensie.”
- Bloomberg News

»Simtul sau etic dezvoltat si integritatea sunt ca o gura de aer proaspat

extrem de necesar in climatul de afaceri actual.”
- BookPage

,Winget este un guru profesionist care nu se impiedica de nici un fel
de bariera si care... [oferd] solutii practice cu privire la felul in care
sa rezolvi o problema.”
- Pages

,Larry Winget se razboieste, in acelasi timp, cu toata lumea, de la an-
gajatul care face pe desteptul pana la speakerul motivational si la cei
care ofera servicii proaste, la agentii de vanzari nepriceputi si la sefii
incapabili. Nu este o lupta cinstita. Winget are un avantaj nedrept: spu-
ne adevarul si nu {i pasa daca iti place sau nu. Dar; fie ca iti place, fie
ca-l urasti, Larry te va provoca sa fii la fel de uimitor pe cat stii ca esti”
- Joe Calloway, autorul cartii

Work Like You're Showing Off! (Munceste ca si cum te-ai lduda!)

»Esti sensibil? Nu ai simtul umorului? Nu citi aceasta carte! Sa nu
spui ca nu te-am avertizat. Pe de alta parte, daca vrei sa citesti o car-
te care trece cu vederea toate lucrurile obisnuite si care te provoaca
personal, atunci fii atent: Larry Winget te va enerva asa de tare in-

cat sa ajungi un angajat mai bun si o persoana mai buna.”
- Mark Sanborn, C.S.P, C.PA.E,; presedinte al Sanborn & Associates,
Inc. si autorul cartii The Fred Factor (Factorul Fred)



Kelly Campbell

Larry Winget, supranumit ,Pitbull-ul dezvoltarii personale”®, este
autorul cartii You're Broke Because Want to Be (Esti falit pentru cd
vrei sd fii) si, conform Wall Street Journal, al bestsellerului Shut Up,
Stop Whining and Get a Life (Termind cu vdicdreala si fd ceva cu viata
ta). Unul dintre principalii speakeri de afaceri din tara si membru
al National Speakers Association Hall of Fame, tine aproximativ o
sutd de discursuri pe an proprietarilor de afaceri si organizatiilor
din toata tara, impartasindu-si perspectivele si principiile in dome-
niul succesului, leadershipului, serviciului cu clientii si vanzarilor.
De asemenea, Larry este si gazda emisiunii Big Spender (Marele
cheltuitor) de pe canalul de televiziune A&E, in care ajuta familiile
aflate in criza financiara. Locuieste In Paradise Valley, statul Arizo-

na, Impreuna cu sotia sa, Rose Mary, buldogul sau francez, Butter, si
pisica Sparky Bob.
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Prefata

Inainte sa te apuci de citit, ai nevoie de un avertisment.
In cartea asta vor exista si lucruri care nu iti vor plicea.

De ce spun asta? De ce si-ar incepe un scriitor cartea
spunandu-le cititorilor ca nu le va placea? Pentru ca ori-
cum vor afla asta destul de curand si cred ca ar trebui sa fie
avertizati.

As prefera sa iti spun direct ca aceasta carte contine
multe lucruri care te vor Infuria. Lucruri care te vor deranja.
Lucruri care vor fi contrare celor cu care te simti confor-
tabil. Contrare lucrurilor in care crezi. Lucruri care te vor
scoate din sarite. Lucruri care te vor insulta.

Mi se pare mai sincer sa iti spun totul direct.

Acum ca am lamurit asta, iti dai seama ca aceasta carte
nu va fi o carte tipica de afaceri?

Sper ca da.

Am citit mii de carti de afaceri. Si nu exagerez deloc.
Chiar am citit mii de carti. Toate, cu exceptia catorva, au fost
o pierdere totala de timp.

Ca cititor, as fi apreciat sa fiu avertizat ca respectiva
carte de afaceri pe care urma sa o citesc nu era decat o
aiureala lipsita de valoare. Dar nu m-a avertizat nimeni.
Autorul m-a lasat sa citesc cartea cap-coada si sa aflu,
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pagina cu pagina, ca era plina de informatii fara valoare.
Apoi, cand am terminat, am pus cartea jos si m-au apucat
nervii, fiindca imi irosisem timpul, citind o carte care prac-
tic nu spunea mai nimic si nu avea nicio aplicatie practica.

Celor mai multi autori de carti de afaceri de pe piata le
place sa gadile orgoliul oamenilor, consolidand informatii
pe care acestia le au deja. Toti au obiceiul sa spuna: , Chiar
faci o treaba bund; trebuie doar sa o faci putin mai bine sau
sa gandesti putin diferit”. Altii iti ofera o analiza statistica
detaliata a economiei, a tendintelor de cumparare sau un
alt detaliu analitic care te Incurajeaza sa te pierzi In pagini-
le plictiselii, pana nu mai ai idee nici macar despre ce este
vorba In carte. Unii autori exploateaza cel mai In voga ter-
men nou din aceste zile (gandeste-te la branding) si il tot
discutad, fara sa iti dea nicio idee reald despre cum sa faci ce
au sugerat ca trebuie facut. Unii spun ca tot ce trebuie sa
faci pentru a avea succes la locul de munca este sa iti placa
slujba. Cei mai rdi dintre ei spun mici parabole dragute
prin intermediul unor dialoguri fara sens, cu mesaje atat
de simple si de banale, incat ar trebui sa ne simtim jigniti.
Cartile de afaceri abunda in jargon, in prea multe lucruri
dragute, prea multe lucruri nerealiste, prea multe tampenii,
prea mult din orice, In afara de ingredientul principal al
succesului in afaceri: munca!

Toate aceste carti vand o gramada de tampenii. Si oa-
menii le savureaza ca pe Inghetata. Raspunsul final la orice
problema din afaceri este acesta: oamenii nu muncesc!

Majoritatea angajatilor pur si simplu nu fac o treaba
buna; de fapt, abia isi fac treaba. Muncitorii sunt slab in-
struiti, asta in cazul in care sunt macar instruiti. Serviciul
Relatii Clienti nu este doar de proasta calitate, ci de-a
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dreptul infernal. Iar companiile tolereaza asta, nu trag pe
nimeni la raspundere, dand vina pe prostia clientului sau
pe economia care merge prost, in loc sa dea vina pe anga-
jatii lor si, pana la urma, pe ei insisi. Rezultatele vanzarilor
sunt slabe in majoritatea companiilor, fiindca agentii de
vanzari nu se obosesc sa puna mana pe telefon si sa discu-
te cu clientii. Serviciul Relatii Clienti este oribil, fiindca
de fapt angajatii nu lucreaza ca sa-si serveasca clientii, iar
managerilor nu le pasa suficient cat sa faca ceva in privin-
ta asta. Angajatii nu isi fac treaba, fiindca nimeni nu se as-
teapta sa o faca si fiindca nu exista sanctiuni reale pentru
acest lucru.

In aceasti carte, voi demonstra ci rezultatele slabe sunt
rezultatul performantelor slabe. Voi aborda subiecte legate
de vanzari, serviciul de relatii cu clientii, leadership si ma-
nagement, de team building, schimbare si lucrul cu oamenii
si voi arata cine este vinovatul: tu.

Aceasta carte va fi diferita de orice alta carte pe care ai
citit-o fnainte. Iti voi vorbi pe sleau, fara dulcegarii si fara
parabole scurte si dragute. Voi folosi cuvinte care iti sunt
familiare, pentru ca vorbesc la fel ca tine.

Aceasta este o carte plina de opinii. Cam asta este tot
ce am de oferit: opinii. Opinii pe care mi le-am format dupa
ani intregi de viata reald, de munca reala, management
real, experienta reald, dar mai ales dupa ani intregi in care
am fost realmente prost. Aceste opinii au functionat pentru
mine in fiecare domeniu al experientei mele de lucru. Cred
ca vor functiona si pentru tine.
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De ce ar trebui sa ma asculti?

Stiu despre ce vorbesc. Am crescut muncind, facand orice
imi putea aduce un ban. Am adunat balegarul cu lopata, am
tdiat copaci, am fost unul dintre primii operatori barbati
de la Bell System, am lucrat in vanzari cu amanuntul, am
vandut, am fost manager si am fost presedinte de compa-
nie. Am fost pe statul de plata, dar am fost si responsabil cu
plata oamenilor. Am lucrat cam la orice nivel atat in mana-
gement cat si ca subaltern, atat in companii foarte mici, cat
si In unele dintre cele mai mari companii de pe glob.

Am fost un agent de vanzari premiat si un manager
de vanzari de top pentru compania AT&T. Am inceput trei
companii de la zero si le-am transformat in afaceri pros-
pere si de succes. Am colaborat cu si am tinut discursuri
in aproape patru sute dintre companiile din clasamentul
Fortune 500. Am calatorit In toata lumea, ca sa vorbesc in
toate organizatiile si asociatiile de afaceri pe care ti le-ai
putea imagina. Sunt membru al International Speaker Hall
of Fame. Sunt gazda unei emisiuni ce 1i ajutda pe oamenii
care si-au transformat viata intr-un dezastru financiar. Tot
nu te-am impresionat? Nu conteaza. Doar sa stii ca:

...am lucrat pentru companii mari si am administrat si
detinut companii mici. Am facut multe lucruri asa cum tre-
buie In tot acest timp. Dar am facut si toate greselile stupi-
de pe care le poti face In afaceri. Am pierdut oportunitati in
vanzadri, am oferit servicii proaste clientilor, i-am tratat
prost pe angajati, am fost lenes... tot tacamul. Ba am dat si
faliment si am pierdut totul. Daca exista ceva ce se poate
face gresit, eu am facut-o cu siguranta. As putea fi intruchi-
parea prostiei in afaceri.
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Nu sunt profesor de economie si nu am un doctorat in
afaceri. Sunt un tip obisnuit care a progresat pe calea difi-
cila a muncii asidue. Am invatat cateva lucruri pe parcurs.
Am vorbit cu oameni mai destepti decat mine si am invatat
din experienta lor. Am citit peste trei mii de carti, unele
oribile, altele de nepretuit, ca sa imi pot da seama ce func-
tioneaza si ce nu. Am ascultat peste cinci mii de ore de
materiale audio ale celor mai stralucite minti in materie de
afaceri si am asimilat orice farama de informatie pe care am
gasit-o. Am studiat, am ascultat si am experimentat pana
mi-am dat seama de ce e nevoie pentru a avea succes. Ca ur-
mare, am trecut de la statutul de falit la cel de multimilionar.

Acum calatoresc prin lume, spunandu-le oamenilor de
afaceri cum pot avea mai mult succes. Le vorbesc oamenilor
aflati pe baricade, celor care pun osul la treaba realmente.
Lucrez cu manageri, proprietari de francize si supervizori
care sunt disperati sa poarte o discutie onesta ca sa afle
cum sa se descurce mai bine. Le vorbesc angajatilor cu gu-
lere albe, cu gulere albastre, ba chiar si celor fara gulere,
care nu vor nici in ruptul capului sa primeasca sfaturi de la
altcineva. Ma platesc sa le spun ce sa faca. Asta faci si tu
cumparand aceasta carte: ma platesti sa iti dau niste sfa-
turi folositoare despre cum sa ai mai mult succes. Vreau sa
merite toti banii pe care i-ai dat.
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sLarry, de unde stiu ca aceasta
carte este pentru mine?”

Daca primesti un salariu, atunci aceasta carte este pentru
tine.

Este pentru tine daca muncesti ca sa iti castigi existen-
ta, daca ai muncit vreodata ca sa iti castigi existenta sau
daca ai de gand sa muncesti ca sa iti castigi existenta. Este
pentru pustiul care abia a terminat facultatea si este pe
cale sa capete prima slujba reald, dupa cum este pentru
directorul general care lucreaza de cincizeci de ani. Este
pentru secretare, pentru agentii de vanzari, pentru ges-
tionarii de marfa si pentru portari. Am scris aceasta carte
pentru oricine are o slujbg, fie el lider sau subaltern.

Aceasta carte are de oferit niste raspunsuri. Cu siguran-
ta nu toate raspunsurile! Nu as pretinde niciodata ca am
toate raspunsurile. Sunt doar raspunsurile la problemele
cu care m-am confruntat In afaceri. Aceste idei sunt lucru-
rile care au functionat pentru mine. Nu iti voi cere sa faci
nimic din ceea ce nu am facut eu. Daca ideile mele au sens
pentru tine, incearca-le si vezi daca functioneaza. Daca
functioneaza pentru tine, atunci bucura-te; inseamna ca au
meritat tot efortul. Daca ideile mele nu au niciun sens pen-
tru tine, iti sugerez si le incerci totusi. in fond, probabil ca
ceea ce faci In momentul de fata nu functioneaza atat de
bine si esti pregatit pentru ceva nou. Daca incerci ideile
mele si nu functioneaza, ce ai pierdut de fapt? Putin timp,
putin efort si putini bani. Dar tot vei fi cu un pas mai aproa-
pe de a sti ce este potrivit pentru tine.

Pe masura ce citesti aceasta carte, s-ar putea sa inclini
sa spui: ,Dar stiu lucrurile astea!”. Sper cd le stii! Nu imi pot
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imagina unde te-ai ascuns pana acum daca nu esti familia-
rizat cu conceptul de a-ti asuma raspunderea, de a face ce
esti platit sa faci, de a avea integritate, de a da dovada de
bun simt, de a face corect lucrurile si de a lua decizii difi-
cile. Aceasta este esenta cartii mele. Nu presupune nicio
operatie pe creier. Contine doar cateva idei simple de care
ar trebui sa ne reamintim cu totii si sa ni se arate cum sd le
folosim in diverse situatii. Aceste idei sunt perfecte pentru
orice om, indiferent de afacerea in care lucreaza. Fiindca
sunt mai mult decat idei de afaceri. Sunt idei de viata.

Asadar, sa Incepem. Lasa-ma sa te bat la cap, sa te scot
din sdrite si, poate, sa te invat ceva pe parcurs. Fii dispus sa
gasesti macar o idee buna. Da, macar una. Cartea nu duce
lipsa de idei bune, dar obiectivul meu este sa gasesti o idee
buna, pe care sa o pui in practica imediat. O singura idee
buna iti poate schimba viata, afacerea si te poate imbogati.
Daca ai gasi o singura idee buna in aceasta carte, nu ar me-
rita pretul platit pentru ea? Normal ca da. Asadar apuca-te
de citit. Pune mana pe marker si pix si incepe sa-ti iei no-
tite pe masura ce citesti. Gaseste-ti acea idee pe care o con-
sideri buna si pune-o in aplicare chiar astazi!



Oamenii ar prefera sd fie mai degraba draguti decit
corecti, mai degraba sensibili decdt sinceri. Ei bine, sd
it drdgut si sensibil este important, dar nu este mai
important decdt sd fii corect; nu este mai important decit

adevarul.
- BILL MAHER
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CAPITOLUL ]

»Hai-ho, hai-ho,
la munca am plecat...”

— Pa, draga, plec la munca!

Ce prostie! Nu pleci deloc la munca. Te duci in locul ace-
la care nu este acasa si pentru care trebuie sa te imbraci
putin mai frumos decat acasa. Te duci in locul acela plin de
alti oameni, care si-au mintit si ei jumatatea cand au spus
ca pleaca ,la munca”. Toti sunteti niste mincinosi; tu si
oamenii cu care spui ca lucrezi. Spui ca sunteti colegi de

muncad, cand adevarul este ca doar mergeti in acelasi loc.

Majoritatea studiilor spun ca oamenii lucreaza de fapt
doar jumatate din timpul in care sunt la serviciu. Si nu-mi
cere sa citez studiile cu pricina ca nu am avut timp sa le
caut. Eram prea ocupat sa pierd vremea. Stii ce inseamna
sa pierzi vremea, nu? Faci asta In jumatate din timpul pe
care il petreci ,Ja munca”. Dar am auzit despre aceste studii
si aproape toate spun cd oamenii lucreaza cam jumatate
din timp. Restul timpului il petrec socializand, mancand,
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vaitandu-se, scriind e-mail-uri, stand pe internet, band
cafea, visand cu ochii deschisi, mergand la baie mai des
decat e nevoie si lungind fiecare pauza de la cincisprezece
minute la douazeci si cinci, iar pe cea de pranz la saptezeci
si cinci de minute. Asta inseamna un efort de 50% din par-
tea tuturor angajatilor. lar motivul pentru care acest lucru
trece neobservat este acela ca fiecare persoana din compa-
nie face la fel; de la portar pana la directorul general.

Cand toata lumea lucreaza jumatate din timp, este ne-
voie ca numarul oamenilor sa se dubleze pentru ca treaba
sa fie facuta. Asta Inseamna cheltuieli mai mari de salari-
zare, costuri mai mari de asigurare, impozite mai mari si
preturi mai mari. Costul ridicat de a face afaceri este rezul-
tatul oamenilor lenesi care nu muncesc.

Hei, trezirea la realitate: nu degeaba 1i spune munca!

Nu se cheama timp pentru joacd. Nu se cheama nici
timp pentru socializare. Se cheama munca. Din pacate,
majoritatea angajatilor nu par sa inteleaga acest concept.
La scoalad nu se invata asta. Copiii nu sunt invatati asta nici
acasa. Noilor angajati nu le este specificat cu claritate.
Nu li se impune. De fapt nici nu este asteptat cu adevarat.
Nu este gestionat. Nu exista un exemplu. Este ceva despre
care oamenii doar se vaita cand nu este facuta.

Ai fost angajat ca sa MUNCESTI

Ce ITnseamna munca? Sa fii productiv. Sa obtii rezultate. De
asta te-au angajat. Esti acolo ca sa aduci companiei un ve-
nit mai mare decat costurile. Contributia ta trebuie sa fie
mai mare decat costurile. lar asta nu se face pierzand tim-
pul degeaba, ci Indeplinindu-ti sarcinile rapid, eficient si
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rentabil. Asta se face daca esti capabil sa faci lucrurile co-
rect. Vei sti ca ai facut o treaba buna cand te simti obosit
dupa ce ai facut-o. Vei sti cd muncesti cand te ostenesti, fizic
sau mental. Ai Inteles?

Nu muncesti atat de mult pe cat crezi. Ca majoritatea
oamenilor, muncesti doar suficient cat sa nu fii concediat si
esti platit doar suficient cat sa nu iti dai demisia.

In compania ta nu se lucreazi la fel de mult pe cat spune
raportul anual. Se fac promisiuni desarte la serviciul pentru
clienti, dar fara rezultate. Se spune: ,Facem toate eforturile
pentru a..”, dar asta Inseamna de fapt ca: ,avem sedinte in
care vorbim despre asta si trimitem memorandumuri cu
privire la asta”.

Recunoaste: productivitatea e praf. Vrei sa ti-o dove-
desc? Ce ai realizat astazi? Serios! Ce ai facut ca sa contri-
bui realmente la profitul net al organizatiei care iti plateste
salariul? Nu minti. Nu te pacali singur. Recunoaste care e
adevarul. Esti singurul care 1l stie chiar in momentul asta,
asadar intreaba-te: ,Ce am facut astazi?” Haide, fa-o in cli-
pa asta, eu am timp. Ce ai facut?

Acum, scade 75% din ceea ce spui ca ai facut si vei fi
mai aproape de realitate.

Cum de se intampla asa ceva?

Ne concentram pe proces in loc sa ne concentram pe rea-
lizari. Am devenit spectatori in loc sa fim executanti. Ras-
platim lucrurile gresite. Toleram performantele slabe. Nu
ii iTnvatam pe oameni cum sa fie niste angajati buni. Nu cre-
am un mediu care sa promoveze munca. Asteptarile sunt
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mici. Ei, am gasit destule motive? Nu chiar, dar este un in-
ceput bun. Hai sa le analizam.

Te concentrezi pe ceea ce nu trebuie

Cel mai bun exemplu al faptului ca nu ne concentram pe
ceea ce trebuie il reprezinta chiar unul dintre cele mai uti-
lizate lucruri in afaceri din ziua de azi: lista cu lucruri de
facut. Ai asa ceva? Ai folosit vreodata una? Bineinteles ca
da. Este un instrument creat sa-i faca pe oameni sa se con-
centreze si sa planifice; Ins3, face exact opusul. Lasa-ma sa
spun o mica blasfemie In materie de afaceri: lista cu lucruri
de facut este o pierdere de timp si iti ucide productivitatea.
Dovada? Raspunde la aceasta intrebare in locul meu: ce
este mai important, ce faci sau ceea ce ai facut deja? Orice
persoand, cat de cat inteligentd, va sti ca raspunsul corect
este ceea ce ai facut. Dar noi nu ne concentram pe ceea ce
s-a facut. Ne concentram pe ceea ce urmeaza sa faca oamenii.
Hai sa te mai intreb ceva: ce importantd are ce fac oamenii,
cata vreme treaba care trebuie facut3, chiar e facuta?

Aceasti intrebare naste alte intrebari. Intrebari despre
leadership, management, productivitate, evaluari ale per-
formantei, norme si sisteme de recompensare, ca sa men-
tionez doar cateva.

Toti angajatorii adora ca oamenii lor sa para ocupati.
Un manager poate sa stea cu mare mandrie aldturi de seful
lui si sa se uite la oamenii care muncesc ca la o pajiste pe
care robotesc niste albinute harnice, laudandu-se cat de
ocupati sunt oamenii din departamentul lui. Este acest lu-
cru cu adevarat important? Poate fi, daca clientii chiar i-ar
putea vedea pe oameni stand degeaba, fiindca le-ar lasa o
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impresie proasta. Deci In domeniul vanzarii cu amanuntul,
raspunsul este da: este important ca oamenii sa para ocu-
pati. Dar, daca jobul tau nu se afla la vedere pentru clienti,
atunci sustin ca a fi ocupat nu este mereu un indicator fidel
pentru munca pe care ai depus-o. Nu masura munca doar
dupa timpul in care te tine ocupat. Nu masura activitatea.
Masoara realizdrile. Nu conteaza la fel de mult ce fac oame-
nii, pe cat conteaza ce reusesc sa faca. Angajatul care pare
mereu ocupat poate de fapt sa munceasca cel mai putin.
Ins4, de obicei, tocmai angajatul care pare cel mai ocupat
este cel recompensat. Managerii trebuie sa ignore aparen-
tele si sa fie mai atenti la munca depusa realmente.

Asadar iata ce sugerez: arunca toate hartiutele alea pe
care scrie ,Jucruri de facut”. Scapa si de planificatorul cu
coperta de piele care are si lista cu lucruri de facut, in partea
stanga. In locul lor, noteaza pe niste coli de hartie ,lucruri
care trebuie facute”. Da, este ideea mea si probabil ar tre-
bui sa mi se recunoasca meritele pentru ea, dar ma intere-
seazd mai tare si termini ce ai de ficut. In acest fel, cAnd
sun la tine la companie si intreb de comanda mea, poti sa
te uiti pe lista si sa imi raspunzi fericit: ,Este gata”. Pentru
mine asta Inseamna cea mai buna recompensa.

»Ei, haide! Care este diferenta?”

Desi ambele tipuri de liste se bazeaza pe performantele
viitoare, exista o diferenta enorma intre modurile de a
gandi pe care le creeaza cele doua liste. Lista cu lucruri de
facut nu este nimic mai mult decat o lista cu dorinte. Lista
cu lucruri care trebuie facute este mai concentrata si mai
concisa si functioneaza ca un plan de actiune intr-o zi de
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lucru. Te va forta sa iti evaluezi constant sarcinile si sa faci
o diferenta intre ,ce ar fi frumos sa fac” si ,ce trebuie nea-
parat facut”.

La asta se refera de fapt intregul concept de gestionare
a timpului: sa faci ce trebuie facut. Dar, de-a lungul anilor,
gestionarea timpului a devenit altceva.

Nu ai timpul necesar sa iti gestionezi timpul. Asta in-
ghite timp. Timpul petrecut gestionand timpul este un
timp care ar trebui sa fie petrecut facand alte lucruri, de
exemplu, facand acele lucruri care trebuie terminate.

Toata lumea ar trebui sa uite de gestionarea timpului
si sa se concentreze in schimb pe gestionarea prioritatilor.
Cand se fac lucrurile corecte, timpul isi vede de treaba lui.

Problema este ca nu sunt clar stabilite prioritatile.
Recunoaste si tu: daca cel mai important lucru este facut,
ce altceva mai conteaza? Secretul este sa stii care este cel
mai important lucru.

Cand prioritatile sunt clare, este usor sd iei decizii.

- ROY DISNEY

Deci care este lucrul cel mai important care trebuie fa-
cut in afacerea in care te afli? Stii macar care este? Dacad nu,
inseamna ca irosesti timp, energie si bani. Fiecare individ
care lucreaza in aceasta afacere trebuie sa stie care este cel
mai important lucru care trebuie facut in fiecare zi.

,Dar, Larry, si acele lucruri si altele trebuie toate facute.”
Asta este problema. Multe lucruri ar trebui facute si totusi
putine din cate trebuie neaparat sunt chiar facute. Ce
trebuie facut? Ce trebuie cu adevarat facut? Nu am spus



yHai-ho, hai-ho, la munci am plecat...” 23

»ar trebui facut” sau ,,ar fi frumos daca ar fi facut”. Am spus
strebuie neaparat facut”.

Imediat ce stii ce trebuie facut, treci la treaba! E foarte
simplu. Doar fa ce trebuie facut neaparat. Nu am spus ca ar
trebui sa faci doar asta, dar am spus sa o faci. Fa asta intai.
Nu face nimic altceva pana nu ai terminat. Chiar daca ai
o cantitate enorma de lucruri pe care ai vrea si ar trebui sa
le faci, tu fa ceea ce trebuie facut neaparat.

Si chiar daca este singurul lucru pe care il faci toata ziua,
o sa fie mai bine pentru tine simplul fapt ca l-ai facut.

Atat de simplu este! Cunoaste-ti prioritatile!

Fiecare slujba are prioritatile ei

Prioritatea unui agent de vanzari este sa vanda. Ce presu-
pune si faci o vanzare? Si vorbesti cu clientii. In mod
normal nu poti vinde ceva daca nu i ceri cuiva sa cumpere.
Asta inseamna ca cel mai important lucru pe care orice
vanzator trebuie sa il faca este sa vorbeasca cu clientii si
sa 1i convinga sa cumpere. Au vanzatorii altceva de facut?
Bineinteles ca da. Trebuie sa isi completeze hartiile, sa pre-
dea comenzile, sa-1 sune pe client si sa verifice daca totul
a decurs cum trebuie, si asa mai departe. Toate aceste lu-
cruri ar trebui facute. Si vor fi ficute. Insa doar imediat dupa
ce lucrul care trebuie neaparat facut este facut.

Jobul fiecarei persoane presupune o multime de lucruri
care trebuie ficute in fiecare zi. Inteleg asta. Problema este
ca ajungem sa facem ce am vrea sa facem, iar lucrul care
trebuie neaparat facut nu pare sa se mai realizeze. De ce?
Nu a fost timp destul.
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Prostii! Intotdeauna e timp destul si faci lucrul care
trebuie facut. De aceea lista cu lucruri care trebuie facute
este atat de importanta. Te va ajuta sa iti stabilesti priori-
tatile si sa realizezi ce este vital pentru a avea succes.

Am devenit spectatori
in loc de executanti

Oamenii nu mai sunt conditionati sa lucreze. Sunt conditio-
nati sa urmareasca cum lucreaza altii. Am devenit cu totii
maestri ai observarii. E mai usor sa te uiti la televizor la
Friends (Prietenii tdi) decat sa ai un prieten sau sa fii prie-
tenul cuiva. E mai usor sa vezi cum se angajeaza alti oameni
prin intermediul emisiunii The Apprentice (Ucenicul) decat
sa te apuci sa-ti cauti o slujba. E mai usor sa fii un mare
ratat care sta degeaba si se uita la emisiunea The Biggest
Loser (Cel mai mare ratat) decat e sa iti misti fundul si sa te
apuci de slabit. E mult mai distractiv sa te uiti la televizor
cum fisi zugraveste cineva sufrageria decat este sa o faci tu
insuti. E chiar si mai usor sa te uiti la televizor ca sa vezi
cum Isi disciplineaza oamenii copiii apeland la o dadaca
TV decat sa iti disciplinezi tu insuti copiii. Asadar mai e de
mirare ca, atunci cand venim la serviciu, ni se pare mai
usor sa 1i privim pe altii muncind decat sa o facem noi insi-
ne? Desi reprezinta o problema sociala care are implicatii
uriase, In afaceri acest lucru ucide productivitatea si ne
afecteaza pe toti.
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Recompensam lucrurile gresite

Avem tendinta sa recompensam oamenii ocupati fiindca par
ocupati si nu fiindca isi fac treaba. Un om care depune foarte
putin efort, dar reuseste sa faca totul, rareori este apreciat.
Oamenii il eticheteaza de reguld drept norocos sau spun ca
lucrurile bune i se intdmpla din senin. Si ce? Si ce daca chiar
e norocos? Si ce daca chiar i se Intampla lucruri bune? Care
este diferenta? Daca isi face treaba, merita toate laudele.

Recompensam oamenii care vin la serviciu mai devreme,
care raman pana tarziu si sar peste pauza de pranz, totul in
numele reusitei. Eu nu as face asta. Daca un angajat nu isi
poate da seama cum sa isi termine treaba in numarul de ore
in care este platit sa munceasca, probabil ca pierde vremea
cand ar trebui sa munceasca. Nu uita ca nu conteaza cate ore
investesti in munca, ci cata munca investesti in acele ore.

Crezi ca vreau sa spun ca nu ar trebui sa vii mai devre-
me niciodatd, sa ramai pana tarziu sau sa sari peste pauza
de pranz? Nici gand. Uneori faci orice pentru a-ti termina
treaba. Dar, de obicei, o treaba poate fi terminata in numa-
rul de ore pentru care esti platit. Nu recompensa un om
pentru ca este obsedat de munca. Nu e deloc sanatos si
transmite un mesaj eronat atat celui obsedat de muncg, cat
si celorlalti angajati.

Toleram performantele slabe

Ca manager, ti se pare mai simplu sa inchizi ochii si sa
ignori o problema decat sa iti faci timp sa o rezolvi. Mare
lucru daca intarzie cineva! Nu merita sa il raportezi si
nici macar sa vorbesti cu el despre asta. De ce sa il bati
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la cap? Pentru ca intarzie. Este platit sa vina la timp, nu sa
intarzie.

Dragi manageri, hai sa clarificam un lucru: daca accep-
tati performantele slabe sau treceti lucrurile cu vederea,
sunteti la fel de vinovati ca angajatul in cauza. Sunteti vino-
vati prin asociere. Vinovati pentru ca ati acceptat. Si seful
vostru ar trebui sa va traga la raspundere pentru asta. Daca
nu o face, atunci si el este vinovat. A devenit complice la
acest delict al slabei performante.

Nu-i invatam pe oameni
cum sa fie angajati eficienti

Companiile petrec mai mult timp disciplinandu-si angajatii
ineficienti, fiindca si-au facut gresit treaba, decat isi petrec
invatandu-i cum sa isi faca treaba corect. Majoritatea com-
paniilor nu au un buget alocat pentru instruirea angajatilor,
nu isi rezerva timp sa 1i educe, nu ofera nicio instruire cu
exceptia indemnului: ,Asta e treaba ta, fa-o!”.

Nu cream un mediu
care promoveaza munca

Birourile sunt aglomerate si dezorganizate. Usile din fata
si din spate au devenit zone de fumat. Vinerea, poti sa te
imbraci ca un boschetar; fiindca e ,ziua ciAnd ne imbracam
lejer”. Camera de relaxare este mereu plina de torturile
ramase dupa sarbatorirea zilei de nastere a unuia sau a
altuia. Oamenii mananca chiar la biroul lor.
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Birourile nu mai reprezinta locuri unde se munceste.
Au ajuns sa arate ca niste locuri unde se aduna lenesii sa
petreaca.

Asteptarile sunt mici;
standardele sunt si mai mici

Am o prietena care administreaza departamentul de incal-
taminte al unui magazin cu produse de lux. De curand mi-a
spus ca cea mai mare provocare a fost sa-i convinga pe oa-
meni sa vina la muncag, iar cand vin, este atat de fericita ca
are in jur niste fiinte cu trupul cald care mai si lucreaza,
incat nu spune aproape nimic despre performanta. Chiar
mi-a povestit despre un angajat care, in a doua zi de mun-
ca, s-a dus 1n pauza de pranz si nu s-a mai intors. A aparut
dupa trei zile si a fost uimit ca fusese concediat.

Angajatii au o performanta slaba pentru ca nimeni nu
se asteapta de la ei sa se descurce. Sefii sunt fericiti doar
fiindca 1i vad venind la munca, asa ca modul in care ii tra-
teaza pe clienti, felul In care vand sau in care lucreaza unii
cu altii sau daca invata linia de produse a companiei nu
prea conteaza.

Standardele sunt mai mici decat asteptarile. Cand nu te
astepti la prea mult, nici nu primesti prea mult. Cand nu
primesti prea mult vreme indelungata, standardul perfor-
mantei scade.

Ai fost vreodata la un restaurant excelent care, in timp,
a ajuns sa fie preferatul tau? Mergeai acolo destul de des.
[ s-a dus vestea si curand nu mai puteai nici macar sa iti faci
rezervare acolo. Apoi, intr-o zi, pur si simplu te-ai trezit ca
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nu mai era la fel de bun ca Inainte. Serviciul era mai lent,
paharul cu apa era putin murdar, iar mancarea nu mai era
chiar asa de buna. Nu erai tu prea fericit, dar ti-ai dat sea-
ma ca toti putem avea o zi proastad, asa ca te-ai intors dupa
cateva saptamani, dar tot nu mai era ca nainte. Ai mai
incercat o data. O luna mai tarziu, ai trecut cu masina pe
acolo si ai vazut ca erau patru masini In parcare. Doua luni
mai tarziu, ai vazut ca, in fata cladirii, era un semn cu DE
INCHIRIAT. Cum s-a intAmplat? Intr-o zi, un manager a tre-
cut cu vederea o greseald. Nu a corectat-o, fiindca era prea
ocupat sau nu se simtea bine sau pur si simplu nu merita
sa inceapa o disputd. Asa ca angajatul a scapat cu o perfor-
mantd mai putin decat excelenta. Alti cativa angajati au
observat ca primul tip nu intrase In bucluc pentru negli-
jenta lui si au dedus ca era in regula sa procedeze la fel.
Managerul nu se plangea, iar clientii nu spuneau nimic.
In acel moment, performanta slaba a devenit standardul.
E posibil ca managerul sa fi mentionat asta angajatilor si
se poate ca raspunsul lor sa fi fost ca primul tip scapase
desi se purtase la fel, asadar care era problema? Indiferent
cum au stat lucrurile, situatia nu a fost rezolvata si excelen-
ta s-a transformat In mediocritate. Cat ai clipi, toata lumea
s-a trezit somera.

O mica scapare si vaporul se scufunda. Exagerez? Poate
ca da... poate ca nu. Dureaza ceva timp, asta este cert. Dar
organizatiile, care refuza sa accepte performante slabe la
orice nivel si care 1si fac timp sa rezolve orice scapare in
serviciu, se descurca bine indiferent de conditiile econo-
mice. Prospera in ciuda tuturor lucrurilor, doar pentru ca
se asteapta sa primeascd, cer si ofera excelenta la toate
nivelurile.
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Este chiar asa de greu de realizat? Normal ca este. De
aceea sunt asa de putini cei care reusesc. Dar este ceea ce
ai fost angajat sa faci si ceea ce esti platit sa faci zilnic. Daca
nu o faci, Inseamna ca furi bani de la angajator, fiindca nu
oferi ceea ce te-a platit sa faci. Cu alte cuvinte...

Esti un hot!

»Poftim? Cum Indraznesti sa ma faci hot? Nici macar nu ma
cunosti!”

Ba da. Desi nu te-am Intalnit vreodata, te cunosc destul
de bine cat sa iti spun ca furi in fiecare zi.

Desi probabil nu furi bani din casa de marcat si nici nu
deturnezi fonduri dintr-un contract important, nu sterpe-
lesti agrafe de birou si post-it-uri, iti pot garanta ca esti un
hot josnic si de joasa speta. De fiecare data cand nu dai tot
ce poti, furi. Furi de la compania ta, fiindca te plateste sa
dai tot ce poti. Furi de la colegii tai, fiindca ei trebuie sa iti
preia munca. Furi de la clientii tdi, fiindca ei platesc pretul
intreg ca tu sa dai tot ce ai mai bun. Mai presus de orice,
furi de la tine.

Raspunde sincer la aceste intrebari:

Iti prelungesti constient pauza de cafea 5i de pranz
mai mult decit trebuie?

Cand lucrezi la un proiect, se intampli si dai mai
putin decit tot ce poti?

Spui vreodatd o minciund despre cat de ocupat esti,
cand de fapt pierzi vremea?
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Te faci vinovat de a le fi oferit vreodatd clientilor un
serviciu mai putin decit excelent?

Alegi vreodatd calea ,usoard” in locul celei ,,diﬁcile”?

Ai anuntat vreodatd cd esti bolnav cand de fapt voiai
o0 21 libera?

Daca raspunzi ,da” la macar una dintre aceste intre-
bari, atunci esti un hot. Si cum toti suntem vinovati de
unele dintre aceste delicte din cand in cand, daca le tre-
cem cu vederea pe oricare dintre ele, acest lucru va duce
la formarea obiceiului de a tinde spre mediocritate in loc
de excelenta.

Crezi cd nu observa nimeni? Asta nu conteaza. Fiindca,
chiar daca nimeni nu observa, tu vei sti totusi. Vei sti ca nu
ai facut tot ce ai putut. Vei sti ca esti platit pentru un efort
pe care nu l-ai depus. Si, eventual, vei suferi consecintele.
Vor apdrea sentimentul de vina, ranchiuna, evaluarile
slabe si multe altele. Dar mai ales nu te vei simti bine cu
tine, pentru ca nu ai dat tot ce ai mai bun. Acest lucru iti va
afecta stima de sine si, in final, performanta.
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»Decli care este solutia?”

Luati de cititi, dragi frati si surori!

Lista scurti a lui Larry despre cum sia muncesti:

* Nu te mai minti pe tine si pe ceilalti, spunind cit de mult
muncesti.

*  Lucreazd mai rapid, mai inteligent si mai serios. Ramai
ocupat. Gdseste-ti lucruri de facut.

*  Opreste-te uneori in timpul zilei si intreabd-te: conteaza
acest lucru? Contribuie la bundstarea generald a compa-
niei? Chiar fac ceva sau doar pierd timpul?

*  Nu tolera vreodati o performantd slaba; nici din partea
ta, nici dintr-a celorlalti.

*  Creeazd un mediu curat §i organizat care sd incurajeze
munca.

*  Asteapti-te la tot este mai bun din partea tuturor.

o Invati-ti angajatii cum sd fie muncitori eficienti.

*  Gestioneazd-ti priorvititile, nu timpul.

»  Afl ce trebuie facut neaparat si apoi apuci-te de lucrul
respectiv.

*  Nu te bloca niciodata in lucrurile care ar trebui facute, care
»ar fi frumos dacd le-ai face” sau in cele usor de facut.

Este destul timp pentru a face ce trebuie.



Oportunitatea pe care o pierd cei mai multi oameni e im-
bracatd in salopetd §i aratd ca munca.

- THOMAS A. EDISON



CAPITOLUL 2

Succesul este simplu

Succesul e ceva simplu. Poate ci nu pare mereu
asa, dar iti promit eu ca este. Ma indoiesc ca ti s-a spus asta
in copildrie. Probabil ca ti s-a spus ca succesul este ceva
complicat. A fost o minciuna. Dupa cat timp am petrecut
documentandu-ma cu privire la succes si dupa ce am trait
conform principiilor invatate pe parcurs, tot nu am desco-
perit ceva care sa fie chiar atat de complicat. Cand citesc
biografiile celor mai de succes oameni care au existat, vad
ca niciunul nu a urmat vreun plan complicat pentru a ob-
tine succesul. Succesul chiar nu este complicat.

Si totusi cu totii ne dorim sa fie. Poate iti zici: ,Eu nu!
Eu vreau sa fie simplu. Mi-ar placea ca succesul sa fie sim-
plu”. Si asta e o minciuna. Nu iti doresti asta cu adevarat.
Poate spui asta si poate chiar crezi asta, dar nu iti doresti.
Vrei sa fie complicat ca sa ai o scuza pentru ca nu te
descurci. Si daca 1i poti convinge si pe ceilalti ca succesul
este complicat, atunci te vor ierta ca nu te descurci.
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Sa ne Intelegem: nu exista nicio scuza pentru faptul ca
nu te descurci. Si nu te voi ierta pentru asta. Poate o vor
face altii, dar eu nu; fiindca eu stiu mai bine. Asa cum o stie
orice persoana de succes. Viata si afacerile sunt extrem de
simple. Nu usoare, ci simple. Este o mare diferenta. Succe-
sul nu este niciodata usor. Daca era, ar fi existat mult mai
multi oameni de succes in lume. Succesul este greu. Vine
dupa munca asidud, dupa concentrare, dupa ce devii ex-
pert si dupa ce dai dovada in mod constant de excelenta,
discipling, cunostinte si multe altele. Aceste concepte nu
sunt complicate; sunt niste idei simple care necesita insa
o munca asidua.

Vesti bune

Intelegi lucrurile complicate. Am intalnit foarte putini oa-
meni care nu le inteleg. Oamenii isi gasesc o slujba. Apoi,
intr-un fel sau altul, invatd cum si isi faci treaba. Invati sa
foloseasca casa de marcat, calculatorul si cum sa faca orice
tine de slujba lor. Din momentul in care au invatat toate
astea, Incep sa sara peste lucrurile simple, cum ar fi sa vina
la timp la munca sau chiar sa vina la munca. Nu 1i trateaza
pe ceilalti cu respect. Nu suna niciodata Tnapoi. Nu ajung la
intalniri, si asa mai departe. Mereu o dam in bara cu lucru-
rile simple. Ma repet? Sper ca da. Nu pot sa iert astfel de
lucruri. M-am saturat de oamenii care se plang despre cat
de proasta este afacerea in care sunt implicati, cand adeva-
rul este ca:

Afacerea nu este proastd.
Oamenii pursi simplu nu stiu cum
sd lucreze in cadrul ei.
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Nu exista secrete

Speakerilor, trainerilor si autorilor le place sa iti spuna ca
trebuie sa afli niste secrete ca sa obtii succesul. Cand te-au
convins ca exista secrete pentru a avea mai mult succes,
pentru a vinde mai bine sau pentru a fi bogat, te vor con-
vinge ca doar ei stiu aceste secrete. Daca ii vei plati, iti vor
spune si tie aceste secrete. Ce inselatorie! Acestor oameni
ar trebui sa le fie rusine. (Si nu pentru ca incearca sa iti
vanda ideile, fiindca avem cu totii acest drept. Eu mi-am
vandut ideile cand ai cumparat aceasta carte, asa ca nu am
nicio problema cu vanzarea ideilor.) Ar trebui s le fie rusine
pentru ca spun ca exista secrete ca sa ai mai mult succes.
Nu exista secrete. Nu exista informatii noi. Lucrurile nece-
sare ca sa ai succes 1n ziua de azi sunt aceleasi cu lucrurile
care au fost necesare ca sa ai succes in orice vremuri. Am
descoperit ca existd doar cateva idei bune in intreaga lume.
Le stii deja. Le-ai auzit toata viata. Uite cateva dintre prin-
cipalele chei pentru dobandirea unui succes mai mare:

Asuma-ti raspunderea.

Lucrurile se schimbd, asadar fii flexibil.
Muncegste inteligent si dedicat.
Serveste-i bine pe ceilalti.

Fii dragut cu ceilalti.

Fii optimist.

Stabileste-ti obiective; aspird la ceva mai bun.

Ramai concentrat.
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Continud sd inveti.
Devino expert in ceea ce faci.
Ai incredere in instinct.
Daca ai dubii, actioneazd.

Castiga tof ce poti. Economiseste tot ce pofi.
Oferd tot ce poti.

Bucurda-te de tot ce ai.

Mai presus de toate, nu te complica!

Ai descoperit vreun secret in lista mea? Sper ca nu. Dar
ce ne mai dam In vant dupa micile noastre secrete! Oame-
nii sunt in stare sa cheltuiasca o gramada de bani ca sa afle
un secret! Tocmai am verificat site-ul Amazon.com si am
gasit ca exista peste 39.000 de carti care contin in titlu
cuvantul ,secrete”. Chiar exista atat de multe secrete?

Exista aproape 1.800 de carti despre secretele succesu-
lui. Mai este de mirare ca oamenii nu se descurca? Sunt con-
fuzi! Succesul nu este un secret; nu a fost niciodata. Exista
doar cateva idei foarte bune si niciuna dintre ele nu este un
secret. Tocmai ti le-am spus, si lista mea nu a ocupat nici
madcar o pagina intreagd, cu atat mai putin 1.800 de carti.

Exista peste cinci sute de carti despre secretele servi-
ciului de relatii cu clientii. Ce-ai zice sa incerci asta: fii
dragut! E oare mult mai complicat de atat? Nu asta cau-
tam cu totii? Pe cineva care sa ne ia banii si sa fie dragut
cu noi?

Existad peste sase sute de carti despre secretele van-
zarii. Ce zici de asta: intreaba! Este acesta un secret in
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domeniul vanzarilor? Trebuie sa fie, fiindca exista peste
sase sute de carti scrise despre acest mare secret.

Exista aproape sapte sute de carti despre secretele
leadershipului. Poti gasi secretele leadershipului din per-
spectiva lui Attila Hunul, Mos Crdciun, Billy Graham, lisus,
Hitler, Reginei Elisabeta, Sfantului Pavel, Harry Potter, ca-
lugdrilor benedictini, serialului Star Trek si Bibliei. Fiecare
lider militar atestat pare sa aiba niste secrete de imparta-
sit, plus majoritatea liderilor religiosi si a presedintilor de
state. Exista carti care vorbesc despre cele sapte secrete,
cele unsprezece secrete si cele patru secrete. Hotarati-va,
oameni buni! Cate secrete despre leadership exista? Uite o
idee: fii un lider. lesi in fata oamenilor tai si ofera-le un lu-
cru pe care sa-l1 urmeze; fii liderul lor!

Opreste nebunia!

Nu lasa pe nimeni sa iti spuna ca succesul in orice privinta,
fie In viata, fie In afaceri, este complicat. Foloseste-ti min-
tea. Cand Incepe sa para complicat, opreste-te. Opreste-te si
analizeazi ce faci. Intreabi-te de ce pare atat de greu. In-
treaba-te daca nu existad o cale prin care sa scapi de niste
etape din acest proces. Intreabi-te daci ceea ce faci este
doar sa-ti mentii ocupatia sau daca te apropii Intr-adevar
de obiectivele tale. Intreabi-te dacd Mos Criciun sau Harry
Potter chiar au multe sa te Invete.

Eu nu ma complic. Chiar deloc. In aceasti carte iti voi
spune ce gandesc, iti voi oferi cateva pagini cu motivul pen-
tru care gandesc astfel, iti voi spune o poveste buna sau
douad, dupa care voi rezuma totul in cateva idei principale.
Daca o persoand nu isi poate rezuma padrerile despre
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succesul In afaceri In cateva idei principale, atunci nu stie
despre ce vorbeste. Si te fraiereste. Asadar nu fi fraier.

Esti destul de destept Incat sa recunosti tampeniile
atunci cand le vezi. Esti destul de destept incat sa stii ce
are sens si ce nu.

De aceea vreau sa te avertizez cu privire la cateva lu-
cruri care se suprapun in aceasta carte, atunci cand treci
de la subiect la altul. Sunt doar cateva principii de viata
esentiale care se vor repeta mult. Lucrurile necesare ca sa
ai succes 1n viata sunt aceleasi cu lucrurile necesare ca sa
ai succes in afaceri. Functioneaza in vanzari, in leadership
si in serviciul relatiilor cu clientii, fie ca esti angajat sau
angajator. Ce este bun pentru portar este bun si pentru di-
rectorul general al companiei. Asadar vei vedea ca princi-
piile mele de baza se repetd de la un subiect la altul. Nu
spune: ,Tipul dsta se repetd intruna”. Stiu ca o fac. Deja ti-am
spus ca nu consider sa fie atat de greu ceva din toate astea,
deci cam ce ai crede daca ti-as oferi sute de concepte dife-
rite pentru fiecare subiect? Totul se rezuma la cateva idei
simple care vor functiona pentru oricine, oricand si in
orice situatie.

Ecuatia simpla
pentru succesul in afaceri

Particip la aproximativ o suta de conferinte si intalniri de
afaceri in fiecare an. Aceste intalniri abunda in adunari ge-
nerale, pranzuri si banchete. Uneori, organizarea acestor
intalniri costa sute de mii de dolari. Fiecare dintre aceste
intalniri are un scop: sa dezvolte afacerea. Imi place si vor-
besc in deschiderea acestor intalniri doar ca sa matur cu
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totul aceastd conceptie gresita. Imi place si incep, spunand
ca afacerea respectiva nu se va dezvolta datorita Intalnirii.
Afacerile nu se dezvolta de la sine si, cu sigurantd, nu o vor
face datorita unei intalniri. Afacerea se dezvolta doar cand
oamenii implicati in afacere evolueaza.

Aceasta este ecuatia.

O afacere se dezvoltd atunci
cand oamenii implicati in ea
evolueazad.

Aceasta simpla ecuatie este valabila pentru orice do-
meniu de afaceri.

Vinzdrile devin mai bune abia atunci cand agentii
de vanzari devin mai buni.

Serviciul de relatii cu clientii devine mai bun abia
atunci cand oamenii care il oferd devin mai buni.

Angajatii devin mai buni imediat ce managerul lor
devine mai bun.

Totul in viata ta va fi mai bine atunci cand tu vei fi
mai bine si nimic nu va fi mai bine pénd cand tu nu
vei ﬁ mai bine.

Vezi cat este de simplu?
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Lista scurti a lui Larry despre cum si nu te complici:

*  Dacd incepe sd pard complicat, opreste-te si reevalueazd.
Existd o cale mai simpld; gdseste-o!

*  Nuii mai asculta pe cei care vor sa complice lucrurile.

*  Pune rapid in practicd ideile simple.

e Nu existd ,secrete” ca sd ai mai mult succes.

*  Devino mai bun si lucrurile din jurul tau vor deveni mai
bune.

*  Lucrurile necesare ca sd ai succes in viatd sunt aceleasi cu
lucrurile necesare ca sa ai succes in afaceri.



