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INTRODUCERE

Marketingul ar trebui sa fie usor si ar trebui sa dea
rezultate.

Indiferent daca ai o afacere mica sau una mare, cel
mai simplu si mai bun plan de marketing incepe cu o
palnie de vanzari.

Nu conteaza ce vrei sa vinzi, fiindca, atat timp cat
folosesti cuvinte pentru a-ti vinde produsul, palnia de
vanzari va functiona.

Palnia de vanzari este baza unui plan bun de marketing
digital. Odata ce creezi o palnie de vanzari, reclama pe
care o faci e capabila sa o sustina.

Chiar daca marketingul este mai mult decat un plan
digital, strategia ta digitala, care include site-ul, genera-
torul de lead-uri” si campania de marketing prin e-mail,
va sta la baza tuturor celorlalte lucruri.

* Practic, oricine afld de un produs sau de un serviciu care 1i capteazi
atentia este considerat un lead. Dar un lead nu este (inca) un client! Un
lead este orice persoana care este transformata dintr-un strain pentru
afacerea ta in cineva care te cunoaste, cumpara de la tine, este interesat
de firma ta si iti promoveaza afacerea. (n. red.)
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Dar, in primul rand, ai nevoie de o palnie de vanzari,
iar cartea de fata te va Invata cum sa o creezi.

O palnie de vanzari este o modalitate de a capta si de
a converti lead-uri.

Orice antreprenor, detindtor de afacere sau persoana
care lucreaza in marketing trebuie sa stie cum functio-
neaza o palnie de vanzari. Fie ca iti creezi singur o palnie
de vanzari, fie ca ti-o creeaza altcineva, lista de verificare
din aceasta carte iti va explica tot ce trebuie sa stii pentru
a-ti construi o palnie de vanzari care sa dea rezultate.
Fiecare capitol iti va oferi sfaturi si strategii, cu care sa-ti cre-
ezi toate componentele in mod corect.

Pe site-ul MarketingMadeSimple.com poti descarca
gratuit un wireframe” care, impreuna cu aceasta carte, iti
va economisi enorm de mult timp si te va scuti de o mare
suferinta psihica.

La StoryBrand, am ajutat peste zece mii de companii
mici, mijlocii si mari sa creeze palnii de vanzari care dau
rezultate. Aproape toate au inceput prin simpla comple-
tare a acestor coli de hartie.

Odata cu wireframe-ul, vei primi si doua exemple care
sa te ajute sa intelegi Incotro te indrepti.

Obiectivul acestei carti este simplificarea implemen-
tarii unei strategii de marketing. Putem vorbi despre
marketing cat e ziua de lunga, dar vei face bani doar din
lucrurile pe care le vei pune 1n practica.

* Prototip pentru interfata unui site, care stabileste cum va fi folosit
spatiul si cum va fi organizat continutul in pagina web. (n. red.)
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Majoritatea planurilor de marketing nu esueaza la
capitolul intentie sau filosofia comunicarii, ci atunci cand
trebuie puse in aplicare. Oamenii pur si simplu nu duc lu-
crurile pana la capat.

Anul trecut, coautorul meu, dr. J.J. Peterson, si-a dat
doctoratul pe tema structurii StoryBrand de creare a me-
sajelor. In teza sa, J.J. sustinea ci aceasta structura functio-
neaza pentru orice tip de afacere, mare sau mica, B2B"
sau B2C™. Cu toate acestea, ].J. a descoperit ca succesul
acestei structuri depinde de un aspect crucial: imple-
mentarea. In aceasti carte nu vom vorbi decat despre
implementare. Rolul ei este sa te ajute sa-ti duci obiec-
tivele la indeplinire.

Daca ai un mesaj clar, dar iti lipseste palnia de van-
zari, afacerea ta nu se va dezvolta. Cei care iti vor accesa
site-ul vor presupune ca nu le poti rezolva problema si
vor cauta in alta parte.

* Abreviere de la ,business-to-business”: concept ce se referi la com-
panii care creeaza produse si servicii orientate catre alte companii. Mai
concret, termenul ,B2B” inseamna ,de la o afacere la alta” si reprezinta
denumirea generica a activitatii de vanzare desfasurate de o companie
ai carei clienti sunt reprezentati de alte companii, si nu de persoane
fizice. (n. red.)

** Abreviere de la ,business-to-consumer”: concept ce reprezinti rela-
tiile comerciale dintre companii si consumatori. Include, de asemenea,
intreaga comunicare a companiilor cu clienti privati, potentiali sau
existenti, adica marketing orientat citre consumator. (n. red.)
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NU-TI IROSI BANII PE STRATEGII DE
MARKETING CARE NU FUNCTIONEAZA

Daca nu ai inceput Inca sa cheltuiesti bani pe marketing,
aceasta carte iti va economisi mii, daca nu chiar milioane,
de dolari. Iar in cazul In care marketingul te-a facut deja
sa arunci bani pe fereastra, risipa se va incheia odata cu
paginile acestei carti.

In acesti ani in care ne-am ocupat de StoryBrand, am
avut de-a face cu o multime de agentii de marketing care
vindeau logouri, palete de culori, strategii de branding pen-
tru reclamele de pe Facebook si pentru landing page-uri’.
Fara o palnie de vanzari, majoritatea acestor lucruri nu vor
da rezultate.

Impreuna cu JJ. am instruit sute de ghizi de marketing
certificati StoryBrand, timp in care am experimentat zeci
de idei de marketing. Cu toate acestea, ne intoarcem
mereu la vechea palnie de vanzari in care avem deplina
incredere.

Lista de verificare din cartea de fata te va ajuta sa ob-
tii rezultatele dorite.

Fie ca esti antreprenor, fie ca detii o afacere, sau lucrezi
in departamentul de marketing al unei organizatii mari,
aceasta carte 1ti va servi ca un model usor de inteles.

* Landing page-ul este acea pagind web pe care un utilizator de inter-
net ajunge cand da click pe un link sau pe o reclama cu scop comercial.
Practic, este pagina pe care ,aterizeaza” clientii (In lb. engleza, landing
inseamna ,aterizare”). Aceasta pagind poate fi folositd pentru a oferi
informatii, pentru promovare sau pentru a transforma un lead intr-un

client. (n. red.)
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Daca tu esti cel care se ocupa de marketing pentru
compania ta, considera cartea de fata noul tau manual de
strategii. lar daca te afli la conducerea unei companii, ofera
aceasta carte echipei tale de marketing si spune-le sa re-
creeze pas cu pas tot ce gasesc in lista de verificare.

ESTE GRESIT SA PLATESTI PENTRU O STRATEGIE
DE MARKETING CARE NU FUNCTIONEAZA

Nu este in reguld ca o companie de marketing sa iti ia banii
si, apoi, sa nu-ti ofere rezultatele promise. La fel de ne-
drept este si sa-ti irosesti tu Insuti timpul, depunand un
efort care, 1n final, nu te rasplateste in niciun fel. Timpul
tau este prea pretios pentru asta.

Daca vei avea nevoie de ajutor dupa lecturarea acestei
carti, intra pe MarketingMadeSimple.com, unde vei gasi
un ghid certificat StoryBrand care iti poate crea o palnie
de vanzari. Chiar si in eventualitatea cazului in care anga-
jezi un ghid, aceasta carte te va ajuta sa intelegi ce face
acel ghid. Odata ce intelegi pe deplin cum ar trebui sa ara-
te planul tau de marketing, vei putea sa oferi indrumare si
feedback in procesul de creare al acestuia.

Marketingul nu trebuie sa fie complicat. Aplica ce am
scris Tn aceasta carte si vei capata incredere in planul tau
de marketing, iti vei dezvolta misiunea si vei forma o lega-
tura cu clientii.

Hai sa incepem.






CELE TREI ETAPE ALE UNEI
RELATII






SINGURUL PLAN DE
MARKETING PE CARE NU iL
VEI REGRETA NICIODATA

Au trecut 20 de ani de cand am scris primul meu best-
seller. Mai scrisesem o carte inainte, dar nu a cumparat-o
decat mama, asa ca nu se pune. Am avut nevoie de doua
incercari ca sa scriu o carte pe care oamenii sa vrea sa o
citeasca si, din cate am auzit, se Intampla destul de rar sa
ai succes din a doua incercare. Mai mult de 99% dintre
scriitori nu reusesc sa vanda suficiente carti cat sa poata
trai de pe urma lor. Am avut noroc.

Dupa ce am scris acel bestseller, am crezut ca restul
lucrurilor vor fi floare la ureche. Am presupus ca fiecare
carte pe care aveam sa o lansez dupa aceea va fi tot un
bestseller. Am presupus ca vor veni mii de oameni sa ma
asculte de fiecare data cand urma sa tin o prezentare. De
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asemenea, m-am gandit ca imi vor fi ecranizate cartile si
ca voi deveni un fel de fenomen literar/ hollywoodian.

Se pare ca niciunul dintre aceste lucruri nu se adeve-
reste pentru mai mult de 99% dintre autorii care scriu un
bestseller.

Un bestseller te ajuta enorm, dar sunt mii de autori de
bestsellere care si-au irosit banii si influenta, iar in final,
nu au ramas cu nimic. Am fost la un pas sa mi se intample
acelasi lucru.

Inloc si construiesc o platforma, m-am bazat pe succe-
sul avut in trecut. Dupa calculele mele, mi-am irosit vreo
zece ani In care nu am luat 1n serios sansa pe care mi-a
oferit-o faptul ca eram un autor (si un om) de succes.

Daca m-as putea intoarce in timp cu 20 de ani, aceasta
carte ar fi scrisoarea pe care mi-as scrie-o eu mie.

Stiu ca suna ciudat sa spun ca primul lucru pe care
l-as face daca as putea sa ma intorc cu 20 de ani in timp ar
fi sa-mi Invat versiunea mai tanara un plan de marketing
de baza, dar acesta este adevarul.

Faptul ca nu am avut un plan de marketing m-a costat
milioane de dolari, o influenta internationala incontesta-
bila si sansa de a-mi Indeplini mai multe visuri.

Nu ma intelege gresit. Lucrurile s-au asezat pana la
urmad, dar numai datorita faptului ca am implementat
acest plan.
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PLANUL DE MARKETING IN CINCI PASI CARE DA
REZULTATE

Pe scurt, exista cinci lucruri pe care ar fi trebuit sa le fac
acum 20 de ani ca sa nu-mi pierd avantul. Si, daca le-as fi
facut, ar fi trebuit sa continui sa le fac iar si iar.

Sunt pur pragmatice. lata-le:

1. Crearea unui BrandScript". Ar fi trebuit sa-mi
clarific mesajul.

2. Crearea unui one-liner™. Ar fi trebuit sa conden-
sez acel mesaj intr-o singura propozitie.

3. Crearea unui wireframe pentru landing page.
Ar fi trebuit sa dezvolt acel mesaj si sa-1 aduc la
viata pe un site clar si captivant.

4. Crearea unui PDF generator de lead-uri. Ar fi
trebuit sa utilizez un generator de lead-uri pentru
colectarea adreselor de e-mail.

5. Crearea unei campanii prin e-mail. Ar fi trebuit
sa castig increderea oamenilor care mi-au dat
adresa lor de e-mail, trimitandu-le email-uri utile
care sa le rezolve problemele.

* In traducere, aceasti sintagma ar insemna ,,mesajul pe care il trans-
mite brandul” sau, mai simplu, ,,mesajul de brand”. (n. red.)

** Un ,one-liner” este un banc scurt sau o remarci inteligentd, nu mai
lunga de o propozitie. (n. red.)
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Aceasta este o carte despre cum se construieste o
platforma si despre cum se extinde o companie. Nu voi
complica lucrurile si nu ma voi abate de la subiect.

Majoritatea cartilor despre afaceri sunt pline de teorie si
vorbesc prea putin despre practica, dar J.J. si cu mine iti vom
spune exact ce lucruri trebuie sa faci, si in ce ordine sa le faci,
pentru ca strategia ta de marketing sa dea rezultate.

ACEST PLAN TE VA SCOATE DIN IMPAS

Am invatat sa pun in practica acest plan simplu de mar-
keting pentru ca am fost nevoit.

Cu 20 de ani In urma, dupa ce vandusem milioane de
carti, am pierdut totul.

Toti banii mei s-au dus pe o investitie proasta.

Intr-o dimineatd luminoasi si racoroasi de septem-
brie, am primit un telefon prin care mi s-a comunicat ca
investitia nu a avut succes si ca mi-am pierdut economiile
de-o viata.

A fost una dintre cele mai grele perioade din viata
mea. Simteam ca am irosit totul.

In saptimanile care au urmat acelei pierderi ingrozi-
toare, am ajuns la concluzia ca nu imi asumasem respon-
sabilitatea pentru cariera mea. Am avut incredere sa ma
calauzeasca diversi manageri, agenti de presa, investitori
si editori.

Atunci am hotarat ca voi deveni CEO-ul vietii mele. Eu
aveam sa iau toate deciziile.
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Am reconstruit.

In loc si scriu altd carte, si o trimit la edituri si sa
sper ca va deveni un bestseller, mi-am publicat singur ur-
matoarea carte si am infiintat o mica companie. Am in-
ceput sa caut un plan de marketing ieftin, care sa dea
rezultate, iar dupa mai multi ani de experimente, am con-
ceput planul care se gaseste in aceasta carte.

Astazi, detin impreuna cu sotia mea o companie de-
numita Business Made Simple’, care incearca sa rezolve
problema datoriilor acumulate in timpul facultatii, prin-
tr-o oferta de cursuri de afaceri online deloc costisitoare,
la care se poate Inscrie orice persoana care Incearca sa se
dezvolte.

Astazi, doar sapte ani mai tarziu, donam anual mai
multi bani in scopuri caritabile decat am pierdut in acea
dimineatd de luni.

Cum de-a fost posibil? Urmand acest plan simplu de
marketing in cinci pasi, iar si iar, pana mi-am construit
compania si reconstruit viata.

Vestea buna este ca nu trebuie sa-ti pierzi toti banii ca
sa construiesti o companie excelenta. Daca urmezi cei
cinci pasi prezentati in aceasta carte, iti vei cladi corect
brandul inca de la inceput.

In cazul in care lucrezi pentru o companie mare, acest
plan va functiona in fiecare divizie si cu orice produs din
fiecare divizie. Da, poti folosi aceasta carte ca sa creezi

* In traducere, ,Afacerile simplificate”. (n. red.)
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palnii de vanzari multiple. De fapt, exact asta iti recomand
sa faci. Dupa ce ai creat prima palnie de vanzari, apuca-te
de urmatoarea. In final, planul tiu de marketing va consta
in mai multe palnii de vanzari, iar fiecare dintre ele va
vinde produsele si serviciile tale unei categorii demogra-
fice diferite.

Fie ca ai o companie mica, ce creeaza doar cateva
palnii de vanzari, fie ca ai o companie mare, ce poate crea
sute, planul functioneaza.

Nu e obligatoriu ca marketingul sa-ti dea batai de cap.
Poti sa fii increzator, mandru si sa obtii rezultatele dorite.

Daca vei implementa planul din aceasta carte, vei reusi.



ADEVARATELE ETAPE ALE
UNEI RELATII

De ce e necesar ca oamenii sd aibd o curiozitate
si o revelatie inainte sa-si ia un angajament

Planul nostru de marketing in cinci pasi {i va invita pe oa-
meni sa intre intr-o relatie bazata pe incredere cu brandul
tau. Nu doar ca vei vinde mai multe produse, dar clientii vor
incepe sa vada in tine, in agentii tai de vanzari, si chiar in
produsele tale, niste prieteni care i ajuta in calatoria lor.

Intelegerea etapelor acestei relatii este importants,
pentru ca ne ajuta sa intelegem care este obiectivul palniei
noastre de vanzari.

Cu totii ne dorim ca oamenii sa Inteleaga cum le pot
rezolva produsele noastre problemele si, apoi, sa le achi-
zitioneze. Dar se pare ca nu e suficient doar sa le cerem sa
ne cumpere produsele. Cel putin nu pe moment.

O vanzare inseamna o propunere relationala. Iar rela-
tiile au reguli.
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Majoritatea dintre noi le cerem oamenilor sa ne cum-
pere produsele la fel cum un tanar rusinos ar invita o fata
in oras. Ne apropiem stangaci de ea pe hol, 1i strangem
mana cu putere, asa cum ne-a invatat tata, si o invitam la
un film Iimpreuna cu mama, care tocmai si-a cumparat o
masina nouad. (Spun povestea pentru un prieten.)

Cine stie daca va functiona acea relatie. Sa speram ca da,
de dragul pustiului. Cu toate acestea, pustiul s-ar descurca
mult mai bine daca ar intelege cum functioneaza de fapt
relatiile. lar adevarul este ca relatiile se construiesc incet.

Fie ca vorbim despre o relatie de dragoste, o prietenie,
sau despre o relatie cu un brand, toate relatiile trec prin
trei etape. lar aceste etape nu pot fi grabite.

Etapele unei relatii sunt:

1. Curiozitate
2. Revelatie

3. Angajament

?

CURIOZITATE

D Y

ANGAJAMENT REVELATIE
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Oamenii nu vor dori sa se lamureasca in legatura cu tine
(sa te cunoasca mai bine) decat daca le starnesti curiozi-
tatea (detii ceva care 1i poate ajuta sa supravietuiasca)
si, pana cand nu se vor lamuri cum anume 1i poti ajuta sa
supravietuiasca, nu isi vor lua niciodata un angajament.

Toate relatiile in care ai fost implicat au trecut prin
aceste trei etape. Chiar si relatiile pe care le ai cu anumite
branduri.

CALATORIA PE CARE O FACE ORICE CLIENT

Am inceput de curand sa ma interesez de echipamente
audio de ultima generatie. Betsy si cu mine traim in Nash-
ville si, fiindca atat de multi oameni din acest oras lu-
creaza in industria muzicala, ne gasim adesea in postura
de a organiza mici petreceri cu artisti care lucreaza la
vreun album.

Dupa a cincea sau a sasea auditie spontand, mi-am dat
seama ca mica noastra boxa cu Bluetooth din bucatarie
nu era destul de buna.

Am cautat putin pe Google si am descoperit o mica
companie, denumita Oswalds Mill Audio, care produce
echipamente audio personalizate. Imaginile cu boxe si
pick-upuri erau frumoase. Doar pick-upul cantarea 35
de kilograme, iar boxele aratau ca niste megafoane din
otel, luate de pe un stadion de fotbal vechi. Toate erau
incastrate intr-un lemn de esenta tare elegant, iar tipul
din imagine, care punea discul de vinil, era imbracat cu un



24 MARKETINGUL SIMPLIFICAT

pulover cool, asa cum poarta orice persoana care stie mul-
te despre cum functioneaza un sistem audio. In orice caz,
acel sistem audio si felul in care era prezentat pe site aveau
ceva diferit, lucru care mi-a starnit curiozitatea.

Dar cum? In legatura cu ce am fost curios?

Iti voi spune daci am cumparat sau nu sistemul audio
intr-un minut, dar mai intai, hai sa exploram lucrurile pe
care trebuie sa le facem pentru a-i ajuta pe clienti sa devi-
nd mai interesati de un brand.

Etapa 1: Curiozitatea

Poate aceasta persoand/ produs/ serviciu sa ma ajute sa
supravietuiesc? Prima etapa a unei relatii este curiozita-
tea. Aceasta este etapa in care intalnesti pe cineva si vrei
sa afli mai multe despre el/ ea. La sfarsitul unei petreceri,
aceasta este persoana cu care speri sa mai interactionezi
si a doua oara. Poate ca ati fost colegi de scoald, sau poate
ca acea persoana are cativa ani de experienta in plus fata
de tine in aceeasi cariera.

Fara sa-ti dai seama, ceea ce te face curios in legatura
cu acea persoana este un singur lucru: simti ca te poate
ajuta sa supravietuiesti sau sa prosperi.

Poate te Intrebi cum te poate ajuta cineva sa supravie-
tuiesti numai din simplul motiv ca a fost la aceeasi scoala
ca tine. Adevarul este ca filtrul prin care decidem ce anume
ne poate ajuta sa supravietuim este incredibil de nuantat
si specific. Acest filtru al tau este un instrument extrem de
rafinat.
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Persoana care a mers la aceeasi scoala la care ai mers
si tu te ajuta sa nu te simti singur prin constientizarea
faptului ca mai exista cineva care are o traiectorie de viata
asemanadtoare cu a ta. Acesta este si motivul pentru care
tindem sa ne Inconjuram cu oameni care au o traiectorie
de viatd asemanadtoare cu a noastrd; ne fac sa ne simtim
parte dintr-un grup.

Apropo, singurdtatea este o stare de vulnerabilitate.
Fiintele umane se aduna in familii si triburi. Poate ca avem
si perioade in care suntem singuri dar, in general, ne pla-
ce sa fim In preajma altor oameni.

Cand intalnim o persoana care ne seamand, ne simtim
in siguranta in primul rand pentru ca o intelegem mai bine.
Cand suntem confuzi in privinta unei anumite persoane, ne
simtim putin amenintati, iar asemanarile alunga aceste
temeri mai repede.

In cazul in care persoana cu care vorbim are mai multi
experienta in cariera pe care ambii ne-am ales-o, modul
in care ne poate fi de ajutor este mai evident. Ne poate
ajuta sa evitam capcanele si s-ar putea sa stie anumite stra-
tegii prin care sa progresam ceva mai repede in cariera.

Desigur, niciunul dintre aceste ganduri nu apare la ni-
vel constient, Insa ele cu siguranta apar.

O persoana, un produs ori un brand care ne poate ajuta

sa supravietuim sau sa prosperam activeaza in noi un me-
canism de supravietuire, care ne starneste curiozitatea.



