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CAPITOLUL 2
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Mediul extern al întreprin������	����	���C����C�����0F�����������	����	�1
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• ���$����� 
�����	� ������� 	������ �������� ��� ���$�
��O
• F����	�
�� 
�� C��
$����� ����
	��� �C���	� �����C���O
• ���C�
��������������B���	� ����������� �	�� ���$�
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	�	�� F����� F�����������������������/����+�	
���	���	��� C�� F������� F������

��������� �	�� L����N�

• micromediul extern;
• macromediul extern.
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	��������� �B��
��$����� ��������� 
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����� F������������� ����
�+
�������
� ��� ���	����,



!)


%���&��

.������
	��������
����
���	�
����

������	���������	$�����	�
��F���'��
������������
�����	B���	����$��������������������	B���	���	�������+�
	��
��������F��
�������	��������
�������������� F���C�������	$	��	G,��
�����C���
$�����$����
��	��������
���������$�����BJ����	B����	������F��
��	��	�
���������+
��� ��	�� F�� 
��	��	� ��� �������,

��������������������F������������+����	���	�����	�������	���C���
��
����	
��� ����� 	����	���B�������� 0���$�
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• consumatori (persoane fizice);
• utilizatori industriali;
• întreprinderi distribuitoare (comerciale);
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