MANAGEMENTUL VOLUNTARILOR
S| PROVOCARILE
ANTREPRENORIATULUI SOCIAL






LOREDANA NICOLETA ZAINEA

MANAGEMENTUL VOLUNTARILOR
S| PROVOCARILE
ANTREPRENORIATULUI SOCIAL

@

EDITURA UNIVERSITARA
Bucuresti



Colectia STIINTE ECONOMICE

Redactor: Gheorghe Iovan
Tehnoredactor: Ameluta Visan
Coperta: Monica Balaban

Editura recunoscuta de Consiliul National al Cercetarii Stiingifice (C.N.C.S.) si inclusd de Consiliul
National de Atestare a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare (C.N.A.T.D.C.U.) in
categoria editurilor de prestigiu recunoscut.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
ZAINEA, LOREDANA NICOLETA

Managementul voluntarilor si provocarile
antreprenoriatului social / Loredana Nicoleta Zainea. -
Bucuresti : Editura Universitara, 2023

Contine bibliografie

ISBN 978-606-28-1593-6

334

DOI: (Digital Object Identifier): 10.5682/9786062815936

© Toate drepturile asupra acestei lucrari sunt rezervate, nicio parte din aceastd lucrare nu poate fi
copiata fara acordul autorului

Copyright © 2023

Editura Universitara

Editor: Vasile Muscalu

B-dul. N. Balcescu nr. 27-33, Sector 1, Bucuresti
Tel.: 021.315.32.47

www.editurauniversitara.ro

e-mail: redactia@editurauniversitara.ro

Distributie: tel.: 021.315.32.47 /0745 200 718/ 0745 200 357
comenzi@editurauniversitara.ro
www.editurauniversitara.ro



CUVANT INAINTE

Prezentul volum abordeaza o problematica interdisciplinara de
actualitate din domeniul socio-economic si se adreseaza specialistilor din
mediul universitar, organizatiilor publice si private indiferent de marimea
lor, din perspectiva educarii si formdrii studentilor, respectiv a angajatilor,
ca membrii ai comunitdtii responsabili social, care trebuie sd faca fata
provocdrilor economice, sociale, de mediu actuale si viitoare.

Elaborarea unei definitii privind voluntariatul si a unui model
integrator al relatiei dintre voluntariat, antreprenoriat social si responsa-
bilitate sociala si beneficiile generate In comunitate (modelul VARS), in
conceptie proprie, au constituit elementele de originalitate ale lucrarii.

In viziunea autoarei, voluntariatul influenteazi pozitiv mentalul
colectiv, este transmis din generatie in generatie prin procesul de educatie si
formare si poate fi elementul cheie care sa contribuie la crearea simbiozei
dintre locuitorii planetei si imbunatatirea relatiei cu natura.

Modelul VARS reuneste conceptele de voluntariat, antreprenoriat
social si responsabilitate sociald, pe baza valorilor si principiilor comune si
evidentiaza factorii declansatori cat si beneficiile pe care le genereaza cele
trei activititi. Modelul VARS poate constitui o solutie viabild care sa
completeze efortul autoritatilor si institutiilor publice privind satisfacerea
interesului public, fara a le substitui si poate contribui la schimbarea sociala,
promovarea sustenabilitdtii competitive, stimularea inovarii sociale si a
cetdteniei active.






FOREWORD

The present book deals with a topical interdisciplinary issue in the
socio-economic field and is addressed to academia, public and private
organizations regardless of their size, from the perspective of educating and
training students, respectively employees, as socially responsible members
of the community, who must face the current and future economic, social,
environmental challenges.

The elaboration of a definition of volunteering and of an integrative
model of the relationship between volunteering, social entrepreneurship and
social responsibility and the impact on the community (the VARS model),
in the author’s conception, give the paper its elements of originiality.

In the author's vision, volunteering positively influences the collective
mind, is transmitted from generation to generation through the process of
education and training, and can be the key element that contributes to the
creation of symbiosis between the inhabitants of the planet and the
improvement of the relationship with nature.

The VARS model brings together the concepts of volunteering, social
entrepreneurship and social responsibility, based on common values and
principles, and highlights the triggers as well as the benefits that the three
activities generate. The VARS model can be a viable solution to complete
the effort of public authorities and institutions to satisfy the public interest,
without substituting them, and can contribute to social change, promoting
competitive sustainability, stimulating social innovation and active
citizenship.
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INTRODUCERE

Lucrarea ,,Managementul voluntarilor si provocarile antreprenoriatului
social” abordeaza o problematica interdisciplinarda din domeniul socio-
economic, care are un impact major asupra mediului academic si a mediului
de afaceri. Pe de-o parte, actualitatea temei este justificatd de cresterea
interesului cetatenilor pentru implicarea in activitati de voluntariat,
antreprenoriat social si responsabilitate sociald, privind ajutorul umanitar,
dezvoltarea unei afaceri, protejarea mediului inconjurdtor, iar pe de alta
parte de sporirea preocupdrii institutiilor europene, concretizatd prin
adoptarea unor directive, regulamente, recomandari precum si dezvoltarea
unor programe dedicate. De asemenea, criza sanitard, criza energetica, criza
alimentara, criza economicd, razboiul din Ucraina, sunt cateva dintre
provocdrile recente care au evidentiat rolul pozitiv al acestor activitati.

Experienta personald acumulata in cei cinci ani de activitate in cadrul
Asociatiei de Eticd si Responsabilitate Sociald a Facultatii de Administratie
si Afaceri — Universitatea din Bucuresti, in calitate de coordonator voluntari,
dorinta de a promova beneficiile pe care le genereaza la nivel individual si
societal aceste activitdti, precum si convingerea cd voluntariatul, antre-
prenoriatul social si responsabilitatea sociald pot contribui la schimbarea
sociald, au constituit motivele alegerii acestei teme de cercetare.

Scopul cercetdrii a constat In crearea unui model integrator al relatiei
dintre voluntariat, antreprenoriat social si responsabilitate sociald si
beneficiile generate in comunitate. Cercetarea din cadrul lucrarii a fost axata
pe identificarea, masurarea si analizarea relatiei dintre voluntariat,
antreprenoriat social si responsabilitate sociala, precum si a beneficiilor
rezultate din interactiunea celor trei concepte, care contribuie la dezvoltarea
comunitatii.

In vederea indeplinirii scopului propus, lucrarea a fost structurati in
doua parti, respectiv partea intdi - considerente teoretice, sinteza literaturii
de specialitate si partea a doua - considerente aplicative, metodologia si
rezultatele cercetarii, urmate de un set de concluzii generale, limite ale
cercetarii si directii viitoare, care Impreund cu anexele atasate asigura
unitatea si consistenta acestui demers stiintific. De asemenea, s-au stabilit
obiective specifice care au fost indeplinite de-a lungul cercetarii, rand pe
rand.
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Astfel, In partea intai au fost evidentiate rolul si importanta
voluntariatului, a antreprenoriatului social si a responsabilitatii sociale, a
fost delimitat cadrul conceptual si cel legal si a fost prezentata evolutia
istoricd a acestor trei concepte, pe baza literaturii de specialitate. De
asemenea, aspecte precum managementul voluntarilor, provocdrile si
tendintele antreprenoriatului social si legatura dintre cele trei concepte, au
constituit subiecte de interes.

Primul element de originalitate al lucrarii il constituie elaborarea unei
definitii referitoare la voluntariat, In viziunea autoarei, care reflectd atat
universalitatea cat si particularitdtile acestui concept.

In partea a doua, a fost elaborat in conceptie propriec un model
integrator al relatiei dintre voluntariat, antreprenoriat social si responsa-
bilitate sociald si beneficiile generate in comunitate, ce reprezintd al doilea
element de originalitate al cartii - modelul VARS, pornind de la valorile si
principiile comune ale acestor concepte.

In vederea testirii ipotezelor stabilite, a fost realizati o analiza
calitativa, precum si o analiza cantitativa, plecand de la stadiul actual al
cunoasterii privind conceptele de voluntariat, antreprenoriat social si respon-
sabilitate sociald si beneficiile acestor activitdti generate in comunitate.

In cadrul cercetdrii calitative s-a initiat un studiu cu caracter
calitativ-exploratoriu, bazat pe tehnica focus-grupului si a interviului
individual intensiv, fiind adresat un set de 11 intrebari deschise si focalizate
unor specialisti din municipiul Bucuresti, implicati in cele trei tipuri de
activitati, care au oferit o imagine generala privind rolul si importanta celor
trei concepte si au constituit punctul de plecare al cercetdrii cantitative.
Datele colectate au fost prelucrate cu ajutorul programului Nvivo 1.4.1,
fiind prezentate tabele, figuri si diagrame corespunzitoare fiecarei teme
abordate, iar rezultatele au validat ipotezele care au stat la baza analizei
calitative.

Cercetarea cantitativa s-a bazat pe elaborarea unui chestionar format
din 22 de intrebari si distribuirea acestuia in mediul online. Prelucrarea
raspunsurilor s-a facut cu ajutorul programului SPSS, iar pentru testarea
ipotezelor stabilite a fost utilizat modelul de regresie lineara multipla,
respectiv modelul de regresie lineara simpla. Totodata, au fost prezentate
tabele si formule corespunzatoare fiecarei metode aleasa si a variabilelor
analizate, iar rezultatele au validat ipotezele care au stat la baza cercetarii
cantitative.

Diversitatea factorilor declansatori, varietatea beneficiilor generate in
comunitate ca urmare a deruldrii celor trei tipuri de activitdti si a
interactiunii dintre ele, precum si influenta pozitivd a voluntariatului asupra
antreprenoriatului social si a responsabilitdtii sociale, rezultate in urma
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cercetarii realizate, au evidentiat rolul si importanta modelului VARS.
Astfel, modelul VARS poate constitui o solutie viabild care sa completeze
efortul autoritatilor si institutiilor publice privind satisfacerea interesului
public, fara a le substitui si poate contribui la schimbarea sociala.

In final, lucrarea cuprinde un set de concluzii, limite ale cercetarii
efectuate si potentiale directii viitoare referitoare la extinderea cercetirii. in
anexe au fost atasate instrumentele cu ajutorul carora au fost derulate
cercetdrile, respectiv ghidul de interviu utilizat pentru interviurile realizate si
chestionarul.

Tema si continutul alese, precum si elementele de originalitate ale
lucrarii concretizate in elaborarea unei definitii a voluntariatului si a
modelului VARS 1n conceptie proprie, contribuie pe de-o parte la
imbogatirea instrumentarului stiintific, iar pe de altd parte la diseminarea
bunelor practici din domeniile de activitate in care actioneaza.

In concluzie, se poate afirma ci prezenta lucrare se adreseazi
specialistilor din mediul universitar, organizatiilor publice si private
indiferent de marimea lor, din perspectiva educdrii si formarii studentilor,
respectiv a angajatilor, ca membrii ai comunitatii responsabili social, care sa
faca fata provocarilor economice, sociale, de mediu actuale si viitoare.
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SINTEZA LITERATURII DE SPECIALITATE

15






CAPITOLUL 1

VOLUNTARIAT

1.1 Rolul si importanta voluntariatului

In contextul actual al globalizirii, guvernele constientizeaza faptul ca
voluntariatul este un fenomen complex, un element cheie al societtii civile
prin intermediul caruia cetitenii pot contribui la construirea increderii
reciproce si poate fi o resursd suplimentara pentru rezolvarea problemelor
comunitatii si/ sau societatii.

Voluntariatul este o activitate importantd de interes public, cu un
impact major la nivel societal, un concept care trebuie promovat in randul
cetdtenilor datorita valentelor sale mobilizatoare (Gilchrist, 2019), ce are ca
scop realizarea unei societati echitabile, promovarea solidaritatii, a
responsabilitatii sociale si diseminarea valorilor etice.

Implicarea in actiunile de voluntariat contribuie la stimularea
cetateniei active a indivizilor (Wood et al., 2018) si insusirea unor valori
precum devotament, onestitate, profesionalism, respect fatd de semeni si
nediscriminare.

Voluntariatul constituie o sursd de crestere economicd, de reducere a
inegalitatilor sociale, economice, de mediu, de crestere a ratei de ocupare a
fortei de munca si contribuie la crearea capitalului uman si social, precum si
a sentimentului de identitate europeana (European Youth Forum, 2021).

Avand in vedere schimbarile rapide din mediul tehnologic si
economic, voluntariatul reprezintd una dintre oportunitatile de sporire a
gradului de adaptabilitate a oamenilor la cerintele pietei muncii, intrucét
creeazd cadrul optim pentru dobandirea unor noi calificéri, abilitdti si
competente profesionale (Zainea et al., 2019). Voluntariatul invata cetdtenii
sa reactioneze In mod constructiv la provocarile din mediul ambiant, facand
din Invatarea continua o componenta a carierei individuale.

In conditiile in care maximizarea profitului reprezinti obiectivul
fundamental al organizatiilor private, iar satisfacerea interesului public
reprezintd misiunea organizatiilor de stat, la granita dintre ele se afla
organizatiile de voluntari (Ivanova & Bikeeva, 2016).
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Ca parte a societdtii civile, organizatiile de voluntari nu substituie
serviciul public, ci satisfac nevoile unor categorii defavorizate prin
adoptarea unui proces participativ in luarea deciziilor bazat pe principiile
referitoare la transparentd, responsabilitate sociald, solidaritate Intre
generatii.

Prin cooperarea promotorilor cu autoritatile administratiei publice,
voluntariatul trebuie privit pe de-o parte, ca o resursa de dezvoltare si pe de
alta parte, ca o modalitate de implicare a cetatenilor in realizarea prioritatilor
locale, regionale sau nationale.

In cazul unor rizboaie, dezastre naturale, pandemii, catastrofe,
voluntariatul ia o mare amploare, fiind un rezultat spontan al vietii
comunitatii, dar si o expresie a angajamentului individual (Nakano, 2020).

Conceptul de voluntariat poate avea impacturi diferite asupra pacii si
dezvoltarii, datorita diversitatii domeniilor in care actioneaza si semnificatii
diferite in functie de cultura nationald a fiecarei tari (UNV, 2018). Totusi,
pandemia de Covid — 19 declansata in anul 2020, reliefeaza faptul ca
indiferent de cultura, religie sau zona geografica, oamenii se mobilizeaza si
reactioneazd asemanator pentru gestionarea crizei, constientizand
necesitatea solidaritatii sociale (Ganta, 2020).

Luarea in calcul a variabilelor demografice, psihologice, sociale sau
contextuale care determind un comportament voluntar (Saveanu, 2014;
Radovanovic, 2019), precum si contributia la progresul societdtii prin
promovarea demnitdtii, a respectului de sine, a coeziunii economice si
sociale, conduce la o intelegere temeinicd a conceptului de voluntariat
considerat in viziunea OIM (2011) drept munca decenta.

Lucrdrile privind voluntariatul la nivel national, regional si global fac
referire la organizatiile de voluntari, ori la indivizii care poseda un spirit
civic sau doresc sd si-l1 formeze, ale cdror actiuni contribuie la coeziunea
sociala.

1.2 Fundamente conceptuale ale voluntariatului

Voluntariatul reprezintd o preocupare generald si constantd atat in
randul cercetatorilor, politicienilor, cat si a societdtii civile, datoritd
valentelor sale mobilizatoare si in consecintd, trebuie promovat in randul
cetdtenilor ca valoare generala la nivel global.

in contextul actualelor provociri din mediul ambiant, voluntariatul
reprezintd una din modalitatile prin care oamenii interactioneaza, fizic sau
virtual, contribuind la Tnmultirea exponentiald a relatiilor sociale, la
reducerea inegalitatilor si promovarea multiculturalismului (Rusu, 2016;
Civico-Ariza et al., 2020).
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Voluntariatul (provine din limba franceza ,,volontariat™) se defineste
ca angajare in armata ca voluntar, durata a serviciului militar pe care il face
cineva ca voluntar sau ca o activitate desfasuratd in folosul altor persoane
sau al societatii fara a urmari un castig material (DEX, 2009).

Literatura de specialitate axatd pe studiul voluntariatului se dezvolta
constant datoritd interesului tot mai mare al populatiei de a initia si
desfasura actiuni voluntare in beneficiul comunitatii.

Voluntariatul reprezinta o alegere liberd si nu o munca fortata, nu este
consideratd sclavie, nu este remuneratd si se desfasoara n beneficiul altei
persoane sau al societdtii in general (Cnaan, et al.,1996; Wilson, 2000;
NCVO, 2005).

Voluntariatul poate fi privit ca o preocupare responsabild din punct de
vedere social, economic si ecologic, intrucat se bazeaza pe valori morale,
conservarea resurselor naturale si 1si propune sd Tmbunatadteasca calitatea
vietii si sd raspunda nevoilor comunitatii.

OIM (2011) completeaza conceptul luand in considerare timpul
alocat, locul de desfasurare, tipul activitatii si sustin ca voluntariatul se
poate executa in mod sporadic sau regulat, cu norma intreagd sau cu
fractiune de normd, in orice locatie, In mod formal sau informal.
Voluntariatul formal se referd la activitdtile neremunerate desfasurate in
cadrul organizatiilor de voluntari, a cdror rezultat contribuie la binele
comun. Voluntariatul informal reprezinta ajutorul acordat direct unor
persoane (Nappo & Fiorillo, 2020), nu se desfasoara in mod organizat si are
un caracter privat. Gradul de satisfactie a voluntarilor difera in functie de
motivatia lor si de tipul de activitate in care se implica, respectiv formala
sau informala (Maki & Snyder, 2017). Ambele tipuri de voluntariat sunt
relevante, insa gradul de implicare a indivizilor in activitatile de voluntariat
variazd de la o tard la alta, in functie de anumiti factori precum: valori,
educatie, conditii materiale de trai si religie (Butcher & Einolf, 2017; CAF,
2018).

Voluntariatul este asimilat cu o experientd speciald, in sensul
petrecerii timpului liber in mod constructiv, Intrucat prin activitatea
intreprinsa se pot acumula noi competente, abilitati si cunostinte (Elkington
& Stebbins, 2014; Wilson et al., 2019). Distinctia dintre petrecerea in mod
obisnuit a timpului liber si implicarea in activitati de voluntariat in timpul
liber, constd in faptul cd munca voluntard genereaza satisfactii imediate si
nu necesitd o pregatire specifica. Voluntarii se deosebesc de personalul
platit, deoarece nu primesc recompense financiare pentru serviciile oferite,
iar motivatia lor constd in beneficiile durabile obtinute ca urmare a
activitatii lor (Stebbins, 2015).
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Voluntariatul poate fi privit ca un mix intre serviciu si invatare, care
genereazd beneficii la nivel individual si societal, deoarece constd in
prestarea unor servicii care desi nu sunt platite, sunt realizate cu devotament
de catre voluntari, aducand in prim plan bucuria de a da ceva inapoi
comunitdtii (Rochester et al., 2016; Stukas et al., 2016). In acest sens, un alt
factor care poate contribui la definirea conceptului, il reprezinta nivelul de
angajament, respectiv timpul si energia dedicatd desfasurdrii acestei
activitati de catre voluntari.

Alti cercetdtori se concentreaza pe conceptualizarea voluntariatului ca
particularitate a culturii locale, caz in care interpretarile diferd in functie de
valori, traditii si cutume. De asemenea, participarea la acest tip de activitati
poate fi apreciatd ca un schimb reciproc avantajos intre partile interesate, o
implicare sociald activd si o muncd productivd, desi nu este remuneratd
(Conduit et al., 2019).

Figura 1.1: Particularitati ale voluntariatului

Sursa: Prelucrare realizatd de autor pe baza literaturii de specialitate

Figura 1.1: Particularititi ale voluntariatului reprezintd o sintezd a
elementelor cheie care sunt specifice voluntariatului, dar pana in prezent nu
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