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Capitolul   1

FUNDAMENTELE TEORETICE ALE
MANAGEMENTULUI ORGANIZAÞIEI

1.1 - Întrebãri de control

1. Pornind de la definiþia managementului, propusã în
curs, identificaþi cel puþin alte trei abordãri de datã recentã.

2. Care sunt caracteristicile relaþiilor de management?

3. Menþionaþi trãsãturile managementului organizaþiei.

4. Care sunt cele mai semnificative evoluþii ºi orientãri
în managementul contemporan?

5. De ce este managementul necesar în organizaþiile de
orice tip?
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1.2 - Teste grilã

1. Ansamblul proceselor de muncã desfãºurate în orice
organizaþie se împart în:

a) de management ºi de execuþie;
b) de motivare ºi de ordonare;
c) de muncã ºi de execuþie;
d) de conducere ºi de creaþie.

2. Accepþiunile generale atribuite managementului sunt:
1. Disciplinã ºtiinþificã; 2. carierã profesionalã; 3. centru de
decizie; 4. proces; 5. persoanã sau grupul de persoane;
6. curent ºtiinþific. Alegeþi varianta corectã:

a) (2,3,4,5);
b) (1,2,5,6);
c) (1,2,4,5);
d) (1,2,3,4).

3. Selectaþi din urmãtoarele variante definiþia
managementului: ca proces:

a) oferã ansamblul de cunoºtinþe necesare formãrii
managerilor ºi orientãrii muncii lor;

b) reprezintã centrul decizional care dirijeazã, controleazã,
corecteazã, pedepseºte sau rãsplãteºte munca altora;

c) reprezintã activitatea care, desfãºuratã într-o firmã,
minister, ramurã sau economie, poate conduce la stagnare,
succes sau dezastru;

d) reprezintã opþiunea individualã a unor persoane de a
practica managementul ca profesie.
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4. Selectaþi din urmãtoarele variante definiþia manage-
mentului în accepþiunea de carierã profesionalã:

a) oferã ansamblul de cunoºtinþe necesare formãrii
managerilor ºi orientãrii muncii lor;

b) reprezintã centrul decizional care dirijeazã, controleazã,
corecteazã, pedepseºte sau rãsplãteºte munca altora;

c) reprezintã activitatea care, desfãºuratã într-o firmã,
minister, ramurã sau economie, poate conduce la stagnare,
succes sau dezastru;

d) reprezintã opþiunea individualã a unor persoane de a
practica managementul ca profesie.

5. Selectaþi din urmãtoarele variante definiþia manage-
mentului ca disciplinã ºtiinþificã:

a) oferã ansamblul de cunoºtinþe necesare formãrii
managerilor ºi orientãrii muncii lor;

b) reprezintã centrul decizional care dirijeazã, controleazã,
corecteazã, pedepseºte sau rãsplãteºte munca altora;

c) reprezintã activitatea care, desfãºuratã într-o firmã,
minister, ramurã sau economie, poate conduce la stagnare,
succes sau dezastru;

d) reprezintã opþiunea individualã a unor persoane de a
practica managementul ca profesie.

6. Selectaþi din urmãtoarele variante definiþia manage-
mentului ca ºtiinþã:

a) studiazã procesul de management în vederea sistematizãrii
ºi generalizãrii unor concepte, legi, principii, reguli, a
conceperii de noi sisteme, metode ºi tehnici ce conduc la
creºterea eficienþei activitãþii desfãºurate;

b) studiazã ºi aplicã legitãþile, conceptele, metodele ºi
tehnicile specifice în practica socialã;
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c) foloseºte talentul în eficienþa activitãþii desfãºurate;
d) reflectã influenþa tipului de proprietate asupra relaþiilor

de management.

7. Procesul în care managerul opereazã cu trei elemente
fundamentale – idei, lucruri ºi oameni – realizând prin alþii
obiectivele propuse, reprezintã definiþia managementului
propusã de:

a) E.F.L Brech;
b) Koontz ºi O‘Donnell;
c) H. Fayol;
d) A. Mackensie.

8. „Managementul este un proces social..., iar procesul
constã din planificare, control, coordonare ºi motivaþie”,
reprezintã definiþia managementului ca proces propusã în
anul 1957, de:

a) E.F.L Brech
b) H. Fayol;
c) A. Mackensie.
d) Koontz ºi O‘Donnell;

9. Obiectul de studiu al managementului organizaþiei este
reprezentat de:

a) relaþiile umane dintre ºefi ºi subordonaþi;
b) relaþiile umane apãrute în organizaþie – indiferent de natura

sau dimensiunea activitãþii – prin procesele de mana-
gement;

c) relaþiile dintre organizaþie ºi mediul extern;
d) relaþiile dintre angajaþii organizaþiei, indiferent de nivelul

ierarhic la care se situeazã posturile ocupate.
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10. Raporturile care se stabilesc între componenþii unei
organizaþii ºi între aceºtia ºi componenþii altor organizaþii în
procesele previzionãrii, organizãrii, antrenãrii ºi evaluãrii
activitãþilor desfãºurate, reprezintã definiþia:

a) obiectului specific al managementului;
b) relaþiilor de management;
c) relaþiilor colegiale din cadrul organizaþiei;
d) dimensiunii organizaþiei.

11. Generate de desfãºurarea proceselor de management;
determinate de dimensiunea organizaþiei, complexitatea
produselor sau lucrurilor efectuate în cadrul organizaþiei, de
nivelul dotãrii tehnice a organizaþiei, constituie caracteristici
ale:

a) procesului de management;
b) relaþiilor de management;
c) managementului organizaþional;
d) managementul ºtiinþific.

12. Selectaþi tripla determinare a relaþiilor de manage-
ment:

a) socio-economicã, tehnico-materialã, tehnico-umanã;
b) socio-materialã, tehnico-materialã, socio-umanã;
c) socio-economicã, tehnico-materialã, socio-umanã;
d) socio, tehnico, materialã.

13. ªtiinþã economicã de sintezã, cu un puternic caracter
interdisciplinar ºi aplicativ, centratã asupra omului organi-
zaþional, reprezintã trãsãturi ale:

a) ºtiinþei managementului;
b) managementului organizaþiei;
c) procesului de management;
d) managementului secolului XX.
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14. Caracterul interdisciplinar al managementului este
dat de:

a) creºterea eficienþei ºi eficacitãþii activitãþilor desfãºurate;
b) instrumentarul pus la dispoziþia managerilor;
c) complexitatea produselor sau lucrurilor efectuate în cadrul

organizaþiei;
d) abordarea procesului de management ºi a relaþiilor pe care

acesta le genereazã, reclamã prezenþa ºi utilizarea
cunoºtinþelor ºi tehnicilor aparþinând diverselor ºtiinþe:
matematicã, informaticã, psihologie, etc.

15. Identificaþi din urmãtoarele formulãri factorul care a
generat evoluþia rapidã a manage-mentului:

a) îmbunãtãþirea masivã a sistemelor globale de comunicaþie;
b) capacitatea scãzutã a firmelor de a concura între ele;
c) intrarea pe piaþã a unor firme cu costuri mari;
d) cererile scãzute ale clienþilor pentru bunurile de consum.

16. Identificaþi din urmãtoarele formulãri factorul care a
generat evoluþia rapidã a managementului:

a) deteriorarea accentuatã a sistemelor de comunicaþie la
nivel global;

b) cererile scãzute ale clienþilor pentru bunurile de consum;
c) capacitatea crescutã a firmelor de a concura între ele;
d) intrarea pe piaþã a unor firme cu costuri mari.

17. Identificaþi din urmãtoarele formulãri factorul care a
generat evoluþia rapidã a managementului:

a) capacitatea scãzutã a firmelor de a concura între ele;
b) intrarea pe piaþã a unor firme cu costuri mari;
c) cererile scãzute ale clienþilor pentru bunurile de consum;
d) o puternicã interconexiune între popoarele lumii datoritã

comerþului crescut ºi prin dezvoltarea cãlãtoriilor ºi
transportului aerian.
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18. Identificaþi din urmãtoarele formulãri factorul care a
generat evoluþia rapidã a managementului:

a) dezvoltarea rapidã a tehnologiei microelectronice;
b) intrarea pe piaþã a unor firme cu costuri mari;
c) cererile scãzute ale clienþilor pentru bunurile de consum;
d) capacitatea scãzutã a firmelor de a concura între ele;

19. Identificaþi din urmãtoarele formulãri factorul care a
generat evoluþia rapidã a managementului:

a) intrarea pe piaþã a unor firme cu costuri mari;
b) cererile scãzute ale clienþilor pentru bunurile de consum;
c) declinul rapid al tehnologiei microelectronice;
d) capacitatea crescutã a firmelor de a concura între ele;

20. Identificaþi din urmãtoarele formulãri factorul care a
generat evoluþia rapidã a managementului:

a) intrarea pe piaþã a unor firme cu costuri reduse, din þãrile
asiatice, care au concurat cu firmele de tradiþie din
Occident;

b) declinul rapid al tehnologiei microelectronice;
c) cererile scãzute ale clienþilor pentru bunurile de consum;
d) capacitatea scãzutã a firmelor de a concura între ele;
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Capitolul   2

PROCESUL DE MANAGEMENT
ªI FUNCÞIILE MANAGEMENTULUI

2.1 - Întrebãri de control

1. Care este definiþia procesului de management?
2. Câte funcþii ale managementului se regãsesc în

literatura de specialitate si cum sunt definite de cãtre
specialiºti?

3. Care sunt principalele obiective ale funcþiei de
prevedere?

4. Care este conþinutul funcþiei de organizare?
5. Care sunt principalele caracteristici ale funcþiei de

control-reglare?
6. Care sunt principalele trãsãturi ale procesului de

management?
7. Identificaþi, în cadrul unei organizaþii pe care o

cunoaºteþi, câteva poziþii manageriale ºi analizaþi modul în
care sunt realizate cele cinci funcþii ale managementului de
cãtre fiecare post în parte.
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2.2 - Teste grilã

1. Funcþionalitatea optimã a oricãrui tip de organizaþie,
este asiguratã de douã importante categorii de procese de
muncã:

a) de management ºi de execuþie;
b) de motivare ºi de coordonare;
c) de muncã ºi de execuþie;
d) de conducere ºi de creaþie.

2. Funcþiile managementului identificate de H. Fayol în
lucrarea sa „Administraþia industrialã ºi generalã” sunt:

a) a prevedea, a organiza, a comanda, a coordona, a controla;
b) a organiza, a prognoza, a antrena, a controla, a coordona;
c) a motiva, a comanda, a coordona, a controla, a prognoza;
d) a comanda, a prevedea, a antrena, a coordona, a controla.

3. Procesele determinate din punct de vedere cantitativ,
care dau consistenþã obiectului de activitate al organizaþiei,
se refeerã la:

a) procesele de creaþie;
b) procesele de management;
c) procesele de execuþie;
d) procesel funcþionale.

4. Delimitarea ºi repartizarea obiectivelor pe subsisteme
ale organizaþiei, reprezintã o caracteristicã a funcþiei de:

a) antrenare;
b) organizare;
c) coordonare;
d) prevedere.



16

5. Instrumentele de investigare în timp, cu ajutorul cãrora
se cerceteazã ºi se desprind tendinþele viitoare ale proceselor
economice, tehnice, demografice, într-un orizont temporal de
10 - 15 ani, se referã la:

a) prognoze;
b) planuri;
c) programe pe termen scurt;
d) programe pe termen lung.

6. Elaborarea de programe în care se prezintã succesiunea
ºi intercondiþionarea acþiunilor ce trebuie desfãºurate în
vederea realizãrii planurilor, se referã la:

a) activitatea de prognozare;
b) activitatea de planificare;
c) activitatea de programare;
d) activitatea de organizare.

7. Ansamblul acþiunilor prin care se stabilesc obiectivele
firmei pe termen scurt, mediu ºi lung, se formeazã modalitãþile
de acþiune în vederea realizãrii acestora ºi se fundamenteazã
necasarul de resurse umane, defineºte funcþia de:

a) organizare;
b) prevedere;
c) coordonare;
d) evaluare.

8. Stabilirea rezultatelor finale care urmeazã sã fie
realizate; precizarea ºi repartizarea obiectivelor pe fiecare
compartiment; conceperea politicii de orientare ºi coordonare,
reprezintã obiective ale funcþiei de:

a) prevedere;
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b) organizare;
c) coordonare;
d) control-reglare.

9. Prognozarea, planificarea ºi programarea sunt
activitãþi componente ale funcþiei de:

a) organizare;
b) planificare;
c) antrenare;
d) prevedere.

10. Divizarea muncii; repartizarea sarcinilor pe membrii
organizaþiei potrivit diviziunii muncii; alocarea resurselor
necesare îndeplinirii obiectivelor stabilite, reprezintã
conþinutul funcþiei de:

a) antrenare;
b) organizare;
c) planificare;
d) coordonare.

11. Organizarea activitãþilor de bazã, organizarea muncii
ºi organizarea managementului sunt activitãþi componente
ale funcþiei de:

a) prevedere;
b) organizare;
c) antrenare;
d) control-reglare.

12. Selectaþi din urmãtoarele variante, rezultatele funcþiei
de organizare: 1. structura organizatoricã; 2. sistemul
decizional; 3. planificarea deciziilor; 4. eliminarea
disfuncþionalitãþilor:
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a) 1,4,5;
b) 2,3,4;
c) 1,3,5;
d) 1,2,5.

13. Satisfacþia sau insatisfacþia în muncã a angajaþilor ºi
exercitarea eficientã atât a funcþiilor anterioare cât ºi a funcþiei
de control-reglare, reprezintã rezultatele exercitãrii corespun-
zãtoare a funcþiei:

a) antrenare;
b) organizare;
c) coordonare;
d) control-reglare.

14.Comunicarea bilateralã ºi multilateralã ºi ascultarea
activã, sunt activitãþi componente ale funcþiei de:

a) coordonare;
b) prevedere;
c) organizare;
d) control-reglare.

15. „Când, cum ºi unde se realizeazã obiectivele?”, repre-
zintã întrebarea la care trebuie sã rãspundã funcþia de:

a) organizare;
b) coordonare;
c) antrenare;
d) control-reglare.

16.Ansamblul proceselor prin care se determinã perso-
nalul organizaþiei sã contribuie la realizarea obiectivelor stabi-
lite, pe baza luãrii în considerare a factorilor motivaþionali,
defineºte funcþia de:
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a) prevedere;
b) coordonare;
c) antrenare;
d) control-reglare.

17. Selectaþi din urmãtoarele variante, principalele
activitãþi componente ale funcþiei de antrenare: 1. motivarea
pozitivã; 2. demotivarea; 3. motivarea negativã; 4. ascultarea
activã:

a) 1,4;
b) 2,3;
c) 1,3;
d) 2,4.

18. Care sunt rezultatele exercitãrii corespunzãtoare ale
funcþiei de control-reglare în cadrul unei organizaþii:

a) structura organizatoricã ºi sistemul informaþional;
b) eliminarea neînþelegerilor ºi a disfuncþionalitãþilor;
c) eliminarea disfuncþionalitãþilor ºi restabilirea echilibrului

organizaþiei;
d) satisfacþia sau insatisfacþia în muncã a angajaþilor.

19. Evaluarea operativã ºi postoperativã a realizãrilor
firmei; compararea rezultatelor cu obiectivele iniþiale ºi
evidenþierea abaterilor; reprezintã principalele activitãþi ale
funcþiei de:

a) antrenare;
b) coordonare;
c) control-reglare;
d) motivare.
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20.Stabilirea ºi delimitarea proceselor de muncã fizicã ºi
intelectualã, a componentelor acestora, precum ºi gruparea
lor pe posturi, formaþii de muncã, comportamente ºi atribui-
rea lor personalului corespunzãtor anumitor criterii econo-
mice, tehnice ºi sociale în vederea realizãrii în cât mai bune
condiþii a obiectivelor stabilite prin prevedere, defineºte
funcþia de:

a) prevedere;
b) coordonare;
c) control-reglare;
d) organizare.


