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Capitolul 1

FUNDAMENTELE TEORETICE ALE
MANAGEMENTULUI ORGANIZATIEI

1.1 - Iintrebari de control

1. Pornind de la definitia managementului, propusa in
curs, identificati cel putin alte trei abordari de data recenta.

2. Care sunt caracteristicile relatiilor de management?
3. Mentionati trasaturile managementului organizatiei.

4. Care sunt cele mai semnificative evolutii si orientari
in managementul contemporan?

5. De ce este managementul necesar in organizatiile de
orice tip?



1.2 - Teste grila

1. Ansamblul proceselor de munca desfasurate in orice
organizatie se impart in:

a) de management si de executie;

b) de motivare si de ordonare;

c) de munca si de executie;

d) de conducere si de creatie.

2. Acceptiunile generale atribuite managementului sunt:
1. Disciplina stiintifica; 2. cariera profesionala; 3. centru de
decizie; 4. proces; 5. persoana sau grupul de persoane;
6. curent stiintific. Alegeti varianta corecta:

a) (2,3,4,5);

b) (1,2,5,6);

c) (1,2,4,5);

d) (1,2,3,4).

3. Selectati din urmaitoarele variante definitia

managementului: ca proces:

a) oferd ansamblul de cunostinte necesare formarii
managerilor si orientarii muncii lor;

b) reprezinta centrul decizional care dirijeaza, controleaza,
corecteaza, pedepseste sau rasplateste munca altora;

c) reprezintad activitatea care, desfasuratd intr-o firma,
minister, ramura sau economie, poate conduce la stagnare,
succes sau dezastru,

d) reprezinta optiunea individuald a unor persoane de a
practica managementul ca profesie.
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4. Selectati din urmatoarele variante definitia manage=

mentului in acceptiunea de cariera profesionala:

a) oferd ansamblul de cunostinte necesare formarii
managerilor si orientarii muncii lor;

b) reprezinta centrul decizional care dirijeaza, controleaza,
corecteaza, pedepseste sau rasplateste munca altora;

c) reprezintad activitatea care, desfasuratd intr-o firma,
minister, ramura sau economie, poate conduce la stagnare,
succes sau dezastru;

d) reprezintd optiunea individuald a unor persoane de a
practica managementul ca profesie.

S. Selectati din urmaitoarele variante definitia manage-

mentului ca disciplina stiintifica:

a) oferd ansamblul de cunostinte necesare formarii
managerilor si orientarii muncii lor;

b) reprezinta centrul decizional care dirijeaza, controleaza,
corecteaza, pedepseste sau rasplateste munca altora;

c) reprezintad activitatea care, desfasuratd intr-o firma,
minister, ramura sau economie, poate conduce la stagnare,
succes sau dezastru;

d) reprezintd optiunea individuald a unor persoane de a
practica managementul ca profesie.

6. Selectati din urmaitoarele variante definitia manage-
mentului ca stiinta:

a) studiaza procesul de management in vederea sistematizarii
si generalizarii unor concepte, legi, principii, reguli, a
conceperii de noi sisteme, metode si tehnici ce conduc la
cresterea eficientei activitatii desfasurate;

b) studiaza si aplica legitatile, conceptele, metodele si
tehnicile specifice in practica social;
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c) foloseste talentul in eficienta activitatii desfasurate;
d) reflectad influenta tipului de proprietate asupra relatiilor
de management.

7. Procesul in care managerul opereaza cu trei elemente
fundamentale — idei, lucruri si oameni — realizind prin altii
obiectivele propuse, reprezinta definitia managementului
propusa de:

a) E.F.L Brech;

b) Koontz si O‘Donnell;

c¢) H. Fayol,

d) A.Mackensie.

8. ,,Managementul este un proces social..., iar procesul
consta din planificare, control, coordonare si motivatie”,
reprezinta definitia managementului ca proces propusa in
anul 1957, de:

a) E.F.L Brech

b) H. Fayol;

c) A. Mackensie.

d) Koontz si O‘Donnell;

9. Obiectul de studiu al managementului organizatiei este

reprezentat de:

a) relatiile umane dintre sefi si subordonati;

b) relatiile umane aparute n organizatie — indiferent de natura
sau dimensiunea activitatii — prin procesele de mana-
gement;

c) relatiile dintre organizatie si mediul extern;

d) relatiile dintre angajatii organizatiei, indiferent de nivelul
ierarhic la care se situeaza posturile ocupate.
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10. Raporturile care se stabilesc intre componentii unei

organizatii si intre acestia si componentii altor organizatii in
procesele previziondrii, organizarii, antrenarii si evaluarii
activitatilor desfasurate, reprezinta definitia:

a) obiectului specific al managementului;

b) relatiilor de management;

c) relatiilor colegiale din cadrul organizatiei;
d) dimensiunii organizatiei.

11. Generate de desfasurarea proceselor de management;

determinate de dimensiunea organizatiei, complexitatea
produselor sau lucrurilor efectuate in cadrul organizatiei, de
nivelul dotarii tehnice a organizatiei, constituie caracteristici

ale:

a) procesului de management;

b) relatiilor de management;

c) managementului organizational;
d) managementul stiintific.

12. Selectati tripla determinare a relatiilor de manage-

ment:

a) socio-economica, tehnico-materiala, tehnico-umana;
b) socio-materiala, tehnico-materiala, socio-umana;

¢) socio-economica, tehnico-materiala, socio-umana;
d) socio, tehnico, materiala.

13. Stiinta economica de sintezi, cu un puternic caracter

interdisciplinar si aplicativ, centrata asupra omului organi-
zational, reprezinta trasaturi ale:

a) stiintei managementului,

b) managementului organizatiei,
c) procesului de management;

d) managementului secolului XX.
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14. Caracterul interdisciplinar al managementului este

dat de:

a)
b)

©)
d)

cresterea eficientei si eficacitatii activitatilor desfasurate;
instrumentarul pus la dispozitia managerilor;
complexitatea produselor sau lucrurilor efectuate in cadrul
organizatiei,

abordarea procesului de management si a relatiilor pe care
acesta le genereaza, reclamd prezenta si utilizarea
cunostintelor si tehnicilor apartinand diverselor stiinte:
matematicd, informatica, psihologie, etc.

15. Identificati din urméatoarele formulari factorul care a
generat evolutia rapida a manage-mentului:

a)
b)
©)
d)

imbunatatirea masiva a sistemelor globale de comunicatie;
capacitatea scazuta a firmelor de a concura intre ele;
intrarea pe piata a unor firme cu costuri mari;

cererile scazute ale clientilor pentru bunurile de consum.

16. Identificati din urméatoarele formulari factorul care a
generat evolutia rapida a managementului:

a)

b)

©)
d)

deteriorarea accentuatd a sistemelor de comunicatie la
nivel global;

cererile scazute ale clientilor pentru bunurile de consum;
capacitatea crescuta a firmelor de a concura intre ele;
intrarea pe piatd a unor firme cu costuri mari.

17. Identificati din urméatoarele formulari factorul care a
generat evolutia rapida a managementului:

a)
b)
©)
d)

capacitatea scazuta a firmelor de a concura intre ele;
intrarea pe piatd a unor firme cu costuri mari;

cererile scazute ale clientilor pentru bunurile de consum;
0 puternica interconexiune intre popoarele lumii datorita
comertului crescut si prin dezvoltarea calatoriilor si
transportului aerian.
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18. Identificati din urmatoarele formulari factorul care a
generat evolutia rapida a managementului:

a) dezvoltarea rapida a tehnologiei microelectronice;

b) intrarea pe piatd a unor firme cu costuri mari;

c) cererile scazute ale clientilor pentru bunurile de consum,;

d) capacitatea scazuta a firmelor de a concura intre ele;

19. Identificati din urmatoarele formulari factorul care a
generat evolutia rapida a managementului:

a) intrarea pe piatd a unor firme cu costuri mari;

b) cererile scazute ale clientilor pentru bunurile de consum;

c¢) declinul rapid al tehnologiei microelectronice;

d) capacitatea crescuta a firmelor de a concura intre ele;

20. Identificati din urmatoarele formulari factorul care a

generat evolutia rapida a managementului:

a) intrarea pe piatd a unor firme cu costuri reduse, din tarile
asiatice, care au concurat cu firmele de traditie din
Occident;

b) declinul rapid al tehnologiei microelectronice;

c) cererile scazute ale clientilor pentru bunurile de consum,;

d) capacitatea scazuta a firmelor de a concura intre ele;
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Capitolul 2

PROCESUL DE MANAGEMENT
S| FUNCTIILE MANAGEMENTULUI

2.1 - Intrebari de control

1. Care este definitia procesului de management?

2. Cate functii ale managementului se regiasesc in
literatura de specialitate si cum sunt definite de catre
specialisti?

3. Care sunt principalele obiective ale functiei de
prevedere?

4. Care este continutul functiei de organizare?

5. Care sunt principalele caracteristici ale functiei de
control-reglare?

6. Care sunt principalele trasaturi ale procesului de
management?

7. ldentificati, in cadrul unei organizatii pe care o
cunoasteti, citeva pozitii manageriale si analizati modul in
care sunt realizate cele cinci functii ale managementului de
citre fiecare post in parte.
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2.2 - Teste grila

1. Functionalitatea optima a oricarui tip de organizatie,
este asigurata de doua importante categorii de procese de
munca:

a) de management si de executie;

b) de motivare si de coordonare;

c) de munca si de executie;

d) de conducere si de creatie.

2. Functiile managementului identificate de H. Fayol in
lucrarea sa ,,Administratia industriala si generala” sunt:

a) aprevedea, a organiza, a comanda, a coordona, a controla;

b) aorganiza, a prognoza, a antrena, a controla, a coordona;

c) amotiva, a comanda, a coordona, a controla, a prognoza,

d) acomanda, a prevedea, a antrena, a coordona, a controla.

3. Procesele determinate din punct de vedere cantitativ,
care dau consistenta obiectului de activitate al organizatiei,
se refeera la:

a) procesele de creatie;

b) procesele de management;

c) procesele de executie;

d) procesel functionale.

4. Delimitarea sirepartizarea obiectivelor pe subsisteme
ale organizatiei, reprezinta o caracteristica a functiei de:

a) antrenare;

b) organizare;

c) coordonare;

d) prevedere.
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5. Instrumentele de investigare in timp, cu ajutorul carora
se cerceteaza si se desprind tendintele viitoare ale proceselor
economice, tehnice, demografice, intr-un orizont temporal de
10 - 15 ani, se refera la:

a) prognoze;

b) planuri;

C) programe pe termen scurt;

d) programe pe termen lung.

6. Elaborarea de programe in care se prezinta succesiunea
si interconditionarea actiunilor ce trebuie desfiasurate in
vederea realizarii planurilor, se refera la:

a) activitatea de prognozare;

b) activitatea de planificare;

c) activitatea de programare;

d) activitatea de organizare.

7. Ansamblul actiunilor prin care se stabilesc obiectivele
firmei pe termen scurt, mediu si lung, se formeaza modalitatile
de actiune in vederea realizarii acestora si se fundamenteaza
necasarul de resurse umane, defineste functia de:

a) organizare;

b) prevedere;

c¢) coordonare;

d) evaluare.

8. Stabilirea rezultatelor finale care urmeaza sa fie
realizate; precizarea si repartizarea obiectivelor pe fiecare
compartiment; conceperea politicii de orientare si coordonare,
reprezinta obiective ale functiei de:

a) prevedere;
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b) organizare;
¢) coordonare;
d) control-reglare.

9. Prognozarea, planificarea si programarea sunt
activitati componente ale functiei de:

a) organizare;

b) planificare;

C) antrenare;

d) prevedere.

10. Divizarea muncii; repartizarea sarcinilor pe membrii
organizatiei potrivit diviziunii muncii; alocarea resurselor
necesare indeplinirii obiectivelor stabilite, reprezinta
continutul functiei de:

a) antrenare;

b) organizare;

c¢) planificare;

d) coordonare.

11. Organizarea activitatilor de baza, organizarea muncii
si organizarea managementului sunt activitati componente
ale functiei de:

a) prevedere;

b) organizare;

C) antrenare;

d) control-reglare.

12. Selectati din urmatoarele variante, rezultatele functiei
de organizare: 1. structura organizatorica; 2. sistemul
decizional; 3. planificarea deciziilor; 4. eliminarea
disfunctionalitatilor:
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a) 1,4,5;
b) 2,3,4;
c) 1,3,5;
d) 1,2,5.

13. Satisfactia sau insatisfactia in munca a angajatilor si

exercitarea eficienta atit a functiilor anterioare cat si a functiei
de control-reglare, reprezinta rezultatele exercitarii corespun-
zatoare a functiei:

a) antrenare;

b) organizare;

c¢) coordonare;
d) control-reglare.

14.Comunicarea bilaterala si multilaterala si ascultarea

activa, sunt activitati componente ale functiei de:

a) coordonare;
b) prevedere;
C) organizare;
d) control-reglare.

15.,,Cand, cum si unde se realizeaza obiectivele?”, repre-

zinta intrebarea la care trebuie sa raspunda functia de:

a) organizare;

b) coordonare;

c) antrenare;

d) control-reglare.

16.Ansamblul proceselor prin care se determina perso-

nalul organizatiei sa contribuie la realizarea obiectivelor stabi-
lite, pe baza luarii in considerare a factorilor motivationali,
defineste functia de:
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a) prevedere;

b) coordonare;

C) antrenare;

d) control-reglare.

17. Selectati din urmatoarele variante, principalele
activitati componente ale functiei de antrenare: 1. motivarea
pozitiva; 2. demotivarea; 3. motivarea negativa; 4. ascultarea
activa:

a) 1,4;

b) 2.,3;

c) L,3;

d) 2.4.

18. Care sunt rezultatele exercitarii corespunzatoare ale
functiei de control-reglare in cadrul unei organizatii:
a) structura organizatorica si sistemul informational,;
b) eliminarea neintelegerilor si a disfunctionalitatilor;
c) eliminarea disfunctionalitatilor si restabilirea echilibrului
organizatiei,
d) satisfactia sau insatisfactia in munca a angajatilor.

19. Evaluarea operativa si postoperativa a realizarilor
firmei; compararea rezultatelor cu obiectivele initiale si
evidentierea abaterilor; reprezinta principalele activitati ale
functiei de:

a) antrenare;

b) coordonare;

c) control-reglare;

d) motivare.

19



20.Stabilirea si delimitarea proceselor de munca fizica si
intelectuala, a componentelor acestora, precum si gruparea
lor pe posturi, formatii de munca, comportamente si atribui-
rea lor personalului corespunzitor anumitor criterii econo-
mice, tehnice si sociale in vederea realizirii in cit mai bune
conditii a obiectivelor stabilite prin prevedere, defineste
functia de:

a) prevedere;

b) coordonare;

c) control-reglare;

d) organizare.
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