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in loc de introducere

Aceasta lucrare este destinata ingelegerii relatiilor publice nu doar ca o
functie de comunicare §i de creere de imagine dar si ca o functie a
managementului. Acest aspect face ca o structura de relatii publice sa devina o
valoare adaugata pentru o organizatie deoarece ajuta la mentinerea echilibrului
intre interesele acesteia si interesele publicurilor ei.

Astfel, James Grunig, unul din autorii celor mai prestigioase lucrari in
domeniul relatiilor publice, aduce in dezbatere ,, teoria valorii create prin relatii
publice”, el argumentdand ca prin relatii publice se creaza valoare nu numai
pentru o organizatie ci si pentru societate in ansamblul ei.’

Este din ce mai evidenta, interdependenta dintre o organizatie §i mediul ei
care creazad, in fapt, nevoia de relatii publice. Ca urmare, apare necesitatea de a
conecta managementul si relatiile publice.

De aceea, lucrarea ,,Managementul relatiilor publice” se doreste a fi un
instrument in studiul acestui domeniu, plin de provocari dar §i in plin proces de
dezvoltare.

Marcela Monica Stoica

! Pentru mai multe detalii a se vedea James Grunig, “The Role of Public Relations in Management
and Its Contribution to Organizational and Societal Effectiveness”, 2001 (traducere de Loredana
Rosu, Forum for International Communications)
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in atentia cititorului

Relatiile publice reprezinta activitatea de comunicare planificata intre o
organizatie §i publicul sau pentru asigurarea credibilitatii institutiei §i pentru
cdstigarea §i mentinerea increderii publicului. Sau, relatiile publice sunt functia
manageriala care identifica, stabileste si mentine relatii reciproc benefice intre o
organizatie si diversele publicuri de care depinde succesul sau esecul acesteia

Grunig si Hunt dau o definitie mai cuprinzatoare, aratdand ca relatiile publice
sunt functia manageriala distinctiva, care ajuta la stabilirea si mentinerea unor
limite reciproce de comunicare, la acceptarea reciproca §i la cooperarea dintre o
organizatie §i publicul ei. Ele implica managementul problemelor, ajutdnd
managerii sa fie informati asupra opiniei publice si sa raspunda cererilor opiniei
publice §i tot ele definesc si accentueaza obligatiile managerilor de a servi
interesul public. Relatiile publice servesc ca sistem de avertizare care ajutd
managerii sa anticipeze tendintele mediului si folosesc ca principale instrumente
de lucru cercetarea §i comunicarea bazate pe principii etice.

In aceastd lucrare, se urmiresc doui situatii concrete ale managementului
relatiilor publice: situatia normala, de zi cu zi, In care o organizatie 1si desfasoara
activitatea curentd de relatii publice, ca functie a managementului, si cea de a
doua, o situatie speciald, In care o organizatie trece printr-o situatie de criza si
atunci trebuie elaborat un plan de gestionare a comunicarii de criza si un plan al
managementului de criza.

Analizand cdteva dintre definitiile date relatiilor publice descoperim ca nu

putem ignora managementul.
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Capitolul 1

Relatiile publice ca functie a managementului.
Managementul si cultura orgnizationala

1. Managementul strategic
si rolul strategic al relatiilor publice

Relatiile publice au intrat de mult in dreptul lor devenind o stiintd academica
interdisciplinara si transdisciplinard a carei complexitate creste tot mai mult odata
cu provocarile mediului global. Dupa cum se observa in definitiile de mai jos, un
accent legat de activitatea de relatii publice este cel al managementului.

Studierea relatiilor publice ca management al relatiilor necesita integrarea
unor concepte din domenii cum sunt mass-media, comunicare interpersonala,
comportament organizational, psihologie sociald, marketing si management. Mai
multi autori au abordat aceastd viziune integrativd in studierea domeniului
relatiilor publice.'

Toth si Trujillo au argumentat in favoarea integrarii unor concepte din
comunicare organizationald, management si relatii publice, in ideea de a dezvolta
o teorie pluridimensionali a relatiilor publice.” Toth merge mai departe in aceasti
directie si prezintd un model care sugereaza ca functia relatiilor publice este de a
utiliza functiile comunicarii interpersonale cu scopul de a facilita constructia unei
relatii Intre organizatie si publicuri. Concluzia la care ajunge Toth este aceea ca
scopul fundamental al relatiilor publice este de a facilita comunicarea, acceptarea
si cooperarea dintre o organizatie si publicurile care sunt absolut necesare pentru
existenta orgemiza‘giei.3

' De exemplu, Glen M. Broom, Shawna Casey, and James Ritchey, “Toward a Concept and
Theory of Organization-Public Relationships”, Journal of Public Relations Research no. 9, 1997,
pp. 83-98.

% Elizabeth L. Toth, Nick Trujillo. “Reinventing Corporate Communications”, Public Relations
Review, no. 13 1987, pp. 42-53.

3 Mai multe detalii in Elizabeth L. Toth, in Public Relations Review, vol. 25, no. 2, Summer 1999,
p. 159.
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James E. Grunig subliniaza importanta corelarii evaluarii relatiei organizatie-
public cu obiectivele organizatiei declarand ca ,,pentru ca relatiile publice sa fie
pretuite in cadrul organizatiilor, practicienii trebuie sa fie capabili sa demonstreze
ca eforturile lor contribuie la obiectivele acestor organizatii construind relatii
comportamentale pe termen lung cu publicurile strategice.”

Conform lui W.Simon, elementele esentiale care definesc relatiile publice
sunt: functia de management, relatia dintre organizatie si public, cercetarea,
functia de consiliere a conducerii, implementarea unor programe de actiune si
comunicare si obtinerea bunavointei publicului. La fel si J.C. Gordon subliniaza
caracterul eminamente normativ al tuturor definifiilor bazate pe cele trei cuvinte-
cheie: management, organizatie si public.?

Cutlip, Center si Broom definesc relatiile publice ca functie de management.
Conform acestei perspective desfasurarea practica a muncii de relatii publice
trebuie sa tind cont de cei patru pasi ai procesului de management: analiza,
planificare, implementare si evaluare.’

Este importantd aceasta functie de definire a relatiillor publice prin
dimensiunea manageriald deoarece serveste la promovarea departamentelor de
relatii publice in cadrul organizatiilor. Trebuie mentionat ca cercetarile de profil
au aratat ca programele de relatii publice au avut succes numai in acele organizatii
in care aceste departamente sau specialistii de profil au avut pozifii ierarhice
apropiate de conducerea organizatiei.

1.1. Managementul strategic al relatiilor publice

Dupa cum afirma Doug Newsom, ,,eforturile de relatii publice ale oricarei
organizatii au ca scop sustinerea misiunii organizatiei in general”, asadar putem
vorbi de o punte de legatura intre organizatie si public, realizata prin intermediul
relatiilor publice.”

Mary A. Ferguson, citata de Ledingham si Bruning, sustine ca relatiile dintre
o organizatie si publicurile sale trebuie sd fie considerate punctul central in

! James E. Grunig. “From Symbolic to Behavioral Relationships”, in Public Relations Review, vol.
19, 1993, p. 136.

Apud Marcela Monica Stoica, Introducere in relatii publice, Editura Pro-universitaria, Bucuresti,
2010, p.21.

3 Scott M. Cutlip, Allan H. Center, Glen M. Broom. Effective Public Relations, 7-th edition, NJ:
Prentice Hall, 1994, p. 2.

* Doug Newsom, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckeberg. Totul despre relaiile publice, lasi,
Polirom, 2003, p. 421.
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cercetdrile efectuate pe domeniul relatiilor publice.! Ledingham si Bruning sustin
ca viziunea conform careia relatiile publice sunt vazute ca functie de management
a reprezentat o schimbare conceptuala.Traditional, relatiile publice erau vazute ca
o activitate de comunicare, iar managementul relatiilor era definit ca o functie a
managementului care utilizeazi comunicarea strategica.”

In mod obisnuit, relatiile publice erau descrise prin ceea ce fac, nu prin ceea
ce sunt. Introducerea notiunii de management al relatiilor reprezintd o incercare
de definire a domeniului in termeni de ,,ce este”.

J.A. Ledingham afirma: ,,Perspectiva centratd pe managementul relatiilor
sustine ca relatiile publice echilibreaza interesele organizatiilor si publicurilor prin
managementul relatiilor dintre organizatii si publicuri”.?

Bruning si Ledingham au dezvoltat o scard a relatiei organizatie-public,
bazatd pe mai mulfi itemi si mai multe dimensiuni. Rezultatele studiului facut de
cei doi profesori au aratat ca intre organizatii si publicurile lor tinta exista trei
tipuri de relatii: profesionale, personale si comunitare”.

Perspectiva managementului relatiilor se indeparteaza de ideea manipularii
opiniei publice prin intermediul relatiilor publice si isi indreapta atentia spre
construirea, dezvoltarea si mentinerea relatiei organizatie-public, o directie pe care
Ehling o caracterizeaza ca ,,0 schimbare importantd in misiunea primara a
relatiilor publice.™

L. Wilcox, Phillip H. Ault si Warren K. Agee observa ca majoritatea
definitiilor inventariate de ei contin cateva cuvinte-cheie care surprind esenta
procesului de relatii publice:

» deliberat - relatiile publice reprezinta intotdeauna o actiune intentionata,

menita sa influenteze, sa atraga intelegerea si bunavointa publicului sa
ofere informatii si sa obtina feedback.

' John A. Ledingham, Stephen D. Bruning. ,Relationship Management in Public Relations:
Dimensions of an Organization-Public Relationship”, in Public Relations Review, vol. 24, no. 1,
Spring 1998, p. 56.

% John A. Ledingham, Stephen D. Bruning. op.cit., p. 56.

* Idem

* Stephen D. Bruning, John A. Ledingham. ,,Relationships Between Organizations and Publics:
Development of a Multi-Dimensional Organization-Public Relationships Scale”, in Public
Relations Review, vol. 25, no. 2, Summer 1999, p.1.

> William P. Ehling. ,,Estimating the Value of Public Relations and Communication to an
Organization” in James E. Gruning (coord.). Excellence in Public Relations and Communications
Management, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 1992, p. 622.



