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CAPITOLUL 1

Managementul activitatilor si serviciilor
pentru persoane cu nevoi/cerinte speciale —
perspectiva teoretica

Mamagemenmul este o activiteie cane 5¢ desffgoard ntr-un anumint context-cadru
po de-o parte, mediul economic, politic §i social, carscterizal prin restricjii
§i/sau oportunitdfi, §i, pe de ald parte. mediul culural, mentalivifile. ta-
ditiile, alifel spus cultura organizagionald a unel institugil. In acest contexy,
managemeniul presupune a fi responsabil de realizarea In comun o misiu-
nit gt finalitifilor (scopurile, obiectivele) unei organizafii. In acelagi tmp,
mamgementul este o funciie profesionald (adicd o activitate praciicd pen-
tru exercitarea cdreia sunt necesare cunostinge si abilitd{i specifice, tehnice
§i relajionale) care insecamnd a conduce, intr-un contexi dat, un grup de
persoane ¢ au de atins un obiectiv comun, in conformilate cu finalnggile
organizajiel din care fac pane.

In sens larg, termenul de management exprimi un ansamblu de reguli §i
principii de conducere a unel activitdfl, In condijii specifice, de gestionare
eficientd a unor resurse exisiente, pentru atingerea unor finalitdgi/obiective
prestabilite. Stiina/teoria mamagementulul reprezintl condigia primard pemru
desfEgurarea activith{ilor specifice unei organi zafii/institugii intr-un sistem pro-
cesual de calitate, eficient, agional, creativ, orientat spre succes, dervoliare §i
Indepirint de empirismul primar al administrini unor activithfl sau servicii
prestabilite. Altfel spus, managementul stiingific. rmtional, ca aplicatie a suinget
manageriale, este _ansamblul proceselor prin care toate clementele teore-
fco-metodologice furnizate de stiimga mamagementulul sunt operafionalizate in
practica social®™ (Nicolescu, 1993, p. 52), Complexitaten acestor dimensium
ale manngemerdulul teoretic §i practic, In endinga [ui de a deveni de calitate,
performun, eficient, democratic, uman, se rellectl chiar §1 in lmbajul specific
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utilizar, Chiar dack este de origine latingd’, sensul aciual al rermenudul vine din
limba englezfi 51 caracterizeaz® activitalea ce constd in coordonarca §i gestio-
narea i serviciu, 4 unel institugii, intreprinderi sau orgamizalii.

Una dintre conditiile ce caracterizeazil stiinfa consolidatii a managementului
este datd de existen(n unei legithii, a unor principii specifice. Desi a dominm
atita timp conducerea practich, In care s-au comural norme §i regull, s-a putu
totugi formula, prin generalizare, un sistem de principli coordonaiocare, grupate
in jurul problemei atingerii performantei in realizarea obiectivelor organizagiei,
Sintetizind, putem conturn un tablou al principitlor cel mal frecvent citate ce
trebuie respectate in mamagementul stiingific, mponal st creativ ;

« principiul eficientei ;

o principiul otilizirii co maximum de randament a intregulul sistem (elemente
tcorefice. procese, relaii, resurse, efecie) ;

« principiul eficaciifiin (al performantel §i calithgii) ;

» principiul rolului central al obiectivelor ;

o principiul pamicipAril specifice §i responsalbile a tuturor factorilor din cadrul
orgarizagiei |

« principiul asiguriirhi dinamismului conducerii, al promoviril unor norme de
conduitd perticipativd {rispundere, inifiativi, aworitate, motivatic, disci-
plind, cooperare eic.);

«  principiul antrendirii echilibrate a elememelor intr-o organizagie monald

(scopuri, acfium, resurse, mijloace, metode, Bcton, relagi, rezultate) ;

« principiul adaptril sistemului de management la caracteristicile concrete

ale orgamzagicd .

o principiul motivirii uturor persoanelor implicate In procesul managerial al

|. Eomologa 3 modul de intrare/de tducere imr-o lmbd se geperst un polisemanzism
aparne | la. momses (mind, maneveare, pilkotare, conducere, srunires cailor) ;. fro mawder
i manessio . engl. to manaee (2 conduce, a rezoiva, a face fagd ks, o reug, a dirija, a
krbutl, & adminmstrn, 8 manevrs, o stiphad, & se descurca, & pisl mijloace, a s¢ pricepe
sdl etc, ) engl, monaeemend (activitatea/arta de o conduce, abilitmie, organirare, reagits
in stingerea oblectivelor, adoparea deciziilor optime in protectarea §i realizaran proce-
selor): engl, manaper (conducitor, sdminsrator, organirator, coordosatorul unet
echipe, director). Mamagemennol coreleazd @ cu alfi termeni conecsi @ adminisirore
inmamblu de operajli matice pemru pospodirires resursebor, busurilor, locrundor),
BEsHoNane (pane a conducerii - plstrarea, mimuirea bunurilor, a resurselor incredingace),
organiyemr (pane & managememulul, de structurnre a activitil §i resurselor, relagilor),
coorlonare . Indrumare. aniresare,
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a. Managementul institutidor si servicillor adresate persoanelor cu nevoll
corrmie specalo reprezintd un ansamblu de actwllll specializate, als-
borate §i desfasurate in cadnul upor institutil publice sau organizate,
aparfindnd unei comunitdfl, prin care se urméregte rezolvarea unor
categoni vanate de piobleme, care alecleaza direct sau indirect viata
parsonalll st sociald 8 unor categorii diverse de benefician din cadrul
comunitati respective, Astied, putemn vorbi de servicil adresate per-
soanelor care prezintd un anumit tipigrad de dizabilitate, copiilor cu
cerinte speciale, persoanetor bolnave, persoanglor aflate in Inca-
paciialea de a desfdsura in mod independent activithli profesionale,
bétrinior, gomenior, familiilor sdArace, persoanelor din medi defavo-
rizate etc. Aceste servici sunt focalizate pe categorii de benefician/
poputatll tintd, antreneaza persoane specializate, aloca resurse mate-
rigle, financiare $i logistice in funce de specificul problemelor 5 de
numéarul beneficiarior.

b. Managementul activititilor 5i servicidor adresate persoanelor cu newvod'
cannlé speciale poate i abordat din cel pulin doud pérspective:

* 0 perspecliva generakd integratd managemeniulul senaciilor sociake
(pot fi incluse, spre exemplu, seracile educalionale, servicile med)-
cale, servicile de assten|d sociald, senaciile de recuperare §i terapse
din cantrele de zi, servicille dé consiliere atc.),

= 0 perspectiva restransd, ca un proces de organizare & conducere a
unor activitdyl specifice, adresate unel populatii tinth Sau unor bene-
fician bine precizali (spre exemplu, managemeniul senvicitlor unui
centrufunel gcol de recuperare § educare a coplilor cu deficienie
mintale, managementul senicilor de consiere scolara dintr-un cabi-
net scolar, managementul seniciilor de asistent socialll a copiilor
din famili dezorganizate dintr-0 anumila comuniate sau dintr-un arcal
geografic, managemeniul servicilor de ingrijire la domiciliu etc.)

e i

In conformitate cu legislatia si reglementdrile din fara noasird. serviciile
sociale reprezintd ansambiul activitigilor desfiyurate pentru a rispunde nevo-
tlor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdsgirii situajiilor de dificultme, prevenirl §i combaterii riscului de
exchmiune sociald, promovari incluziuni socmle §i crestern calidfin viegii.
Aceste servicll sunt de imeres general, se organizeazdi in forme/sirocturi
diverse, in funciie de specificul activitifilor derulate §i de nevoile particulare
ale fiecirel categorii de beneficiari ; ele sunt organizate ca servicli de asistenjd
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§i suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanel §i sum clasificale
asifel :

a, dupd scopul urmirin

-

servicii de ingrijire personalli |
servicil de recuperare/reabilitare ;
servicii de inserjie/reinserjie sociall.

b, dupd regimul de asisiare

servicli cu cazare, pe perioadi determinatd sau nedeterminatd | centre
rezideniiale pentru copii, persoane virsinice, persoane adulte cu dizabi-
liti}i ; locuinie protejaie pentru persoane cu dizabilitdfi ; centre de inte-
grare prin terapil ocupagionale peniru persocane adulte cu dizabilivi ;
addposturi de poapte pentru persoanc adulte ; addposturi de zi 51 de
noapile pemn copii; centre maternale pentmu cuplurile maml-copdl/
copii ; cemtre de primire in regim de urgengd pentru copii ; centre pentru
victime ale violengel In familie etc.

servicli fiird cazare : cemtre de zi, centre §i'san unitiii de ingrijive |a
domiciliu; cantine sociale ; servicii mobile de acordare a hranei ; ambu-
lanta sociald emc.

e mpi locul prestiril serviciului ;

-

servicii la domiciliul beneficiarului ;

servicii in centre de zi ;

servicii in centre rezidentiale, cu cazare pe durati determinati siu nede-
terminatl ;

servicii la domiciliul persoanei care acordd serviciul ;

servicii desfisurate in comunimate.

d, dupd regimul juridic al furnizerului de servicii sociale :

servicil fumizate de emitd]i publice/ guvernamemale :

— structuri specializate din cadrul/subordinea awtoritifilor administragiei
publice locale i mporitifile executive din unitigile administrativ-teri-
worigle orgamzaie la nivel de comund, omy, municipiu ;

— awtorithy ale administragiel publice centrale ori alte instingii aflate in
subordinea sau coordonnrea acestora care au stabilire prin lege atriba-
fii privind acordarea de servicii sociale pentru anumite categorii de
benefican ;

= umitiii sanitare, unitdgi de invi@mint s alie instnogll publice care
dezvoltd, la nivel comunitar, servicii sociale infegraie |

servicil furnizate de emitdfl private gi/sau neguvernamentale :

- organizagii neguvernamemale (asociagii 5i fundafii cu activithp in
domeniul asisteniel sociale) ;
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culté religionse recunoscute de lege ;

— persoane fizice autorizate in condigiile legii ;

filiale §i sucursale ale asociatiilor §l fundatiilor imernafionale recu-
noscute in conformitate cu legislagia in vigoare ;

operaiortl economici, In condifii speciale, previizuie de lege.

Prin aceste servicil, instinagiile starulud, amoriciile publice ale administragiel
locale §i societatea civild, reprezenath in special de organizagiile neguvernamen-
tale, asigurd prevenirea, limitaren sau Inlfuraren efectelor wemporare sau perma-
nente ale unor situalli care pot genera inadapearea, manginalizarea sau excluderea
sociald a unor persoane. De asermenca, sunt servicil profesionalizate, In cele mal
multe cazuri de asisiengd psihopedagogicd 51 sociall, realizawe prin metode s
iehnici specifice, care sunt adresate persoanclor aflate in dificuliate pentru a le
sprijind in refaceres §i dezvolarea capacitafilor individuale, mecesare peniru a
depligi cu forge proprii situalitle dificile ; o formd de suport activ pentru person-
nele, familiile 1 comunitifile aflate in dificultate concretizate In servicii de
informare, consiliere, tempic individuald §i colectivil, programe sociale de asis-
tenfd. activitiji de prevenire §i ameliorare a fenomenelor care afecieazd calitarea
viefii persoanelor dintr-o comunitate, precun §i alte forme specifice de interven
jic adaptate la comtexiul social §i condigiile de viagd ale beneficiarilor.

F o

a Sericiile de asisten|d psihopedagogicl se referd, In special, la activ-
talile de ntervenie Sau sustineve psihologicd S educatonald pentru
persoanele aflate in dificullate sau In situatii de risc

b Serncile de asisten|a sociald se referf la programele sau serviciile
de mtervenie 5i susiinere & persoanelor afiate in dificuliate pentru
(rejinserjia, (rejadaplarea 5i intlegrarea lor sociald.

¢ Cele doud categorii de servicii, asistenta psihopedagogica si asistenia
sociald, se afla in rapontur de complementarnitate si iMerdependanti,
impreuna constitund un set compiet de servicil sociale adresal per-
soanelor care Intdmpind, pe o penoadd mal lungd Sau mai scurlil de
timp, 0 sene intreaga de protdeme i dificultiti Tn existenta lor personaia
s socialh $ care lo afecteard caltatéen relalilor cu ced din jur Si cu
instiutiile 4 seraciile comunitati.

d  Astiel do seraci urmiamnesc valonficarea potenfimlidul intelectiual, aptitu-
dinail si profesionai al acesior perscane, In scopul normalizani 51 armo-
Nz proceselor soclale din cadrul comunititi in care trissc, Din acest
mativ putem include serviclile de asisten(a psihopedagogicd 31 sociald
in categoria generald a senvicilor sociale
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In principiu, serviclile sociale comunitare sumt destinate tuturor celor care
au nevoie de ele, dar aceste servicii se adreseazd in mod special unor categorii
de beneficiart §i celor care 1l ingrijesc. Pentru exemplificare, prezemtiim clteva
categorii reprezenative din rindul beneficiarilor acestor servicii :

« persoane cu dizabilindy mintale, fizice, auditive i vizuale care au nevoie de
suport § asistentldl In desBgurnrea activighjilor zilnice |

« persoane viirsinice a ciror sinfimie s¢ degradeazi treptat ;

* persoane care mu au surse de subzisienid sau persoane aflate in situagi de
risc (someri, oameni fArd adipos, copii abandonagi, copii ai sardzii, tineri
farf loc de muncd. delincvenpi, refugiagi, victime ale traficului de finje
wmane, definup, persoane din comumnitkfi izolate etc. ) |

» persoane care suferd de afectiuni cronice organice, functionale sau psihice |

« persoane cu dificulidg de acaptare gi imegrare gcolard, sociald, profesionals |

« persoane dependeme dé consunnd de alcool, droguri sau alte substanie cu
efecte 1oxice ;

« persoane infectate cu HIVISIDA ;

» wvictime ale violeniel domestice ;

« persoane sanciionnte cu masurd educativa sau pedeapsi neprivativa de liber-
tate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune ;

« persoane care au in Ingrijire alte persoane aflme in siivagille descrise mai
sus,

Serviciile sociale de la nivelul unei comunitifi pot fi oriemtate spre :

» asistenia sociald a persoanelor cu dizabilithyi sau aflaie in situagii de risc;

= asistarea §l supravegherea, In interesul copilului, a adopiiei, Incredingdrii,
plasamentului copillor abendonsl sau preluaji temporar ori definitiv din
familiile naturale ;

« pespectarea drepturilor coptilor, protecpied lor §i oferirea de oporunadp de
dezvaltare | prevenirea neglijdril, abwrulul, violengel indreptate lmpotriva
copilului ;

» evitarea abandonulul i Incurnjared reintegririi in familie a coplilor din
it i ;

« preveniren bolilor §i servicii de Ingrijire ln domiciliw/in familie a persoane-
lor diagnosticate cu diverse boli cronice sau depenerative, comtriboind la
améliorarea calithgii viegil sau promovarea wiui mod de viagd autonom ;

» comnsiliere maritald i parentaldi, care contribwe la activitatea de planificare
familials ;



