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Pregitiren yi dezvoltorea profesionald - resarsa wmanid este cea mal
dinaumicl diatre wate resurscie pe care ko deloe ance ofganizage. wocluav
o msunic goolacd. indiferent colr de mucd ar fi. De accca, ucbuie 81 i &0
acorde o atentie deaschitd din parea conducerit dacd aceasta doreste <
o valonitice la capacitasea el maximd in cadrul activicljilor profesionale.
Pregitives personelube urmdreste sd desvolle cunostingele, apusdinile s
deprinderile angajatilor pentru 4 imbundidy baza de cunslinie generale &
OrpamLZatics §i poolrt A pregiu cadrul optin in carc membrid organizaticl
s pandcascd strarcgic. chuar dach ghodirca smraiepicd nu cste cornmd de
actigilele lor posturt, Pregitirea personalulul asigmd un grad fnak de pro-
fesionaliem 31 menjine standardul competenjelor la un nivel ridicar. Aces
proces vizemel wale persoanele angajale m cadrad organiestier si poate
de doud Gpuri© preghtie initiald i pregiire continud

In literatura de speciaitate se face distinctie intre conceplela de /nstruie
{ fravirning) 8i dezvolare profesionaid, Astfel_ instruirea se refaerd ia pre-
darea unul material relativ restrins 3l struciuret care are o aplicare
imadiala In practicd, lar darvoilarea s& rafara |8 intenta de a Imbu- |
ratal dapandanie de luare a ceciziiorn, apliludinila refaritoare [a relatiile
mtarpersonale, aulocuncagiersa i mativarea angajatior. De aseme-
nead, pregatinea profesionala are Tn vedera da obicel pregatirea pentru
0 aclivilale specifica sau pantru oblinerea unor aptitudini spacifice;
5143 mai restransa Tn conceplie Jecil dazvollaraa profesionald, care
esle ma degrabl onentetd sau centrald pe post on pe sarcind decil
pe persoanid sugereazs de obicel o vizune mai largd asupra acumu-
larii de cunoghinie i aplitudini, este preccupald mai mult de potenpalul
angajatului decal de aplitudinile de moment si vede anaajate ca find
resurse adaptabile

Pentiu servicille educagionale, un aspect important se referd Ia identi-
ficarea nevoilor de pregiitive protesionaldl; analiza nevoilor de pregiire
webuie sb cuprindd wlformalii colectate de la tred mivelari ©

1. Uz magagement cfliens. Ia scard maceo. in domeninl servicklor educagionale va
friobun i cuprimdd un program Jc progiire b drocisead, cane s vigunds wae
abmctive-cadr imeluse In soanegnile < polmcile napos e dip domseniul dezwniinn
invigderarmiun
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®  pivedwd orgunizepioned - dale despre organizage lustd cu un intreg
fde exemplu, despre structura i oferma educaionadl, scrvicidle
prestate, nccesarul de personal cec.) ;

® piveind postiing — date despre atribufii si activied] (de exempiu, pe
de o parte. descrieres postulul. precizir despre cunnghinele. apoitu-
dimle si deprndende necessre persomabulul pentru 2 ocupa posiul
respoctiv, far pe de alld parie, acuvitiyile de comunicare si conducere)

o givelul indlvidued dawe despre angagat. e ar £ fisa d¢ evaluare,

hsta programclor de osTruare la cane & pamicipar, rezultmcle wsul-
rilar e,

Programele de pregitire protesionaldl pot fi formale sau intformale i
pun in evidentd manfiml s categonile de personal viede, femaicn si oon-
tnuial sctivititilor, metodele de pregiitire propuse, programarnes prelimi-
gard a acrivithdor i costurike cstimatc. Tn conceperea programelor de
pregiitue profearonald webuic afl ¢ aibd in vedere cispunsurde fa urosk-
warele intrehiiri . Ce tip de instruire se are in vedere” Cum ese aceasiz
astguratd ? Coved este realizatl” Cine realizeard pregltivea 7 Unde are lnc™
Cu ce coveari este realizg?

Peotiu s organizald, resurscle wvesine (o pregdiunca s deavoliarca
profczionald Inscamod o canutse apreciabill de rimp, bani §i rcsurse
uane care trelnie evalaate in mod regalst pentru o exists siguranta < au
fost urilizae in mod adecvar

Evalusrea preghtii profasionale poata fi conceputh ca un proces Tn
care 82 pot masurn urmatoaraie aspecte:

«  reaclia sau alitludinea banaficanion (aled, parinll) fala de structura
§i calitatea programuiul ds instruire;

« punoshintele acuomuiate in procesul de pregatire

« modificarea comportamantulu calor instrul)

= rezultatele practice care s& obtin ca unmare a pregatind.

Motivafia - 0 comexwl selectiel si pregiurii personalului, un loe
apurie il ocupd motivarea persnancior implicate in activitdfile organoafied.
Motiviciis reprecinld surma enscgiilon inlerme si exlerne o inifiaza s diri-
Jeazd comporuomeniul uman spre un scop care, odsid alins, va deferming
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satisfacerea unor nevoUtrehainge . un pmces in care nameni aleg inire
forme altiemative de ¢omportament astfel incde <3 Facilitere atingerea unor
RCOpuUri persanale,

In organizagile care oferd servicii cducationale pot fi udlizare. spre

excmply. urnEoacie strateel motvatiomale |

¢ curagirea sutoconducern $i stmularca Incredenil o resursele pro-

prii pcann membru ofeanzIeci .
¢ oricntacca stiurilor asanagcrale pe prup'organiagic ;

o inldwgraren barerelor si credrea oporwmititilor de afivmare pentry

membril OFgaiealie

® incurajarea manaliibr $1 diverificarea posibuliditilor de alegers

penira membrii onganizagier .

* ghordarea mofivagied in funclie de wadiile profesionale si de ciclurile

de virsti,

ClimaEul metwvationsl din cadngd ane organizat poate fi:
. p:lm‘r- concretizal prin wrmdloaree aspecte
expnimarea liberd 5 opmiilor;

venits de la subordonali,
- relafile interpersonale sunt putin formalizate,
- amabllitate fath de persoanele din afars organizatiei:
~  mecuncasierea sl incCurajanres suCOESUILE
- confilctele aunt vizibile §i rezolvate rapid.
»  negabv— evidentiat de
= responsablitit reduse pentru membni organlzatied:
- absenia feedbackulw poziiv din partea managarior;

panzaber,

tansipnataistresants Tn cadrul organizatia
— neacordaraa de timp suficiant pentru realizarea sarcinlior;
- condipi de munch necorespunzitoare

- preluarea g valonzarea de catre managen & deilor shimbatvelor

- inauficienta implicare Tn procesul decdzonal a membrllor or-

~ saroni/dacizil nerealiste din partea managedior s atmosfera

in domeniu) managementulul sue scceptae trel categorii principale de

tesil care explicd pivelul motivational al persomakalul angajal ©
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* feori care sugereard ¢d persnanele desfisoard activitifi din motive
ecumumice (pecuniare/ (insnciane) ;

®  jeorl pmaniste (ralsooal-umane), care vizeazd in prunu)] rhod aspoec-
le § motivajlile oonccononuce @ © poZif mai inalth in cadrul
mginizatiel, o porifle ockld Inaltd sau privilegiatd, oh{inerea de
urhurl oporifice otc., adicll clomemte motivationale carce contribuic la
n crestere o increderii in sine ;

* Jeori structaralisie sou care supereasd existente unor conflicle inore
seti §1 sphordonati ; din punct de vedere motivatinmal. aceastl pozitie
resupune coexistents fcworikr motivationall ecomomico-pecuniar
$1 noneconnmict (Kinard, [9KR).

Privind problematica motivagel pensonal ulul din cadnil unsd organizaiil.
desfagurarea activithtli Intr-o organizatie permile satisfacerea a trel
tipun de nevol:

*  Nevixg O puteve — persoanele B care se manfes!id dominant
nevoia do pulare sunt motivate de ocupares In organizatie a unal
pozitil oAt mal Inalte gi mal autoritare fiind Interesale de realizares
tuturor activitition care conduc |a atingerea acestul oblectiv:

*  EVONE de awe - indwini dominall de aceasta nevose sunl mal-
val prin faptul ca activitatea lor | ofara posibilitaten de a fl merau
In contact cu colegll [este indicat ca acest tip de persoane s& nu
desthgoare actvithti in regim individual sau de zolane);

*  evexa o reabzare - mdivizn cu neval de realizare prezirtd wrmd-
toarele caractedslich cauld sarcinl care s34 le solicita asumanes
responsabiita|i peaferd sarcinke provocatoare. fass a fl insh prea
dficile (nu-3i asumd niciodatd scopour impoaibll de aling), cautd in
permanania feedback la rezultatul munci lor, sunt man pufin san-
sibdi & nevoile sociale sau de aflliere.

In concluzic, se poatc observa ¢ indiferent de pozitia adoptard. cameni
st oot vael i i de mlealuri, cil $i de elemene cconomics sau de prestigiu
social. In domeniul serviciilor educationale, problems motivitiel este mult
e benportanid decal o alte domeml 31 capfild o serie de accenie specilice |
exte viwha de o molvafie intemd vordty dintr-o anamitl mentalicate,



L REAR, ALTFERFNT (SN FRAL 51 WIRATHG™ I BOLCATHE

educazorul find ce! care modelewzd 51 foonead persomalicales wnut copil
sau tindr : asrfel, sc nase un sisren de valor carc poate sustioe baza unci

2.4, Conduccrea (leadership-ul)

I hacramen Musagement - Theory and Practice, aparutf in sl 1990, Gerald
A, Cole prezinti una dintre definifile cele mai accesthile, dar gi suficien
do simkenice, privimd activitatca de conducere ca un .proces dinamic in
cadrol unyi grap, incare un individ T intlueneazd pe ceilal o8 contribuie
in medd voluprar la indoplinirca sarcinilor grupului intr-o situatic dags”.
Alllel spus, aceuved finclie se referd la promosarea comporiaomenielor
Javorahile anmeerii objectivelor arganizafiei, motivind personglul prin
fadvsirea difectielor sidhwrd de conducere. calfiaieu relatitlor inlerpervenale,
mandil in care st fawerinate compaticarea §i conperored in codml orga-
nizatie st medid de antvenare o persomalidii in procesul decizional’,

Dupa ve s-8u stabilil ohiectivele, s-a projecial sinselurs orgenissioned
§i &-a definiuvat schensa de porsonal. arpanizapa poare s fipctioncze ; prin
Tuncyia de conducere se urmsrese comanicanss sarcimilor clire subomdorn|
s motivirea membrilor organizagiel, astlel incdr &8 ohfind un nivel de
performantd chr it mare o comtexmul stralcpicn Rlcss poniry MLOEGTCH
obiectivelor §i misiuni rganizagies. Condocerea implicd motivare, un
amunir stil do relationare si commnicare cu membril organizatic. avind in
veddere doringele si wdeptinle acesiore, comportamental individonl sau de
grup. dar g interesele g politicde organizatinnale. Inciferent de organizafie
sy de mstitagie, condecerea neesiews implicd o anamid responsabilbae
din partca manageruhsi, Modul in cine acesta reuseste si-gi asume respon-
sabuliratca va duce la upan dufcrite de conduccre.

1, Undi speciabivg din domeniy comnsbder o mangeer @1 flder sunt fermeni sinanin
fi B foloses: 1o mod alternatiy. sl leadership-ul $i managemeunl repeezingd de
fapt dimneusinnl distince ale persoanelor din condicere : leadersbup-al reprezing
capecibalos de o dotcrmmnm ourmoct b asemess | musmagorul, fnoschienh, oske peruuna
care acigurd atingeren obectivelor onganizapionale prin plantficare, organtrare s
arkemiea munci cipe fimahome, Pan prmare, o penand poate 1 un mapager
eficient 1313 2 svea capaciagile ugul Iider. In vl deceniu. $2 aCondd © tof mal
e alonitee oricrlirn ergeralor Spee obfirorcs de reouboe e bue o hesderdun
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Conduceraa poate fi
& + fomald atunci cand persoana sau grupul conduce In virlutea
poitiel in lerarhia unel organiza(il, in vifubea unul statut anume,
care implich dreptul, autortatea gi chiar obligatia de a conduce:
* informadd, alunci cind perscana cane conduce esle aleash Tn
calitataa ce conducator (lkdar) prin consansul membnlor grupuiul
de aparlenenid. Liderul are puterea de a conduce. In multe
cazur, conducerea formala 5l cea Informnala aparfin aceielas!
[(ACSOANS,
b, *+ dvectd -de ia 0 persoana (grup) la alta (Allw K
«  ndinectd - exercitati prin miermedian (persoane, grupuni, struc-
furi formale) care transmit deczile i raporeazs indepimirea lor

Practica din domeniul serviciilor educationade evidentiacl, ca 5l in alie
domenii, cel pufin tre) mart categorii de tipuri de conducere, devenite deja
wadigomale
o jipul urieritor — aparline conceplicl wadifiomele, se hoeeazd pe o struc-

i erarhicd fixd in care ciile de comunicare sunt unidiveciionale, de

sus 0 jus. Acest lp de comducere pleacd de la premiss necesitlilli - s

enlicyy midsurilor de consiringere penfru motivarea subnrdonagilor

ipplicard ionr-0 activitate. Astfcl s¢ ajunee ba stind de frostrare, stagoane

& rezisient® din panesx membrilor organieatiel | comsecing directd

constd in faptul ¢ accgria vor prelers sl fic condusl indcaproape. vor

evily rhspunderen, se vor cantoru nr-un domenia limiusd 51 se sor fen

s afhid inifiative personale. Acest tip de conducere predispune Ia con-

flicte, dovarcce ridicld bariere rigide imre diverscke catcponi de per-

sonal. [lectele acesior shuagii se ristring asupra personalului, dar si
asupra beocficiaribor dirccti sau indirccti care solicith servicile insti-
ludiel sau Organizaliel respeckive

* npul deniocratic [ participativ - se bareard pe un sef de principii
funckomentale :

- mderares personalulul 1o scopul s ohlectivele organizate) |
subordonagi 151 pot astuna (dspundcn sporire in camul Ul maApe-
menl paricipativ ;
valorificarca imagimagic, 4 cocarivinitl i spiritului inovsor al intre-
pulul personal ;



