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Cuvant-inainte

In cdutarea prezentdrilor elegante

Draga cititorule, bine ai venit!

Tocmai ai pus mana pe o carte foarte practica, scrisa din
nevoia de a comunica eficient cu grupurile de oameni.

Vreme de peste doua decenii am practicat vorbitul in
public, in fata unor grupuri de la 3 1a 3.000 de persoane.
Fiecare prezentare a fost pentru mine o lectie. Fiecare
pregdtire a fost un prilej de a aprofunda ceea ce am inva-
tat in lectiile precedente. Dupa primii 15 ani in aceasta
meserie, am Inceput sa fac coaching cu cei care aveau de
facut prezentari si, astfel, am trecut la urmatorul nivel in
meseria de speaker profesionist.

Asta nu inseamna insad ca nu mai am de invatat! La fel ca si
tine, merg in continuare pe drumul dezvoltarii profesionale.

Motivul pentru care cred ca te pot ajuta, prin aceasta carte,
este de alta natura: eu practic in fiecare zi (aproape) vorbi-
tul in public, ca meserie, iar asta mi-a permis trei lucruri:

1. sa descopar tehnici care functioneaza;
2. sa le rafinez si sa le dezvolt;

3. sa le simplific, astfel incat sa ajung cu ele la statutul
de solutii elegante.
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ANDY SZEKELY

Termenul ,elegant” are mult mai multe conotatii decat
cele referitoare la Imbracaminte sau maniere. Pe tot par-
cursul acestei carti, vei gasi solutii de prezentare efici-
ente dar, mai ales, elegante, in sensul ca ele reprezinta
calea cea mai scurta de la Idee la Rezultat.

Daca si tu, la fel ca si mine, te-ai plictisit de PowerPoint,
este pentru ca acesta este foarte rar folosit In mod ele-
gant, de catre cei ce tin prezentari.

in majoritatea cazurilor, PowerPoint-ul este vedeta
prezentirii si il pune in umbra pe prezentator. In alte
cazuri, slide-urile plictisesc prin volumul urias de infor-
matie vizuala, folosit in detrimentul mesajului auditiv
sau emotional.

Am scris aceasta carte nu pentru ca detest PowerPoint-ul,
ci pentru ca m-am plictisit de el, asa cum este astazi folo-
sit In 90% dintre salile de conferinta.

Probabil ca si tu ai aceasta impresie, daca te-am incitat
cu tema cartii, asa ca ma bucur sa iti spun ca in paginile
ei vei gasi antidotul la plictiseala de slide-uri.

In partea intai, intrdm in profunzime cu o analizid a
PowerPointului din mai multe unghiuri de vedere. Scopul
acestei parti este sa intelegi mai bine utilizarea slide-uri-
lor ca mecanism de prezentare, inclusiv prin exemple ale
unor experti In domeniu, cum ar fi Seth Godin.

In plus, vei gisi si o explicatie sub forma de poveste
(Povestea lui MAX), pe care am gasit-o intr-o carte de
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M-AM PLICTISIT DE POWERPOINT!

specialitate si care m-a fascinat prin concizie. Parcur-
gand-o, afli exemple de ,asa nu“ si ,asa da“, foarte eloc-
vente In ceea ce priveste folosirea PowerPoint-ului.

In partea a doua, trecem la esenta acestei cirti. Modelul
FAST 1ti prezinta tabloul complet de instrumente de care
are nevoie un speaker bun. Spun complet, in sensul ca
nu ai nevoie de nimic altceva pentru a face o prezenta-
re buna. Este o trusa de unelte necesara si suficienta,
gandita sa iti ofere solutii pentru a realiza o prezentare
eleganta. Modelul FAST nu contine toate tehnicile posibi-
le si nici nu cred ca este bine sa le contina. Ca sa tii pre-
zentdri elegante ai nevoie de instrumente pentru exact
acest scop, nu de toate instrumentele inventate vreodata.

In aceasta parte a cartii vei gisi locul PowerPoint-ului
in arsenalul de tehnici de care ai nevoie ca prezentator
elegant. Slide-urile reprezinta doar unul dintre instru-
mentele care se regasesc intr-unul dintre cele 4 elemente
componente ale metodei FAST.

Asadar, putem spune ca in aceasta sectiune a cartii punem
slideurile... la locul lor... alaturi de celelalte tehnici.

Partea a treia este inedita in ceea ce priveste titlul cartii,
pentru ca nu contine slide-uri, ci povesti. Este, de fapt,
o colectie de povesti si parabole pe care am dorit sa le
cuprind in carte, tocmai pentru a oferi o alternativa exce-
lenta la slide-uri. Aici vei gasi o colectie de povesti pe
care le poti folosi si tu si cateva explicatii fundamentale

13



ANDY SZEKELY

in ceea ce priveste locul PowerPoint-ului in relatia cu
povestile.

Daca ma intrebi pe mine, povestile bine spuse sunt net
superioare PowerPoint-ului in majoritatea cazurilor.
Chiar si la un pitch” de vanzare, prefer o poveste susti-
nuta de slide-uri in locul unor slide-uri seci cu cifre.

Problema este Insa ca prezentatorii s-au obisnuit atat
de mult sa faca slide-uri, Incat uita sa se mai bizuie pe
abilitatile de prezentare sau pe puterea povestilor.

Pe de alta parte, un speaker puternic (power) livrea-
za publicului un mesaj puternic (point) chiar si... fara
PowerPoint.

Repet: un speaker bun transmite putere (POWER) si
este relevant (to the POINT) chiar si fara POWER -
POINT!

Inspiratie si lectura relevantal!

LEADING FOR
THE BEST IN YOU

" Pitch - argumentare pentru a promova sau a vinde (in limbaj in-
formal). In limba romana nu are un echivalent exact. (n.red.)

14



Introducere

E vara lui 2014...

Sunt in avion spre Londra, unde urmeaza sa tin un curs

de prezentari cu public pentru o multinationala.

Intamplarea face sa nu am vecin de scaun in avion, asa
ca deschid revista The Wall Street si incep sa o rasfoiesc.

Unul dintre articole imi atrage atentia:

Radu Georgescu: Ne-ar trebui o
"scoala de Powerpoint" care sa
invete antreprenorii sa isi prezinte
ideile succint, clar

Antreprenorul Radu
Georgescu face de
cateva ori pe an
| “naveta” intre Silicon
Valley si Romania si,
desi abia sosit in tara
cu o seara inainte de a
ne intalni, arata
neobosit. “Imi place sa
fac asta, este senzational! Am ce povesti, mi se intampla multe
lucruri interesante”, spune el, zambind.

15



ANDY SZEKELY

Celebrul antreprenor roman (probabil cel mai bun inves-
titor In tehnologie pe care 1l avem) sintetizeaza in cateva
cuvinte ce Inseamna de fapt sa stii cum se lucreaza cu
slide-urile:

The Wall Street: Si deci care ar fi cel mai important
curs care NU se face si ar trebui fdcut?

R.G.: Unul de PowerPoint! Nu unul de butoane, sd
inveti cum sd tragi linii si sd folosesti programul, ci unul
de sintetizare si de prezentare a informatiilor in doud
slide-uri, in loc de 200. Blaise Pascal spunea: , Ti-am scris o
scrisoare lungd pentru cd nu am avut timp de una scurta”.

Recitesc aceste randuri cu placere de fiecare data!
De ce?
Pentru ca observatia lui Radu Georgescu surprinde esenta!

Predau cursuri de vorbit in public de peste 10 ani, mai
ales pentru corporatisti, iar greselile cele mai frecvente
pe care le vad sunt exact din aceasta categorie: prezen-
tatorii nu surprind suficient de bine esenta!

Cel mai des intalnite greseli?

Dupa parerea mea sunt cel putin 3 erori mari pe care le
vad repetandu-se obsesiv in prezentarile de business:

1. Slide-uri prea aglomerate!

E atat de simplu! Daca stii un pic de psihologie a percep-
tiei, intelegi ca, 1n 99% din cazuri, nu are noima sa existe
slide-uri cu mai mult de 25 de cuvinte pe ele.

16



M-AM PLICTISIT DE POWERPOINT!

Si mai bine ar fi sa iti impui regula: sub 15 cuvinte pe
slide! (asta in limba romana, pentru ca in engleza merge
si cu regula: sub 10)

2. Slide-uri prea multe!
Greseala asta vine din... ,productie”.

Practic, cel care pregateste slide-urile investeste in cautat
imagini si editat imagini atat de mult incat se ,indragos-
teste“ de ele. Chiar daca acele imagini nu sunt absolut
esentiale pentru prezentarea in cauza, le pastreaza totusi
pentru ca... a muncit pentru ele.

Imaginile acelea au fost ,muncite” deci si-au castigat
dreptul sa fie parte din prezentare... nu-i asa?

Nu!

Slide-urile au sens in prezentare numai daca au meritul
de a contribui la claritatea si relevanta mesajului.

Cat ai muncit tu pentru ele nu e relevant. :)
3. PowerPoint-ul ca vedeta!

Am lasat pentru final greseala pe care o consider cea mai
mare dintre toate. Este cedarea puterii prezentatorului
catre... PowerPoint.

Practic, unii prezentatori au slide-uri mai bune decat
prestatia lor ca vorbitor.

Ochii participantilor se indreapta catre ecran si... rdman
acolo... la grafice, la cifre... 1a continut!

17



ANDY SZEKELY

Se pierde astfel conexiunea emotionala cu cel care prezin-
ta si deciziile publicului devin aproape exclusiv rationale.

Totusi... cand faci o vanzare... cand faci echipa... cand
lucrezi organizat pe un proiect... ai nevoie si de coeziune
emotionald, nu doar de logica si ratiune.

De aceea, cand ofer consultanta pentru pregatirea prezen-
tarii, le spun clientilor sa aleaga momente in care pur si
simplu inchid ecranul si vorbesc fara ajutorul slide-urilor.

Asta 1i ajuta sa isi asume conexiunea emotionala cu
publicul si sa nu mai fie ,in umbra“ PowerPoint-ului.

Vara lui 2017...

3 ani mai tarziu, in vara acestui an, am finalizat manus-
crisul la cartea de fata, inspirata din acea lectura in avion.

Este o carte despre prezentari cu public, tinute ,cu si
fara PowerPoint",

In ea prezint zeci de unelte super-SIMPLE pentru prezen-
tari eficiente, tinute In mediul de business, dar aplicabile
si pentru alte tipuri de prezentari.

Practic, este o carte-ghid cu unelte care te ajuta sa:
1. reduci la jumatate timpul de pregatire al unei prezentari;
2. folosesti argumentatia cu impact si claritate;

3. dispui de minim 6 metode de prezentare alternative
la PowerPoint;

4. stii sa folosesti eficient si elegant slide-urile atunci
cand decizi ca iti sunt necesare.

18



M-AM PLICTISIT DE POWERPOINT!

In cazul in care si tu te-ai plictisit si asisti la prezentari-
le plictisitoare cu slide-uri care impanzesc birourile de
business ale lumii, vei gasi aici un ghid despre cum ar
putea sa fie altfel...

Si mai important, cand ai de tinut o prezentare cu sau
fara slide-uri, vei sti ce sa faci ca sa eviti plictiseala si sa
te pozitionezi printre exceptiile care NU confirma regula!

Lectura placuta... dar mai ales, aplicare cu succes!

ANDY SZEKELY



PARTEA |

De ce sunt plictisitoare
prezentarile cu slide-uri
si cum sa eviti sa le faci



»Tu esti omul cu click-ul?*

Era iarna. O iarna cu multa zapada, ca cele pe care ni le
amintim cu placere. Ma aflam in masina cu directorul
de vanzari al unei multinationale, in drum spre Poiana
(Brasov), dinspre Bucuresti.

A doua zi dimineata urma sa tin un training despre teh-
nici de coaching pentru ASM (Area Sales Managers sau
Echipa de Directori de Vanzdri Regionali) si pentru depar-
tamentul de HR (Human Resources sau Resurse Umane)
al respectivei companii de top din Romania.

Ca orice deplasare cu masina, purtam o conversatie des-
pre orice, cu tovarasul meu de drum.

La un moment dat, a venit si Intrebarea care plutea in
aer, din partea lui:

Andy, tu cum ai ajuns sd o cunosti pe X? (X era directoa-
rea de HR a companiei, cea care ma angajase pentru acel
contract).

Omul era, oarecum, contrariat ca nu auzise de mine
pana atunci, desi facuse multe traininguri in cariera
lui. I-am explicat, pe scurt, ca ea fusese la unul dintre
cursurile mele si ca imi solicitase acest training. Apoi,
am adaugat:
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De fapt, acesta este modul in care obtin toate contractele
la companii... Nu particip la licitatii si nu fac vanzdri prin
telefon. Mi se pare mai naturald vdanzarea in acest fel, pen-
tru simplul motiv cd, astfel, clientul experimenteazd direct
ce poate sd obtind...

Conversatia a continuat cu alta intrebare, chiar mai inte-
resantd, din partea domnului director - sofer — camarad
de calatorie:

Si care e rolul doamnei director in acest curs? Ea e cu logisti-
ca si organizarea, iar tu esti cu click-ul? Pentru cd am vazut
cd nu ai videoproiectorul cu tine, iar acolo unde mergem nu
existd videoproiector, asa cd md intrebam daca il aduce ea.

Pentru ca nu am inteles prea bine intrebarea, am spus
un DA, cam asa ceva.. neconvingator.

Zambetul de pe fata lui insa m-a cufundat in ganduri...

Dialogul meu interior a devenit extrem de abundent si
am inceput sa imi pun o serie de intrebari inversunate:

Deci, asa suntem perceputi noi, trainerii si speakerii, de
cdtre beneficiarii nostri? Suntem oamenii cu click-ul? Ceea
ce spunem, felul in care prezentdm si experientele pe care
le oferim sunt... siruri de click-uri? Cel mai important
moment din cadrul unei prezentdri este... click-ul...?

Mdcar daca ar fi click-ul pe care il fac ideile in creierul par-
ticipantilor... dar nu cred cd la asta se referea distinsul meu
sofer...

24



M-AM PLICTISIT DE POWERPOINT!

Apoi, brusc, mi-a picat fisa: PowerPoint-ul, bata-l vina! La
click-ul dintre slide-urile de PowerPoint se refera!

Ins3, apoi, am Inceput sa ma intreb cum anume ajunsese
distinsul domn la aceasta asociere?!

Si mi-am dat seama si de asta:

Daca stai si asisti la Insiruiri de slide-uri interminabile
si plictisitoare in timpul sedintelor de final de trimestru,
ani la rand, ti se formeaza un reflex secret. De fiecare
data cand omul cu PowerPoint-ul face ,,CLICK“ si schimba
slide-ul, ai o fractiune de secunda de... trezire...

Nevoia de noutate iti produce o mica revarsare de dopami-
nd (hormonul atentiei si curiozitatii) in sange. Asta te
readuce la viata din plictisul de moarte care te cuprin-
sese privind tabele, cifre si grafice aruncate pe slide-uri
cu scris marunt si fonturi anorexice.

Normal ca omul a tras concluzia ca orice prezentare
este despre momentul eliberator al CLICK-ului..., iar cel
ce detinea telecomanda de la PowerPoint era... omul cu
click-ul...,, adica cel ce controla intrarea si iesirea din plic-
tiseala a publicului!

Cu aceste explicatii in minte, m-am linistit si m-am intors
catre soferul meu cu un nou zambet larg si i-am spus:

Stii... prezentdrile mele sunt un pic altfel.. Eu md bazez pe
exercitiile si experienta participantilor si pe starea lor de
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curiozitate, nu pe PowerPoint. Asa cd nu lucrez cu slide-uri..
doar cu un marker si cu foile mari si albe de flipchart....

Interesant! mi-a raspuns el cu o voce care trada curiozi-
tate si scepticism.

Doua zile mai tarziu, a venit la mine, mi-a strdns mana

si mi-a spus: Iti multumesc!

Privirea lui mi-a spus totul. Nu mai aveam nevoie de
explicatii suplimentare. Acum, suntem prieteni!

Ce gasesti in prima parte a acestei carti:

Prima parte este gandita sa iti explice mai bine motivele
pentru care prezentarile PowerPoint sunt plictisitoare si
sa iti ofere un contrast intre ceea ce inseamna o prezen-
tare plictisitoare si una memorabila.

La finalul primei parti vei cunoaste 4 lucruri:

1. Care este motivul pentru care a fost inventat Power-
Point-ul si de ce acest motiv sta in calea folosirii lui
eficiente In prezentari.

2. Povestea lui Max - cum se trece de la o prezentare plic-
tisitoare, cu slide-uri, la una antrenanta, fara slide-uri.

3. Cea mai importanta regula de folosire a PowerPoint-ului,
pentru ca publicul sa reactioneze pozitiv la prezenta-
rile cu slide-uri.

4. Cele mai simple lucruri, concrete, pe care le poti face
pentru viitoarea ta prezentare cu slide-uri.

26



Cum a aparut PowerPoint-ul si la ce este bun?

Autorul si speakerul american, Seth Godin, explica, In una
dintre lucrarile sale, care este, de fapt, originea Power-
Point-ului:

PowerPoint a fost creat de cdtre ingineri ca un instrument
care sd-i ajute sd comunice cu departamentul de marketing —
si invers. Programatorii din spatele PowerPoint I-au vdzut ca
pe o smecherie - o cale de a economisi timp si bani, in loc sa
creeze diapozitive prin metoda traditionald. Odatd ,eliberat”
insd, PowerPoint-ul si-a creat o viatd proprie.

E un instrument deosebit, deoarece permite o comunicare
verbald foarte compactad. Da, poti trimite un memoriu, dar
nimeni nu mai citeste in ziua de azi texte lungi. Din moment
ce companiile noastre devin din ce in ce mai rapide, avem
nevoie de o cale de a transmite ideile de la un grup la altul...

Aproape fiecare prezentare PowerPoint e lamentabild. Si
mare parte din vind o poartd Microsoft pentru cd a creat
experti si sabloane chiar in PowerPoint. Acele instrumente
Lutile” sunt principalul motiv pentru care trebuie sd supor-
tdm pagini intregi de liniute, cu titluri mari si imagini de
fundal ingrozitoare. Sd nu mai pomenesc de imaginile sti-
lizate integrate.

Aceasta nu este ,comunicare”.

27
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Scopul PowerPoint-ului este acela de a comunica cu publi-
cul tdu. Din nefericire, in loc sd fie folosit in acest scop,
PowerPoint-ul este folosit pentru a realiza trei lucruri si
niciunul dintre ele nu conduce la o prezentare bund.

In primul rdnd, cei mai multi oameni folosesc PowerPoint-ul
pe post de prompter! Gdndeste-te la toate prezentdrile la
care ai fost, unde moderatorul citea de pe slide-uri. Publicul
tdu a venit la aceastd intdlnire ca sd te audd pe tine citind
de pe slide-uri? De ce nu le-ai trimis slide-urile si gata?

A doua intrebuintare e aceea de dovadd scrisd a ceea ce a
fost prezentat, ca sd fii acoperit. Dacd oferd slide-urile dupd
prezentare (sau, si mai rdu, inainte), cel care a prezentat
nu trebuie sd mai scrie un raport oficial si se asigurd cd se
poate baza pe sustinerea obtinutd in timpul intdlnirii.

Al treilea scop este ca publicul sd-si poatd aminti mai usor
tot ce ai spus. Ca si cum ar citi slide-urile tale, dar mai bine.
Ce poate fi rdu in a citi de pe slide-uri si apoi a-i da publi-
cului transcrierea, cuvdnt cu cuvdnt, a ceea ce i-ai citit?

Din pacate, dupa cum probabil ai realizat deja, acest mod
de a face prezentari poate fi acceptabil, dar este plictisi-
tor si neconvingator. Functia unei prezentari bune este
aceea de a convinge si a vinde o idee, pentru ca ea sa fie
acceptata si implementata mai usor.

In cuvintele aceluiasi Seth Godin, dacd toti cei prezenti
ar fi de acord cu tine, nu ai mai avea nevoie de prezenta-
re, nu-i asa? Ai putea economisi o grdmadd de timp daca
ai lista un raport de proiect de o pagind si i-ai da fiecd-
rei persoane cdte o copie. Nu, motivul pentru care facem
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prezentdri e sd demonstrdm ceva, sd vindem una sau mai
multe idei.

Dar sa vinzi e greu. Multora le e greu pana si sa recunoas-
ca ce vor sa vanda. Prin urmare, in loc sa ne incercam
norocul si sd ne strdduim sa vindem ceva prin prezenta-
rea noastra, facem prezentari plictisitoare, pline de date
si cifre care ar trebui sa vanda in locul nostru.

Ce pierdere de timp...

Daca ai incredere in ideea ta, vinde-o! Exprima-ti ide-
ile cat de bine poti si obtine ceea ce-ti doresti. Publicul
tau 1ti va multumi pentru ca, in adancul sufletului, toti
vrem sa ne convingi.

In plus, orice om poate si isi imbunititeasca abilitatile
de prezentare, chiar daca este profesionist in domeniu.
Dupa cum probabil stii, nu exista prezentare perfecta.
Exista Insa foarte multe prezentari perfectibile.

In acest moment, s-ar putea sa obiectezi:
Vai, dar e mai greu decat ceea ce fac acum!

La aceasta obiectie, raspunsul e simplu: Poate ca ceea
ce faci tu acum e prea putin si e inca ineficient. Poate
ca mesajul i plictiseste pe oameni sau nu le este comu-
nicat destul de clar. Odata ce intelegi exact CUM iti poti
imbunatati discursul, e mult mai usor sa faci o prezen-
tare grozava.

Ca sa Intelegi mai bine... trebuie mai intai sa te... vindeci
de PowerPoint. :)
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Cum sa te vindeci de... PowerPoint

(Povestea lui Max)

Am inclus in cele ce urmeaza patania lui MAX, o istori-
oara care m-a impresionat de la prima citire si care este
extrem de relevanta pentru tema cartii de fata. Ea expli-
ca, sub forma de poveste, felul in care te poti descurca
si fara ajutorul PowerPoint-ului, uneori chiar mai bine.

Sa intre in scena Max:

Maximilian Jones este directorul financiar, cu cele mai
bune intentii, al unei companii de dimensiune medie. Are
aproximativ aceeasi varsta ca tine, dar se imbraca intr-un
stil usor mai conservator decat ai adopta tu, in cazul in
care ai avea aceasta functie.

{lintalnim pe Max in momentul in care este adus de sotia
sa cu masina la aeroport. Pleaca in Elvetia pentru a par-
ticipa la conferinta anuala de management a companiei
si, mai mult decat atat, presedintele companiei i-a cerut
sa faca o prezentare in cadrul acestei conferinte.

Transmite-le vestile bune si mai putin bune, Max, ar
fi spus acesta acum doua luni, la finalul sedintei sapta-
manale de revizuire.
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Ne-am descurcat destul de bine anul trecut, dar nu ne
putem complace in starea actuald; prin urmare, vreau
sd subliniezi faptul ca vom supraveghea in permanen-
td costurile. Ah, apropo, conferinta din acest an va fi
organizata la Davos. Doar trebuie sd motivaim echipa
permanent, nu? Te pricepi putin la schi, Max, nu-i asa?

Din acel moment, desigur, Max a fost ocupat cu pregati-
rile. Max este stresat, In general, si a petrecut ore intregi de
munca asidud, meticuloasa, incercand sa-si puna cap la
cap discursul de 45 de minute. Trebuie sa stiti ca Max nu
este ceea ce s-ar putea numi cel mai bun orator din lume,
dar, ca sa fim sinceri, nu este mai prejos decat restul cole-
gilor sai care participa la program.

De fapt, el este mai bun decat acestia in anumite privinte.
Isi face cu adevirat temele. Vedeti dumneavoastr3, lui
Max 1i este teama ca publicul va fi impotriva lui, pan-
dindu-i fiecare miscare, astfel incat sa detecteze orice
cifra gresita, sa analizeze soliditatea fiecarui argument,
sa cantdreasca greutatea mesajului pe care il transmite.

Asadar, Max este pregatit. O, da, chiar e pregatit!

A elaborat o serie de slide-uri cu privire la fluxul de
numerar actualizat, pentru a le demonstra colegilor de la
Resurse Umane ca domeniul finantelor e treaba serioasa;
de asemenea, a pregatit cateva grafice de comparare a
produselor, astfel Incat Departamentul de Vanzari sa stie
ca stapaneste lucrurile la perfectie, precum si vreo zece
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tabele cu privire la fluctuatiile monetare inregistrate in
ultimii cinci ani.
Max spera, in secret, ca aceste documente sunt mai exac-

te decat cele pe care este pregatit sa le prezinte Angus,
trezorierul!

Biata sa secretara a fost foarte bucuroasa cand l-a vazut,
intr-un final, punandu-si laptopul cu CD-urile, stick-urile
de memorie si cele 43 de diapozitive transparente de
rezerva in valiza si parasind biroul chiar inainte de pranz,
in aceasta dimineatd, dar nu si-a aratat bucuria, desigur.

La revedere, domnule Jones. Ne va fi dor de dumnea-
voastrd. Bucurati-vd de partia de schi, dar nu uitati sd
folositi crema de protectie solara. Stiti doar cd razele
soarelui pot fi periculoase la acea altitudine!

La ghiseul de imbarcare nu este coada, iar bagajul lui
Max este preluat de un angajat eficient al aeroportului si
este ridicat intr-o clipita. In timp ce Max ajunge la poarta
si prezinta cartea de Imbarcare, pasii 1i sunt neobisnuit
de usori.

Vecinul de zbor al lui Max este, dupa cum descope-
ra acesta in timp ce savureaza un pahar cu vin alb, un
medic pensionar de la tara, care merge sa-si Intalneasca
sotia pentru a petrece un sejur la casa de vacanta a unui
prieten, aproape de St. Moritz. Max 1i povesteste despre
conferintd, iar medicul pare interesat.
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Ca sd fiu sincer, am ceva emotii, spune Max, deoarece,
ei bine, voi face chiar eu o prezentare cu slide-uri.

Slide-uri? intreaba medicul, nedumerit.

Da, stiti, chestiuni legate de computer. Mijloace vizu-
ale proiectate pe un ecran mare. Ei bine, toate sunt
stocate pe CD-uri sau stick-uri de memorie in zilele
noastre. Totusi, am nevoie de diapozitive de rezerva
transparente. Stiti cum sunt legile lui Murphy.

Medicul se uitad in jur pentru a-si da seama unde-si tine
Max aceste slide-uri misterioase.

A, nu, nu..., spune Max, aratand in jos spre cala, le tin
in valiza!

A, ok, am inteles, spune medicul, dand din cap, si... de ce
trebuie sd tineti aceastd... dad... prezentare?

Max ezitda un moment inainte de a raspunde, ca si cum
nu s-ar putea decide de ce Intrebarea e una buna.

De ce?
Da, repeta medicul, de ce?

Ei bine, raspunde Max incet, banuiesc cd trebuie sd fac
acest lucru deoarece presedintele companiei noastre
tine foarte mult la comunicarea descendenta.

Aha, serios si... de ce anume?

Max este surprins de insistenta medicului, simtind ca-si
pierde rabdarea din cauza acestui domn de moda veche,
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de la tard, care, in mod evident, nu are nicio tangenta cu
lumea moderna.

Ei bine, e vorba despre motivare, stiti? Adicad, atunci
cand angajatii sunt informati in permanentd, sunt
mai usor de motivat.

Medicul zambeste. Aha, am inteles, angajatii din com-
pania in care lucrati duc lipsa de motivatie!

A, nu, nu, spune Max rapid, de fapt, e fix invers. Spre
exemplu, anul trecut am obtinut rezultate foarte bune.
Daca md gandesc mai bine, mica mea prezentare va
duce mai degrabd la descurajarea angajatilor, decat
la orice altceva.

Medicul renuntd, zambeste, da din cap in semn de apro-
bare si isi deschide ziarul ,Herald Tribune®

Aeroportul din Zurich este un model german de eficienta.
Minute bune dupa aterizare, Max admira viteza cu care
au fost Impinse bagajele pe transportorul circular.

Cateva minute mai tarziu insa acesta Incepe sa intre in
panica.

Transportorul circular a Incetat sa se roteascd, medicul
i-a facut cu mana in semn de ramas-bun, iar toti ceilalti
pasageri au plecat.

Compania de transport aerian i-a ratacit valiza impreuna
cu toate slide-urile pentru prezentarea de maine!
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Doamna de la biroul de bagaje pierdute e concilianta si
profesionistd, dar are niste vesti ingrozitoare. Bagajul
lui Max a fost identificat: se afla intr-un avion care se
indreapta spre Singapore! Bagajul nu va fi returnat decat,
cel mai devreme, poimaine si, desigur, acesta ii va fi tri-
mis la hotel cu taxiul.

Fiecare persoana reactioneaza diferit in conditii de stres.
Max este o fire pesimistd, dar incearca sa fie calm. Privat
de valiza, se indreapta spre barul din sectorul ,Sosiri“ al
aeroportului si comanda o bere Feldschlésschen.

Se afla intr-o mare Incurcatura.

Savurandu-si berea, Max 1si da seama ca nu va putea, in
nici un caz, sa reproduca prezentarea. Nu are niciun fel
de notite. Slide-urile sale erau notitele; prin urmare, e
total lipsit de ajutor fara ele. Trebuie sa se gandeasca
repede la o solutie. Nu se stie din ce motiv, Max se gan-
deste din nou la medicul din avion.

De ce trebuie sa tineti aceastd prezentare?

De ce, de ce, de ce? Aceste cuvinte 1i roiesc In minte. Max
se gandeste. Se gandeste cu adevarat!

Dupa o ora si... doud beri, Max se ridica. Merge la banca si
retrage niste franci elvetieni. Se Indreapta in graba catre
magazinul de ciocolata, librarie si magazinul cu articole
pentru birou.

Apoi, inchiriaza o masina si se indreapta catre hotelul
unde va avea loc conferinta. E deja tarziu cand ajunge la
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Davos. Se aprind luminile cand intra in sat, inaintand pe
drumul marginit de troiene de zapada.

Se prezinta la receptia hotelului, apoi se indreapta rapid
catre bucatarie pentru a adresa o rugaminte ciudata. Mana-
gerul hotelului 1l ia usor peste picior. Da, desigur, domnule,
vd putem face rost de doua obiecte din acestea.

Max mananca arahide si bomboane Toblerone de la
mini-bar.

Apoi, se intinde in pat, reflectand. Nu se mai apuca sa-si
faca notite. E prea tarziu. Se uita putin la televizor la CNN,
apoi se gandeste: Voi fi dat afard pentru toata tdardase-
nia asta.

A doua zi dimineata, Max coboara din camera devreme.
in salade conferinte sunt cinci randuri a cate zece mese;
pe fiecare masa se afla carnetele cu logo-uri stralucitoare
si pixuri cadou. Scaunele

sunt confortabile si moi. Nu exista un podium propriu-zis,
doar o tribuna usor ridicatd, cu un pupitru si un suport,
un panou de scris si un proiector. Max se pregateste. Pro-
iectorul LCD este fixat deasupra, in capatul incaperii. Dar,
desigur, Max nu va avea nevoie de proiector! Pe un afis
care se afla langa ecranul principal este scris: Cum sd
cdstigam prin calitate.

Prima parte a conferintei se deruleaza, in general, fara
incidente.
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Fara nicio surpriza. Discursul presedintelui este, dupa
cum era de asteptat, extrem de plictisitor si dureaza mult
prea mult. Apoi, apare directorul juridic al companiei,
care face o revizie absolut ininteligibila a viitoarei legis-
latii UE. Totusi, primeste aplauze la final. Poate pentru
ca discursul lui a tinut doar 10 minute.

[atd ca a venit randul lui Max. Mai sunt doar 35 de minute
pana la pauza de cafea programata. Participantii delegati
casca deja si se intind. Jerry Anderson este directorul de
resurse umane. Se afla in al treilea rand, alaturi de noul
director al Departamentului de Logistica, Mary Griffiths.
In timp ce Max se indreapti citre platforma cu un aer
sumbru, Jerry se uitd la Mary si clipeste. Ne vom distra
pe cinste, spune el, malitios.

Doamnelor si domnilor, spune Max publicului tacut, am
cdteva vesti bune si cdteva... add... vesti bune.

Dar sd incepem cu vestile bune. In ultimul an, compa-
nia noastra a avut o cifra de afaceri de 200 de mili-
oane. Max se retrage in spatele pupitrului si aduce un
bol de sticld pentru salatd de mari dimensiuni. In spatele
acestuia este fixata o bucata mare de carton alb, pe care
scrie CIFRA DE AFACERI cu litere mari, ingrosate. Max
asaza cu grija bolul pe pupitru si se retrage din nou, pen-
tru a aduce un obiect care pare a fi o fata de perna foarte
umflata, legata cu o sfoara.

200 de milioane, repeta Max, deschizand asa-zisa geanta
si punand continutul acesteia In bol. Monede de ciocolata
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aurii si argintii, lingouri si medalii elvetiene din aur, ba
chiar si cateva bancnote reale zanganesc si falfaie in bolul
din sticla, pentru a se aseza mai apoi pe fundul acestuia,
stralucind si scanteind, sub lumina reflectoarelor din sala.

10 milioane din aceastd sumd este reprezentata de
profitul net. Sunt aici pentru a va descrie cum am reu-
sit sd obtinem atdt de mult, spune Max, luand un lingou
mare de aur din bol si indreptandu-se spre masa care
se afla la celalalt capat al podiumului. Se apleaca sub
masa si scoate de acolo al doilea bol pentru salata - de
data aceasta, pe cartonul care insoteste bolul este marcat
PROFIT NET. Max asaza cu grija lingoul de aur in bol.

De asemenea, sunt aici pentru a descrie trei moduri
de a creste aceasta valoare de la 10 milioane la 13
milioane, daca oprim CMC-ul.

Max se Indreapta catre panoul de scris si incepe o pagina
noua.

In coltul din dreapta sus al paginii se afld un urias semn
STOP, iar literele CMC sunt scrise vertical, pe marginea
stanga a paginii.

Jerry Anderson se uita cu subinteles la Mary, care pare
fascinata.

Max a innebunit, se gandeste acesta. Cred cd a cedat
sub povara stresului!

Max continud. Permiteti-mi, vd rog, sa va explic de ce
cred eu cd am obtinut rezultate atdt de bune in ultimul
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an. In primul rand, Arthur si echipa de Cercetare &
Dezvoltare ne-au furnizat produsele de care aveam
nevoie, produse pe care Rachel, de la Departamentul
de Cercetdri de Piatd, le-a indicat printre preferintele
consumatorilor.

Echipa de marketing a lui John a ambalat produsele si
le-a dispus perfect, ceea ce i-a permis lui Fred si echi-
pei de vanzdri sd facd aceastd muncd exceptionald si
sd ajunga la 125% din estimarea initiala!

Max observa ca cei patru colegi In cauza zambesc.

Poate cdq, totusi, nu e chiar asa de nebun, se gandeste
Jerry, zambind la randul sau.

Mary pare inca hipnotizata.

Asadar, iata vestile bune, spune Max, in plina verva, iar
acum, sa vedem... vestile bune! Dupda cum am spus,
daca putem face mai bine trei lucruri, putem adau-
ga inca trei milioane la cifra deja existenta de zece
milioane.

Max se Indreapta catre panoul de scris si, folosind un mar-
ker gros, completeaza cuvantul CREANTE dupa litera C
din CMC.

In zilele noastre, creantele sunt maniera perfectd de a
pierde bani! Adesea, asteptam pand la doud luni ina-
inte de a primi plata pentru excelentele noastre pro-
duse! Cu alte cuvinte, cum v-ati simti daca ar trebui
sd asteptati doud luni inainte de a vd primi salariul?

39



ANDY SZEKELY

Stiu ca este dificil pentru membrii Departamentului
de Vanzdri, Fred, dar, dacd nu le-am mai acorda clien-
tilor rau-platnici termenul de 60 de zile pentru efec-
tuarea platii si daca am reduce acest termen la 30 de
zile sau mai putin... si, Adrian, dacd am putea trimite
acele facturi mdcar cu o zi mai devreme... si Janet,
daca membrii echipei tale ar putea atrage atentia
persoanelor responsabile pentru conturile anumitor
clienti, atunci cand nu respecta datele limitd de pla-
ta... atunci Angus, dragul nostru trezorier, ar putea
pune in functiune acei bani si ar mai putea cdastiga
pand la un milion!

Max scoate o monedi mare, aurie, din bolul CIFRA DE
AFACERI si o duce la capatul celalalt al mesei, dupa care
o lasa sa cada, cu zgomot, in bolul PROFIT NET.

Iar acum, sa analizam putin litera M, care corespunde
Materialelor de Birou, spune Max, scriind in acelasi timp
pe panou. E uimitor cat de mult putem risipi. Impreu-
nd cu echipa mea, am intocmit o lista care cuprinde
fiecare obiect cumpadrat.

Astfel, am observat o cantitate incredibila de obiecte
achizitionate in dublu exemplar, achizitii inutile si pier-
deri. Nimic ilegal la mijloc, va asigur, dar, din moment
ce nu sunt banii nostri, banuiesc cd nu ne ingrijoram
foarte mult. Permiteti-mi sd vd dau cdateva exemple.

Max scoate un floppy disc si un CD din buzunar si le arata
publicului.
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