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1
INTERVIURILE: CUM SÃ OBÞINEÞI 

JOBUL… DE FIECARE DATÃ

Adam a plecat de la interviu bãnuind cã nu va mai fi contactat.
Oare, din cauza a ceea ce a spus? Sau, poate, costumul sãu

de culoarea ciocolatei, barba de þap, tatuajul, cerceii ori servieta
ticsitã au fost lucrurile care au produs o impresie negativã?

Ori poate cã s-a aºezat, pur ºi simplu, pe scaunul nepotrivit?



Primele impresii sunt, întotdeauna, 
cele mai importante
Majoritatea interviurilor pentru angajare sunt nepro-

ductive, în special din cauzã cã, dupã cum indicã ºi
studiile, existã o corelaþie clarã între mãsura în care
angajatorului îi place persoana intervievatã ºi faptul cã
cea din urmã va primi sau nu slujba. În final, cele mai
multe informaþii factuale care provin dintr-un CV —
aspectele reale legate de candidat, ce reprezintã un
indicator bun al performanþei sale — sunt uitate. Ceea
ce conteazã este impresia pe care o lasã vorbitorul.

Mai mult, cercetãrile aratã cã primele 15 secunde ale
unei întrevederi sunt vitale — dovadã cã, într-adevãr,
nu dispuneþi de o a doua ºansã pentru a crea o primã
impresie. Oamenii îºi vor forma 90% din opinia des-
pre voi în primele 4 minute, iar 60–80% din impactul
pe care îl veþi realiza va fi nonverbal. Modul vostru de
abordare, strângerea de mânã ºi limbajul corporal vor
decide, în general, rezultatul întrevederii voastre. Dacã
vreþi sã fiþi un interlocutor de primã clasã, nu uitaþi
sã acordaþi importanþa cuvenitã primelor impresii.

Fãrã gesticulaþii, pentru un interviu de succes
Persoanele cu un statut superior folosesc mai puþine

gesturi decât cele cu un statut inferior — oamenii care

Primele impresii sunt un fel de 
„dragoste la prima vedere“ în lumea afacerilor.
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deþin puterea nu trebuie sã se miºte prea mult. Oamenii
care dau dovadã de stãpânire de sine, care sunt calmi ºi
ºtiu sã se controleze folosesc miºcãri ferme, controlate.
Dacã doriþi sã lãsaþi o impresie bunã, ar trebui sã vã
miºcaþi cât mai puþin.

Agentul special James Bond aplicã aceste principii
cu mare efect. Atunci când e intimidat de bãieþii rãi,
când e insultat sau se trage asupra lui, el rãmâne relativ
nemiºcat ºi vorbeºte în fraze scurte, viu colorate. Actori

James Bond e atât de grozav, încât poate face 
dragoste imediat dupã ce a ucis zece rãufãcãtori… 

ºi puteþi fi siguri cã nu va eºua la niciun interviu.

Regula nr. 1 pentru limbajul trupului în afaceri

Atunci când mergeþi la un interviu sau la o întâlnire, purtaþi mereu
o servietã sau o geantã de laptop într-o mânã, de preferat în
stânga, pentru cã aceastã posturã vã va permite sã strângeþi
mai uºor mâinile oamenilor cu dreapta, fãrã sã faceþi gesturi
stângace. O femeie nu trebuie sã poarte niciodatã, simultan,
o servietã sau o geantã de laptop împreunã cu o poºetã de
mânã — va fi perceputã ca fiind mai puþin profesionistã ºi mai
dezorganizatã. În plus, nu folosiþi niciodatã geanta ca pe o barierã
între voi ºi o altã persoanã. Aceastã poziþie transmite nesigu-
ranþã ºi anxietate, deoarece demonstreazã cã încercaþi sã vã
protejaþi trupul ºi sã vã ascundeþi nervozitatea. Arãtaþi-vã încre-
derea în sine prin adoptarea unui limbaj corporal deschis.
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precum Jim Carrey se aflã la polul opus — ei joacã
frecvent roluri extrem de animate, ce le accentueazã
lipsa de putere, ºi întrupeazã adesea oameni neputin-
cioºi, intimidaþi. Dacã ar trebui sã îi intervievaþi pe
James Bond ºi pe Jim Carrey pentru o poziþie de director
executiv, pe care l-aþi alege? Atunci când vine vorba de
gesticulaþii în cadrul întrevederilor, cu cât sunt mai
puþine, cu atât mai bine.

Cele cinci lucruri pe care nu ar trebui 
sã le faceþi niciodatã la un interviu
1. Nu purtaþi barbiºon (mai ales femeile trebuie sã fie atente la pãrul

facial). Deºi poate fi la modã, þãcãlia genereazã o reacþie subcon-
ºtientã de respingere, în special în rândul persoanelor mai în vârstã,

Regula nr. 2 pentru limbajul trupului în afaceri

Respectaþi spaþiul personal al celeilalte persoane, care ar trebui
sã fie mai mare în primele minute ale interviului. Dacã vã apro-
piaþi prea mult, interlocutorul ar putea reacþiona dându-se
înapoi, lãsându-se pe spate ori folosind gesturi repetitive
(precum acela de a bate darabana cu degetele).

Nu este indicat ca, în timpul unui interviu, 
sã vã jucaþi cu bijuteriile, ceasurile, telefoanele mobile 

ºi butonii manºetei. Gestul de ajustare a butonilor
manºetei e specific prinþului Charles ºi e considerat 

a fi unul caracteristic persoanelor nesigure ºi anxioase.

16 LIMBAJUL TRUPULUI ÎN MEDIUL DE AFACERI



din cauza asocierii subliminale a acesteia cu Satana. În filmele
hollywoodiene, personajele negative poartã þãcãlii, pentru cã asta
le face sã parã sinistre.

2. Nu vã umpleþi niciodatã pânã la refuz servieta sau mapa. Acest
lucru vã va face sã pãreþi dezorganizaþi.

3. Nu vã aºezaþi niciodatã pe o sofa joasã pentru cã aceasta vã va
face sã arãtaþi ca o pereche uriaºã de picioare în vârful cãrora se
aflã un cap mic — dacã nu aveþi alternativã, staþi drept pe mar-
ginea acesteia, astfel încât sã vã puteþi controla limbajul trupului
ºi gesturile. Dacã vã doriþi un cap mic, duceþi-vã la un salon de
coafurã.

4. Evitaþi sã vorbiþi mult. Indivizii cu un statut superior comunicã
eficient prin fraze scurte ºi clare, aºa cã nu vorbiþi fãrã rost. Acest
lucru e ºi mai important într-un interviu telefonic, de vreme ce inter-
locutorul vã poate evalua doar pe baza a ceea ce spuneþi.

5. Nu strângeþi niciodatã mâinile direct peste birou. Înaintaþi uºor
spre stânga biroului rectangular pe mãsurã ce vã apropiaþi, pentru
a evita strângerea de mânã cu palma în jos, fapt care v-ar plasa
într-o situaþie dezavantajoasã.

„Sper cã nu am vorbit prea mult!“
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