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CUVANT INAINTE

TAIBI KAHLER

Car.ld mi-am Inceput cariera in psihologie, am fost introdus
in ana}lzi‘ tranzacgflonalé (AT) si in munca striluciti a fonda-
torului sau, dr. Eric Berne. Accentul siu pe comportamentele.
observabile ale indivizilor si implicatiile asupra comunicérii si
comunicarii gresite m-a fascinat imediat. Tendinfa mea natu-
rald a fost de a observa, clasifica si colecta date si cu dragostea
mea pentru oameni, abordarea sa OK-OK pentru intelegerea
comportamentului uman a fost o baza teoreticd ideald pentru
mine.

in primele mele cercetdri, am descoperit modele de com-
portament previzibile pe care sase tipuri de oameni le afiseaza
atunci cand sunt in stres, ceea ce a condus la cercetarea a ceea
ce ar face aceleasi tipuri §i cum ar fi atunci cand nu sunt in
stres. La randul siu, acest lucru a dus la descoperirea modului
in care avem cu totii sase tipuri de personalitate in noi. Asa s-a
niscut Process Communication Model® (PCM).

De mai bine de 40 de ani, eu si mulfi altii am cercetat si dez-
voltat acest model pana la stadiul in care 2 ajuns astazl, aplicat
in afaceri, educatie, politicd, relafil - oriunde comunicarea §l

comunicarea gresita sunt importante. De exemplu, dr. :I‘erry
McGuire, psihiatrul principal NASA pentru zborul spatial cu
ultimii s3i 18 anila NASA a folos-

S : 6, In X
echipaj intre 1959 1 199 it5 acuratetei

it PCM in selectia si plasarea astronautilor, dat.or : .
sale in prezicerea comportamentelor astrona}uglvlor 12 ;qatxlr-ne-

Eu si John Parr ne-am intalnitla o Confe-rl'nga di] t}lr:mlare
rica de Sud. Am petrecut 0 zi de relaxal.'e fizicd si de s ; gy
mentali discutdnd despre PCM sl Intehgffnta E (rjr.leoglogndi. atat
frapat abilitatea lui John de a conceptualiza 3 2
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Cuvént inainte

i v L-am invitat s se implice in PCM in Europa,
logic, cat si Creat.IV. .al e colegiali cu Gerar diCollignon. tamr
Am dezvoltat qe]? e attli arte multumit c cei doi prieteni gj
torul acestel c.:arp, > sgn -0 di iicati in PCM in Europa,
mei au devenit si colegi, profund implicat il e

Aceasti carte se bazeaza pe lucrarea originala rlsi in
francezd de Gerard Collignon si Pascal Legrand, care a aplicat
PCM la coaching. Cartea fost tradusa In eng.leza, 1:’:11‘ John Parr 3
actualizat cu indeménare teoria pentru aplicare in secolul X,
inserand citeva materiale suplimentare, de ultima ora. -

Am fost incantat cd mi s-a cerut sa contribui mentoranduy-]
pe John in aceasta sarcina. Chiar daca se adreseaza in mod sPe-
cial coach-ilor, pot recomanda aceastd carte tuturor celor in-
teresati de descoperirea Modelului Procesului de Comunicare,
Ca urmare a redactdrii si editirii temeinice, cartea actuala
poate fi consideratd cheie de referinti atit pentru PCM, cat si
- pentru aplicarea modelului in coaching. Exist3 intr-adevir ceva
in carte pentru toatd lumea: coach-ii vor descoperi cum s3 se

conecteze cu clientii lor si s3 stabileascs relatii de lucru de cali-

tate si cum sd ofere directii clare pentru interventii de person-

alitate individualizate pentru cele mai eficiente si ytile re-
zultate; managerii si liderii de echipa vor obtine informatii
despre cum s3 comunice cel mai bine cu personalul lor pentru

fzultate; personalul de vanziri va
4 relatii rapide cy clientii lor si s3
d cumpere,
ersonal
d identj

stie ce anume §j motiveaz3 s

Pentru fiecare ti -
lp de p ltate eXi b4 . . e 5

: v sta di
PTeCise care va vor ajyta g aloguri vii si

si s3 aplicai pOM. 2o, 10N flsa;i_tipologia personalitatii
colegii, priaprs - 2ra Indofald, v3 veti regasi pe voi insivi
SIL, Prietenii si mempyij familj rota

: : 3 el voastre {nfiticati 2
dialoguri, Lectury placuts! i lnfaylgap vaceste
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