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INTRODUCERE

Este deja bine-cunoscut faptul ca tehnologia progreseaza intr-un ritm
rapid si continuu, stiinta impulsionand si contribuind intr-o maniera
semnificativd la dezvoltarea acesteia. Zilnic apar ocupatii noi. Educatia isi
asuma rolul de a-i pregati pe elevi pentru provocari care, din perspectiva
profesionald, poate nu au fost inca lansate. Astfel, competenta de a invata
este o responsabilitate majora a scolii contemporane. Pentru a dezvolta
personalitdti capabile sa rdspunda nevoilor societatii informationale,
achizitiile elevilor trebuie sa fie adaptabile unor nevoi si contexte sociale si
profesionale dinamice.

Competentele pe care le dobandesc elevii in scoald trebuie sa
permitd ancorarea 1n lumea reald. Sistemele educationale se confruntd, la
nivel mondial, cu dezvoltarea rapida a societatii informationale, unde
abilitatile si deprinderile de manipulare a informatiei sunt absolut necesare
pentru a supravietui. Competitia economicd si industriala creeaza si
adanceste contradictia dintre posibilitatile de asimilare de care dispune
elevul, pe de o parte, si cerintele impuse de viata contemporana si structura
actuald a scolii, pe de altd parte, reclamand ridicarea nivelului de scolarizare
a tuturor categoriilor sociale.

La nivel international, multe tari declara in prezent ca integrarea
tehnologiilor de informare si comunicare (TIC) in sistemul lor educational
reprezintd un obiectiv principal. Un impact major al acestei decizii se poate
constata la nivelul procesului de proiectare si elaborare curriculara.
Documentul de fata isi propune sa raspunda necesitatilor actuale generate de
implementarea unui curriculum bazat pe tehnologii informationale si de
comunicare, participand la compatibilizarea practicii didactice cu aceasta
noud orientare.

Esenta acestui curriculum, bazat pe integrarea tehnologiilor
informationale si de comunicare in demersurile curente de instruire, consta
in reconsiderarea modului in care se produce nvatarea si a rolului celor doi
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actori educationali majori: cadrul didactic si elevul. In acest nou context,
documentul de fata isi propune sa ofere o perspectiva teoretica si structurald
asupra curriculum-ului TIC, precum si asupra rolului si ponderii diverselor
componente ale sistemului curricular in proiectarea ofertei de invatare
bazate pe integrarea tehnologiilor informationale si de comunicare In
activitatea de instruire si evaluare.

Astfel, vor fi abordate paradigmele epistemologice majore cu rol de
fundamentare, o serie de teorii asociate acestora, dar si elemente care
orienteazd procesul de proiectare curriculard: principii si criterii cu rol
proiectiv.

TIC a devenit un motor important al vietii de zi cu zi si al activitagii
economice. Majoritatea covarsitoare a oamenilor de astdzi utilizeaza
computerul pentru o varietate de scopuri; pentru tandra generatie in special,
utilizarea unui computer este o activitate normald, de zi cu zi. Integrarea
calculatoarelor in domeniul educatiei reflecta aceste tendinte.

Folosirea cu succes a calculatoarelor in contexte educationale
depinde nu numai de disponibilitatea lor, dar si de familiarizarea
utilizatorilor cu acestea. Acest lucru este valabil si pentru accesul la internet.

Asteptarile si exigentele societatii, in general, si ale mediului
profesional, In special, traverseazd un moment de schimbari fundamentale.
wecolul XXI a adus deja schimbari istorice mediului profesional. Era
cunoasterii reclama un flux continuu de angajati bine formati, angajati care
sa utilizeze puterea creierului si instrumente digitale pentru a pune in
aplicare, in munca de zi cu zi, competente bine slefuite. Mediile
profesionale se bazeaza astazi, din ce in ce mai mult, pe lucrul colaborativ
in echipe, ai caror membri sunt, de multe ori, in locatii diferite si au nevoie
sa utilizeze o gradina zoologica de instrumente si servicii pentru a-si
coordona proiectele” (Trilling si Fadel 2009).

Aceste schimbari pot fi constatate si la nivelul perceptiilor sociale
asupra a ceea ce inseamna competentele secolului XXI, identitatea culturala
si etnica, dar si alfabetizarea, a cdrei componenta-nucleu este si alfabetizarea
digitala.

Aceste schimbari majore, care se petrec la nivel social, se reflecta,
fara indoiala, si la nivelul educatiei formale. Diferite forme ale tehnologiilor
informationale si de comunicare (TIC) sunt puse in discutie, analizate,
discutate sau pur si simplu observate. In contextul de implementare a unui
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curriculum bazat pe tehnologii informationale si de comunicare in
invatdmantul special, rolul TIC este acela de a fi un instrument care sa
producd invdtare, sa sustind comunicarea si exprimarea individuala
autenticd, integrat benefic in parcursul educational al elevilor. TIC nu este
un instrument propriu spatiului scolii, ci poate fi integrat si In programul
personal al elevului.

Fiecare dintre nivelurile sistemului de 1Invatimant, de la
invatdmantul prescolar pand la cel universitar sau chiar nvatarea pe tot
parcursul vietii, este supus impactului transformarilor descrise anterior. Asa
cum o dovedesc cercetdri recente (Heckman 2010), nivelul prescolar si
preuniversitar sunt stadiile cu cel mai mare impact la nivel de achizitii
influentate de utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare,
urmand ca la scolarii mijlocii si mari TIC sa sustina colaborarea, dezvoltarea
gandirii critice si a rationamentelor logico-deductive complexe. ,,Primii ani
din dezvoltarea unui copil reprezinta stadiul cel mai sensibil din perspectiva
achizitiilor de natura cognitiva, in timp ce adolescenta este momentul optim
pentru achizitiile de natura non-cognitiva. Interventiile de remediere se pot
dovedi costisitoare §i adesea ineficiente” (Heckman 2010).
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CAPITOLUL 1

UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE
SI DE COMUNICARE (TIC) iN EDUCATIE. CERCETARI
ACTUALE

I.1. Scurt istoric al dezvoltarii tehnologiilor informationale si de
comunicare

Conceptul ,tehnologii informationale si de comunicare” (TIC)
reprezintd o expresie utild pentru a descrie multimea si varietatea moda-
litatilor prin care tehnologia microcipurilor s-a infiltrat in multe aspecte ale
vietii de zi cu zi, In educatie, la locul de munca sau acasa, in timpul liber.

In ultimii 20 de ani s-au produs unele inovatii remarcabile in
procesul de furnizare a continutului educational. Traditional distincte, textul,
sunetul, grafica si continutul video sunt acum reunite intr-un singur
document ,,multimedia”. Lumea inconjurdtoare este interconectatd intr-o
masura tot mai mare prin intermediul retelelor de calculatoare. Sistemele
digitale de telecomunicatii le inlocuiesc pe cele analogice. Sistemele
informatice, de telefonie si de televiziune sunt tot mai integrate in viata de zi
cu zi, accesibile din ce In ce mai mult unui numar cat mai mare de persoane.

Diverse aplicatii ale tehnologiei informatiei si de comunicare au
lucrul de acasa, servicii de internet banking, comert electronic, e-medicina
si, nu in ultimul rdnd, noi oportunitati in educatie si formare profesionala.
Tehnologia nou aparuta se dovedeste a fi rapid depasitd, necesitand frecvent
stapanirea de noi abilitati si cunostinte. Astfel, aceasta adaptare este posibila
numai atunci cand se bazeazd pe o intelegere corectd a conceptelor
tehnologiei informationale si de comunicare.

Insusirea conceptelor tehnologiei informationale si de comunicare,
stapanirea competentelor de baza in acest domeniu reprezintd, in multe tari,
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o parte a educatiei de baza alaturi de citire, scriere si calcul. Specialistii In
tehnologie participa la definirea multitudinii de competente necesare in
lumea modernd a comunicarii.

De altfel, evolutia domeniului tehnologiei informationale si de
comunicare este strans interconectata cu dezvoltarea stiintei, in general, si a
tehnologiei, in particular, dar si cu promovarea, in special in cadrul
congreselor americane de educatie, a unor initiative legislative menite sa
sprijine cercetarea, implementarea si diseminarea aplicatiilor in interiorul
sistemului educational. Incia din 1879, Congresul Statelor Unite si-a
manifestat intentia de sprijin pentru persoanele cu dizabilitdti prin
intermediul tehnologiei informationale si de comunicare. In acel an, suma de
10.000 de dolari a fost acordatd ca subventie pentru productia de materiale
tiparite in Braille. In 1928, in Statele Unite, persoanelor nevizitoare le sunt
distribuite radiouri de citre Asociatia persoanelor cu deficiente de vedere. in
1959, debuteazd primele experimente legate de instruirea asistatd de
calculator, desfasurate la centrul de cercetare Watson din cadrul companiei
IBM. In 1976, este conceput, de catre Raymond Kurzweil, un sintetizator de
voce pentru redarea de materiale tiparite persoanelor cu deficiente de
vedere. In 1987, aplicatia ,,Talking Textwriter” permite elevilor de varsti
micd sd introducd un anumit text, care era apoi redat in format audio
(Blackhurst si Edyburn 2000).

In 1964, guvernul federal american a finantat infiintarea a doud
Centre pentru Materiale Instructive in Educatia Speciala (SEIMC), orientate
catre facilitarea accesului profesorilor la noile tehnologii de instruire.
Viabilitatea SEIMC a fost constatata rapid si, incepand cu mijlocul anilor
’60, a fost stabilitd pe teritoriul american o retea nationald de astfel de
centre. Aceastd retea a furnizat numeroase informatii legate de resursele
practice disponibile ca suport in procesul de instruire a elevilor cu
dizabilitati. In 1972, personalul SEIMC a fondat Asociatia pentru
Tehnologie in Educatia Speciald (ASET), asociatie care, in martie 1978, a
publicat primul numadr al cunoscutei reviste Jurnalul Tehnologiei in Educatia
Speciald (JSET). Un mare numar de profesionisti au fost formati in reteaua
SEIMC ca educatori, profesori, cercetatori, lideri de opinie care au sustinut
utilizarea tehnologiei in educatia speciala. Multe dintre utilizérile actuale ale
tehnologiei in invatdmantul special 1si au radacinile in efortul de cercetare
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realizat 1n reteaua SEIMC. Printre acestea: activitdtile asociate cu instruirea
asistatd de calculator, invatdmantul la distanta, accesarea bazelor de date
electronice pentru obtinerea de informatii-suport in procesul de instruire,
programe instructive multimedia etc.

In prezent, sunt disponibile online o multitudine de resurse legate de
tehnologia dedicata educatiei speciale (spre exemplu, numai baza de date a
site-ului Abledata.com contine peste 20.000 de inregistrari de produse de
tehnologie asistiva, incluzdnd descrieri detaliate, preturi si date despre
companiile care le comercializeaza).

I.2. Platformele educationale de e-learning

Inainte de a prezenta in ce constau platformele online si de ce sunt
ele utile, este necesara precizarea distinctiei dintre invatamant sincron si
asincron.

Invatamantul sincron presupune, conform studiilor de specialitate,
participarea simultand a tuturor elevilor si profesorilor. Interactiunea dintre
profesor si elevi se face in timp real, folosind mijloace audio si video (de
exemplu, videoconferinte, chat, utilizarea smartphone) (Savu et al. 2010;
Huang et al. 2020)

Invatamantul asincron nu presupune participarea simultani a
profesorilor si cursantilor, chiar daca este tot o forma de educatie la distanta.
Elevii si profesorii nu trebuie sa fie impreund in acelasi spatiu, in acelasi
moment. In aceasta situatie, elevii isi pot alege singuri ora de studiu si si
pot aduna resurse bibliografice de pe forumuri educationale, platforme,
e-mail, alte forumuri.

Platformele e-learning sunt infrastructuri de invatare controlate de un
soft, care incearca sad reproducd si ceea ce profesorii fac la clasa, la lectiile
fatd in fatd. Platformele sunt conectate la internet si se acceseaza prin
intermediul unui browser web (Savu et al. 2010).

Aparitia e-learning-ului a produs multe schimbari in sfera
educationala. Un astfel de curs presupune utilizarea noilor tehnologii
multimedia si a internetului, a mijloacelor de acces la informatii si surse,
cooperare si schimb de informatii la distanta intre profesori si elevi (Savu et
al. 2010). Cursurile de e-learning sunt dezvoltate, apoi, in cadrul unor
platforme care incearca sa reproduca ceea ce profesorii fac in sala de curs, la
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lectiile fatd in fatd. Putem considera e-learning-ul un fel de ,.alter ego”
virtual al clasei.

Prin multimedia se intelege un set de: continut, imagini, sunet,
grafica, interactivitate, comunicare senzoriala. Multimedia de calitate rezulta
din combinarea echilibratd a tuturor acestor elemente. Planificarea si
scrierea unui astfel de curs sunt insa diferite de cele ale unui curs traditional.
Publicarea unui curs structurat dupa modelul traditional nu este de dorit,
deoarece profesorul nefiind prezent pentru a oferi indicatii, formularea
intrebarilor si a raspunsurilor se va derula cu intarziere. Un curs conceput
pentru o platforma de e-learning trebuie sa indeplineasca o serie de cerinte:

v’ si fie logic structurat, incluzand un test la final;
sa fie scris intr-un limbaj clar, simplu si la obiect;
lectiile sa fie stabilite intr-un mod liniar;

conceptele-cheie sa fie evidentiate (eventual un index detaliat);

D N N NN

lectiile trebuie sa urmeze un traseu didactic intuitiv, predictibil,
astfel incét elevul sa stie intotdeauna unde se afla si incotro se
indreaptd in timpul lectiei;

v’ obiectivele si continutul cursului trebuie sa fie intotdeauna
vizibile.

Pentru ca realizarea si organizarea cursurilor e-learning presupun
alte metode si mijloace de invatamant, diferite de cele utilizate in clasa
traditionala, s-a ajuns la concluzia ca si structura cursurilor ar trebui sa fie
diferitd, la momentul actual fiind trei modalitati de structurare:

» Structura secventiala este o structurd tipica, liniarda, care
reproduce ideea unei carti. Cursul consta, de fapt, intr-o seriere de pagini,
care pot fi parcurse una dupid alta in mod virtual. In functie de ordinea
prestabilita de cétre profesor, elevul poate accesa continuturile pe rand, fara
a 1 se permite sa ,sard” de la o lectie la alta sau sd schimbe ordinea
prezentdrii conceptelor.
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Specialistii nu recomanda insd aceastd structura pentru un curs
intreg, deoarece devine prea monoton si pe parcurs dezintereseaza elevul.

» Structura reticulara acorda libertate elevului sa lectureze unitatile
didactice in ce ordine doreste. Este una dintre cel mai des folosite structuri
in zilele noastre, avand si avantajul de a oferi si informatii statistice despre
tipul lectiilor, cum ar fi cele mai accesate, ordinea lectiilor alese, intervalul
de timp 1n care au fost studiate, atingerea obiectivelor.

» Structura ierarhica presupune o ordine a temelor, nefiind permisa
accesarea unei teme fard a fi studiat In prealabil temele anterioare sau
anumite teme.

Clasa virtuald este diferitda de cea traditionald nu numai prin faptul ca
interactiunile dintre profesor si elevi se desfasoara la distantd, ci si prin
faptul c@ necesitd mai multe exemplificari, adaptari ale continuturilor prin
sintetizarea informatiei. Pentru a se asigura intelegerea conceptelor, se
recomanda utilizarea imaginilor, clipurilor video, animatiilor, diagramelor.
Pentru aprofundarea lectiilor, este bine sd se indice mai multe site-uri de
unde elevul is1 poate extrage informatii suplimentare ldmuritoare. Trebuie
avut insd in vedere faptul cd informatiile stufoase pot distrage atentia
elevului, ca sa nu mai vorbim de efortul vizual al persoanei care citeste o
pagind pe ecranul calculatorului comparativ cu citirea unei pagini tiparite.

Intr-un alt caz citat de aceiasi autori se recomanda ca pentru un curs
la distanta ce dureaza trei luni, doua intalniri sa fie planificate fata in fata,
pentru a asigura socializarea in grupuri de lucru sau contactul direct cu
profesorul.

Modul in care este conceputd o lectie e-learning depinde foarte mult
de nivelul de dificultate al conceptelor continute si de familiaritatea cu
tehnologia. Savu et al. (2010) estimeaza ca un curs care dureaza doua zile in
clasa se poate adapta in aproximativ 100 de ecrane. Astfel, unui elev care se
conecteaza In medie de doua ori pe sdptamand lecturand 20-30 de ecrane pe
saptdmana, dar care trebuie sd mai participe si la chat sau forum, plus la
testul de evaluare de la finalul fiecdrei unitati didactice, i1 va lua
aproximativ doud sdptamani sd finalizeze acelasi traseu didactic din
predarea fata in fata.
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1.2.1. Elementele esentiale ale unui curs e-learning

Succesul unui curs e-learning depinde nu numai de felul in care
acesta este structurat si prezentat, ci si de o multitudine de alte variabile.
Prezentam in continuare cele mai importante caracteristici pe care ar trebui
sa le indeplineasca un curs online.

Comunicare senzoriala si interactivitate. Folosirea mijloacelor audio
si video face cursul mai atractiv, iar interactivitatea mentine concentrarea
atentiei si interesul. Pentru a fi interactiv, atit cursul, cat si platforma trebuie
sa asigure (Savu et al. 2010):

» feedback reciproc profesor-elevi,

» inventivitate — materialul didactic utilizat in timpul cursurilor
trebuie sa stimuleze creativitatea;

» comunicare intre toti actorii participanti la procesul de
invatamant;

» adaptare la ritmul de invatare al elevilor. Platforma ii poate arata
elevului ceea ce a parcurs deja si ce unitati mai trebuie parcurse;

» productivitate — platforma trebuie sa continad toate resursele de
care elevul are nevoie pentru parcurgerea cursului (biblioteca virtuala cu
carti in format electronic, videobiblioteca, link-uri cu alte site-uri resursd);

» recunoastere — platforma trebuie sd fie intuitivd si accesibila
tuturor elevilor, indiferent dacd acestia prezintd sau nu o tulburare de
invatare. Elevul trebuie sd stie intotdeauna unde se afld, unde poate sd
ajunga si cum poate iesi din program.

Exercitiile si verificarile pot reprezenta o provocare pentru un cadru
didactic din cauza nesigurantei in corectitudinea prezentatd de elevi. Pentru
a fi valide si a pastra un nivel ridicat de sigurantd in ceea ce priveste
efectuarea evaluarilor de catre elevii insisi, fard ajutor de la terte persoane,
au fost acceptate mai multe tipuri de verificari:

19



= Teste cu intrebari de control. In cazul acestor teste, elevul poate
alege un raspuns dintr-o gama variatd de rdspunsuri posibile; pentru alte
intrebdri pot exista mai multe variante de raspuns corect;

= Teste cu raspunsuri complexe. De regula, acest tip de teste
cuprinde Intrebari deschise, la care elevul trebuie sd elaboreze raspunsul,
avand un numar prestabilit de caractere.

* Teste continind intrebari cu timp de raspuns. Elevul are la
dispozitie un interval de timp prestabilit pentru a da un raspuns. La
expirarea timpului, sistemul il trece automat pe elev la Intrebarea urmatoare.
In aceasti situatie, elevul nu poate schimba raspunsul.

Biblioteca clasei, in cazul platformelor de e-learning, este una
digitala, toate materialele introduse fiind in format electronic. Profesorul
alege din multimea de materiale disponibile articolele, publicatiile pe care le
considera utile pentru intelegerea aprofundatd a temelor din unitatea
didactica. Pe parcursul lectiilor, biblioteca poate fi imbogititd cu noi
materiale oferite chiar de catre elevi, cu acordul profesorului.

Sectiunea de intrebari frecvente este absolut necesard in training-ul
de tip e-learning, fiind conceputd de catre profesor pentru a evita
neclarititile din partea elevilor. In aceasta sectiune, profesorul este nevoit sa
raspundd structurat la intrebarile adresate, recomandand in acelasi timp si
celorlalti elevi sa consulte sectiunea de ,,Intrebari frecvente”.

Avantajele cursurilor de tip e-learning (Savu et al. 2010):
v’ spargerea barierelor de timp si spatiu;

v reducerea costurilor (organizarea si predarea cursurilor online
necesitd costuri mai reduse comparativ cu educatia traditionald);

v’ capacitatea de reactie a utilizatorilor este amplificata;
v globalizarea informatiilor si a cunostintelor;

v’ personalizarea invatarii (elevul poate invita la ce ora doreste, in
ce ordine 1 se pare mai accesibil, folosind resurse atractive pentru
el);
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