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CAPITOLUL 1

A auzi. A asculta. A asculta activ

1. Limbxi, limbaj, comunicare

JScrie pentro a i infeles, vorbeste pentru a fi
ascullat, citeste penlru a creste.”
Lawrence Clark Powell

In lumea stiintifica se intfilnese trel termeni — Hmbd”, | Jlim-
baj”, comunicare” —, [olosig In ardi diferite sau in cadrul
aceleiasi discipline, ca Hind echivalenti, alteori ca desem-
nand realitfiti distincte. Aparitia ciberneticii si a teoriei
informatiel a impus ca temd majord de studiu si cercetare
conceptul de comunicare (Galu, 2002), acesta fiind terme-
ru] el mai general, cdruia ceilaly T sunt subordonati. Care
este semnificatia acestor termeni?

Limnba, tn Mic dictionar al limbii romdne (1974), esie
definitd ca principal mijloc de comunicare intre membrii une
colectivitati umane si este alcaruitd dinfr-un sistem grama-
tical si un sistem lexical cu o structurd foneticd specificd.

Acest sistem (fonetie, lexical, gramatical) de semne este
institutionalizar social, fiind resnlatul a secole de dezvoliare
si schimbare treptate, stind la baza oricirui ser de rids-
punsuri de care sunt capabile Hintele umane (Carroll, 1979),
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[n aceeasi manierd defineste limba si autorul romén A, Rosca
(1975): Limba este un sistem de mijloace lingvistice {(fone-
tice, lexicale, gramaticale) istoriceste constituite, cu ajutorul
cdrora se realizeazid comunicarea reciproca dintre oameni”
(2. 317). Limba mu este deci limbaj, ea este un sistem de semne
special adaptate de o comunitate, dobindind un caracter
social 51 istoric, Concepiul a fost introdus in 1910 de F de
Saussure {(@pud Doron si Parot, 1991), pentru a sublinia
caracteristicile comune ansamblului imbilor nationale.

Limtbajiil este procesul de exprimare a ideilor si senti-
memelor prin mijlocirea limbii (CMic dicpionar al limbii
romdne, 1974); el reprezintl asadar cel man imponant
instriment de comunicare, este un instrument universal
CAtkinson, Atkinson, Smith, Bem, 200:2). Dinltr-o alla per-
spectivi, limbajul este considerat o activitate specilic umiani
[ Care s realizeas comunicarea dintre osmend, dar prin
intermediul limbii, adica al mijloacelor fonetice, lexicale si
gramaticale, stiut Lind faptul ci existd si mifloace de comu-
nicare nonverbale {}_;L‘ﬁl.uri, minucs, pantomimici).

Toate accstea la un loe, mijloace lingvistice $i para-
lingvistice, alcimiesc comportamentul verbal, accentuat si
nuantat de gesturd, expresii faciale etc. (Carroil, 1979).

Conlorm teoriilor functionale, achizitia limbajului se rea-
lizeazd prin utilizarea contexnilul situagional pentru a iden-
tifica sensul comunicirilor adresanfilor” (Golu, 2015, p. 76
Dupa opinia lui J. Piaget (1973), limbajul apare datorita
structurnlor cognitive asociate nevoilor copilulai, functia
lingvisticd construindu-se alimd de cea cognitiva. In opo-
Zilie cu Piager, N, Chomsky Capred Berndt, 1997 consideri
cd oamenii se nasc cu structuri mentale necesare achizitiei
limbajului, care permit procesarea informatiei lingvistice,
ci bazi a gramaticit generative”, Cu alte cuvinte, constrile-
tivisralui lui ], Piaget 1 se opune ineismul lui X, Chomsky.

Limbajul apare ca un sistem cu mai multe niveluri, care
leaga gindirea de vorbire prin intermediul cuvantului si al
unititilor propozitionale. Care sunt aceste niveluri?
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* froducerea, care incepe cu un gind propozitonal, trans-
pus mntr-0 razd, Analizindu-se cu sunctele;

o ntelegerea Incepe ol auzirea sunetelor, continud cu ara-
sarea semnilicatied la cele auzite sub forméd de cuvinte, apoi
combinarea cuvintelor pentru a forma fraza si se [inalizeazd
cu extragersa unei propozitii logice CAtkinson, Atkinsonn,
smith, Bem, 20023, U, Schiopu (1997 ) subliniazi ci lim-
bajul este  principalul cod prin care sunt transmise 5i
insusite principalele continuturi informationale si prin
cipalele programe actionale ale sistemualui psihic indivi-
dual, ca rezultat al asimildrii mediului sociocultural si al
statutului si rolului personalititii In acesta” (p. 4151

Limbajul devine astfel instramentul privilegial de socia-
lizare, ,care permite comunicarea gindirii, acfionarea asu-
pra semenului, adaptarea la grup sau propria punere in
valosre " (Sillamy, 2000, p. 181). Ca instrurment de comuni-
care, limbajul se bazeazi pe legi independente de subiectii
particulari, semnele udilizate avand valoare identicd pentru
tofi indivizii dintr-o arie determinatd. Capacitarea de 4 asi-
mila s utiliza limbajul o are orice finid omand norool
dezvoliati,

Fard limbaj, spun Newberg st Waldman (20163, am trii
intr-o stare de haos emotional. Omul are un potential de
conimcare extraordinar, iar acalizares si folosiren acestuia
au ca efect imbunatdtirea functiondini neurale a creierului,
Limbajul, in cele din urma, .ne formeaza componamentul
st fiecare cuvant pe care 1l folosim este Inciircat de semni-
ficatii personale” Cibidem, p. 151

in ceea ce priveste volumul de cuvinte folosite de un
individ de-a lungul intregii vieti subliniem cd acesta se ridici
Ia cea. 1 miliard (Carroll, 1979). Studiindu-se activitatea
psihologului german W, Wundt, s-a caleulat ed Tn cei 68 de
ani ai carierei sale a publicat 33.735 de pagini tipdrite, adici
aproape un cuviant la doud minute, zi si noapte,

Referincdu-se la receptarea vorbirii sau scrienii, acelasi
autor noteazd cd aceasta este uriasd, dind exemplul unui
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student care merge regulat la cursurd si are discutii frecvente
c11 colegii: acesta poate avzi zilnic 1000040 de cuvinte, iar
dacd are o vitezd modestd de citire - 300 de cuvinte pe
minut — va acoper zilnic 90000 de cuvinte. Chiar dacil
statisticile au o oarecare vechime, ele oferd o imagine asu-
pra comportamentului verbal al indivizilor,

Intrucit limbajul este un sistem complex si dinamic de
simbolur conventionale (Harwood, Miller, Vasta, 20100, ¢l
prezintd proprietifi care nu se gisesc in niciun sistem naniral
de comunicare animalid (Moscovici, 1998), cea mai impor-
tantd Nind reprezentatd de nivelurle de structurare a sem-
nelor: elemente sonore de baza, unitatile de sens (cuviniele),
combinaliile acestor unitay (frazele ).

Comuticarea implica transmiterea intenfionatd sau nu
de informatii care au ¢a scop limurirea sau influentarea
unui individ -sau a unui grup. in timpul comunicani se
produce asadar o actiune asupra subiectului receptor, dar
st un efect de leedback asupra sublectului emitiior (Sillany,
2000 ).

Comunicarea apare ca o formi particulard a relatiei de
schimb intre doudt sau mai multe persoane ori grupuri.
M. Zlare (20000 subliniazi cd esenfiale pentru comunicare
sunt urndtoarele aspecte:

o relatia dintre indivizi san grupun;
* schimbarea/transmiterea si receptarea de semnificatii;
o modificarea voitd sau nu a4 comportamentelor celarlalti.

Am putea spune ci existi comunicare amnci cind o
forma de energie se transfera dintr-un loc in alul (Camoll,
1979, Intr-o ald accepliune, comunicarea imerpersonali
este pand la urmi o tranzactionare de mesaje intre parici-
panfi, in care apare o persoani-sursia s o ala receptor
(Chin, 2003,

Comunicarea umani reprezintd modul fundamental de
interacpiune [:w-'.i['m.'-;-:x‘i:im | E'x:n:'{mntlnr, reslizaa prrin inter
mediul simbolurilor si al semnilicatiilor social-generalizate
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ale realitdtii, in vederea obiinerii stabilitigii o a unor modi-
ficidr de comportament individual sau de grup” (Abric,
1990, apud Chirne, 2003, p. 6). Utlizarea simbolurilor si
semnificatiilor ne conduce la ideea ca in comunicare are
oo un proces complex de codare-recodare-decodare ce
se aplica alfabetalui de baza (la nivelal sursei) si alfabetulu
cod (la nivelul destinatarului) si la succesiunea mesajelor
care s¢ transmit intre emitent st destinatar” (Golu, 2002,
p. 488,

[updd cum putem observa, in comunicare este abligato-
rie prezenia a minim doud persoane: un eu care prodoce
semne si un tu care le acordd semnificatie™ (Durac, 2004,
p. 153 Peniru on procesul de comunicare si capete subs-
stanid este nevole si de un feedback, interlocutorii deve-
nind alternativ emifitor si receptor. Aviand in vedere ci
mesajul genereazi anumite efecte asupra destinatanslui,
putem considera intenfionalitatea al treilea element necesar.
Plecind de aici, putem considera comunicarea, in acord cu
Cuilenburg, Scholien, Noomen (2004, p. 24) - un proces
prin care un emifdtor ransmite informatia receptoralul prin
intermedinl unui canal, cu scopul de a produce asupra
receprorului anumite efecte”. In procesul de comunicare se
respecti anumite reguli gramaticale, dar si sociale, printre
cares schimbarea rolulul conversational, adicd alernare:
pozifillor de vorbitor, respectiv ascultitor. Pentru a juca”
roluri alternative, individul trelbuie s dabindeascd anumite
abilitin, adicd sa constientizeze semnalele transmise, sd-si
adapteze mesajul in functie de ascultdtor. Un indicin il
legat de ascultator este numitomil comun - informatiile
impeirasite de interlocutor.

Cu alte cuvinte, cele mai importante semnale privind
ascultitorul implicd feedbackul (Harwood, Miller, Vasta,
20100, In cazul in care persoana care ascultd di semne i
nu intelege ceea ce i se comunicd, vorbitorul rrebuie si-si
schimbe mesajul. La rdindul sau, cel care asculta trebuie si
ia in calcul si semnele contextuale, iar dacd va constala cd
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mesajul este neclar, ¢ informatia este insuficientd, va cere

clarificar, va pune intrebdan ete.

Pentri cia un act de comunicare si-si atingi s-ztf_'.upu] 51 &
fie eficient este absolut necesar si se ia In considerare si
contextul in care are loc, \Nu putem imagina”™ — spune
T Slarma-Caraou (19997 — Lo comunicare Uimand care s4 ny
s realizeze Intr-o situatic oarecare — in ceea oo DuImim un
context” {p. 58).

sScoala de la Palo Alto (apud Mucchielli, 2015; Durac,
2009 considerd i relationarca este fundamental comuni-
ciarii, sustindind urmatoarele:

* este imposibil sd nu comunici, omul este condamnar si
comunice, simpla sa prezenta insuflefitd transmite infor-
mElii, toatd fiinga sa vorbeste:
orice comunicare implici un conlinut si O relatie;
natura acestei relatii este intAmplatoare, In sensul i
procesul de comunicare nu poate i pus in termeni de
cauzi-efect, comunicarea are loc continuu;

« [iintele umane comunici prin doud categorni de sempale:
sermnnale digitale (adicd semne simbolice abstracte, cuvinte
pornind de la un cod precis); semnale analogice, care
implicd asocieri, asemidndri, perceperea globald a rela-
titlor. Cu alte cuvinte, digitalul este limbajul continuiului,
iar analogicul limbajul relatiilar, cuprinzind si gesturi,
postur, paralimbaj, Frd a trimite la un cod precis;

¢ (pate schimburile comunicationale sunt fie simetrice,
adicd  interlocutorii Qeupa pozitii de {fgﬂ]imlt' -1
anumit context, fie complementare,

A. Mucchielli (2015} subliniazi ci semnalele digitale
vizeazi continumul, pe cind cele analogice privese relatia
dintre interlocutori. Cu alte cuvinte, putem spune ci in
orice act de comunicare existd un nivel intelectual si unul
al simirii, a4l experdeniei tetite relational” (p. 77 Comunicaren
digitald, continud aumorul, tine de constiingd, de explicit, de
analizi, hunctioneazi la modul discontinou, al logici car-
teziene, in tmp ce comunicarea analogica scapd de sub



