CAPITOLUL I

Toti suntem inzestrati cu intuitie!

Arareori se intampld ca pacientii mei sd-mi spund in mod
spontan cé sunt inzestrati cu intuitie si foarte putini sunt aceia
care ma asigurd cd au incredere in ea.

La prima vedere, Domnul Rational care analizeaza totul,
Doamna Glob-de-cristal care se considerd medium si Domni-
soara Eu-stiu-tot care se indoieste neincetat de ea insasi nu au
nimic in comun. Totusi, fiecare dintre ei e dotat cu intuitie si
toti au nevoie sa li se explice despre ce anume este vorba si cat
de util ar fi sa invete s profite de ea.

Domnisoara Eu-stiu-tot

Claire este o tanird de circa treizeci de ani. Are multi pri-
eteni si o viatd implinitd, impartitd intre serviciu si pasiunile
personale.

Mica ei voce launtrica 1i ofera adeseori certitudini si dovezi,
dar Claire o asculta fira a sti cu adevirat sa se foloseasca de ea.
Din pécate, aceastd voce 1i di senzatia ca ea are dreptate si ca
ceilalti gresesc. Cum acest lucru se adevereste de cele mai mul-
te ori, Claire continud si creada ca ea stie, in timp ce ceilalti nu
stiu. Astfel, este taxatd drept Domnisoara Eu-stiu-tot, desi re-
cunoaste cé existd multe domenii la care practic nu se pricepe
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deloc. In schimb, Claire nu se poate abtine si-si exprime punctul
de vedere atunci cand stie si cand simte ca are dreptate.

De asemenea, pe plan profesional se simte destul de frustra-
td. Jurnalista la o publicatie lunara, Claire ii propune adeseori
diverse subiecte sefului de redactie, care nici macar nu-i ras-
punde, ca si cum n-ar fi auzit nimic. Dupa cateva siptamani sau
chiar luni, ii solicitd insd un articol avind drept subiect exact
unul dintre cele propuse de ea. Claire e convinsa cd barbatul isi
bate joc de ea si ca ii fura ideile.

De fapt, la baza acestor doud fenomene se afld intuitia — sau
acea voce launtrica care ii sugereaza directia corectd, fara sa ii
furnizeze si argumentele pe care le-ar putea expune prieteni-
lor ori sefului ei — si la acest lucru ficeam referire atunci cand
spuneam ca nu stie sa o foloseasca.

Doamna Glob-de-cristal

Francoise crede ci are capacititi de medium. Intr-o zi, niste
prieteni la care se afla in vizita i-au spus ca tocmai se intorse-
serd din vacantd, fara a oferi alte indicii explicite, iar Francoise
le-a raspuns cd au fost in Grecia, ceea ce era adevarat. Tncepénd
din acel moment, a avut din ce in ce mai multe experiente ase-
manitoare. In metrou, Francgoise e sigura cd un suflet aflat in
suferinta se va aseza langa ea pentru a-i cere putind atentie si
cildura. Ea stie dinainte care dintre cilatori se va indrepta cétre
ea, ceea ce o face sa creadd ca poate citi gindurile.

»~Empatia imi joaci feste, pentru cd nu mai pot fi niciodata
linistita; e mereu acolo, in fundal. Cand ma aflu in mijlocul
unei multimi, treaba asta devine insuportabild, pentru ca per-
cep emotiile fiecdruia si nu reusesc sa ma detasez de ele, astfel
incat sa nu le mai simt*
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La serviciu, Francoise poate prezice cine anume din departa-
mentul ei va fi concediat (ea e angajaté la Postd, unde din cand
in cand se fac restructurari). Dupa foarte multe previziuni ade-
verite, Francoise stie ci si ei ii va veni randul si cd, neputand fi
concediati din cauza vechimii, va fi mutata dintr-un birou in
altul, pana cand va ceda nervos. Stie dinainte, cu exactitate, in
ce departament va fi trimisa si cit timp va raméne acolo.

Francoise are numeroase intuitii, pe care nu le atribuie unui
rationament inconstient' si automat, ci unei ,puteri” pe care e
convinsa ca o detine.

Totusi, nu se simte in largul sau cu aceasta trasatura care
o singularizeaza si o face sd pard, inclusiv in propriii ei ochi,
drept anormala.

Domnul Rational

Bernard conduce o firma mica si aplica intocmai toate cu-
nostintele de management pe care le are. Intotdeauna apreciat
in toate posturile prin care a trecut, cu o atitudine putin scola-
reascd, dar eficienta, el stie sa explice clar alegerile si deciziile
pe care le ia.

Bernard se recunoaste in aceasta admirabild scrisoare pe care
Benjamin Franklin i-a adresat-o, in 1877, lui Joseph Priestley:
»Referitor la problema care vi preocupa atat de mult si in pri-
vinta careia imi cereti sfatul, nu am informatii suficiente pen-
tru a da curs cererii dumneavoastrd, dar v pot oferi o sugestie
pentru a reusi singur. Cazurile acestea sunt dificile, pentru ca
avantajele si inconvenientele nu pot fi toate prezente in acelasi
timp in mintea noastra, ci doar o parte dintre ele. Analizarea

! Inconstientul la care ne referim aici nu este acela despre care vorbes-

te Freud, ci un proces care se desfisoara in afara constiintei verbale.
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acestor subansambluri succesive duce la alegeri contradictorii,
iar incertitudinea rezultatd ne dezorienteaza.

Procedeul folosit de mine pentru a trece peste aceasta difi-
cultate consta in impartirea paginii in doua coloane, denumite
«Avantaje» si «Inconveniente». Apoi, dupa trei sau patru zile de
reflectie, notez pe coloana corespunzatoare argumentele care
imi vin in minte.

Cand le am pe toate in fata ochilor, incerc sa le estimez im-
portanta; dacd gasesc in fiecare coloana unele care au aceeasi
importantd, le bifez. Daca un argument dintr-o parte contra-
balanseazi alte doud din cealaltd parte, le bifez pe toate trei
s.a.m.d. La finalul acestui proces, ma uit la argumentele rama-
se si dacd, dupd doud sau trei zile de reflectie suplimentara,
niciun alt argument nou nu imi vine in minte, iau decizia in
consecinta.

Chiar dacé aceste valori nu au calitatea unor relatii algebrice,
cred ca asa pot judeca mai limpede, ludndu-le in considerare
izolat si apoi impreuna si evitand astfel sd iau o decizie pripita.
Mie personal mi s-a parut foarte avantajos si procedez in felul
acesta“.

Bernard actioneaza in mod regulat in spiritul procesului
descris mai sus, dacé nu chiar intocmai. La inceput, el isi ,as-
ternea“ problema pe hértie pentru a compara efectiv, negru pe
alb, avantajele si dezavantajele. In prezent, dati fiind experien-
ta acumulati, face acest rationament aproape in mod automat,
uneori fard sd mai noteze nimic pe hértie, cu exceptia situatiilor
cu adevirat importante.

Bernard stie sa redacteze cel mai bun CV, sa géseasca cei mai
buni investitori si si intocmeascé cele mai bune planuri de dez-
voltare. Este omul ideal pentru planificarea afacerilor si redac-
teaza proiecte perfecte, optim construite si bine argumentate,
pentru cé isi analizeazd indelung argumentele.
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In deciziile sale, hotariste ca un anumit avantaj cantareste mai
mult decat altul, ca un anumit inconvenient este mai neinsemnat
in comparatie cu altul... Dar cum procedeaza Bernard pentru a
atribui o pondere de importanta fiecirui avantaj si dezavantaj?

Nu este vorba totusi despre un calcul matematic, pentru cé
el se bazeaza pe experienta acumulatd, pe ceea ce considera ca
este rational. In final ins4, ceea ce va face cu adevarat diferenta
va fi acel ceva irational care ii va permite sa atribuie o pondere
mai mare unuia dintre elemente si va duce la decizia corespun-
zatoare, pe care Bernard ar fi luat-o in mod spontan daca si-ar
fi ascultat intuitia.

Acel ceva irational corespunde exact intuitiei sale. O intuitie
pe care Bernard are tendinta de a nu o lisa si se exprime, dar
care totusi exista (fapt dovedit, de altfel) si care ii guverneaza
deciziile atunci cdnd acestea nu sunt suficient de ferme.

Cand merge la cumparéturi, nu ratiunea, ci intuitia este cea
care se apropie de dorinta lui, spunandu-i ce mancéruri s cum-
pere pentru prietenii pe care ii invita la masg; si tot intuitia e
cea care il ajutd sa stie despre ce anume si discute cu o cunos-
tinta intalnita pe stradd. Bernard nu cantareste avantajele si
inconvenientele, reflectand indelung inainte de a vorbi; nu, el
stie, el simte ce anume trebuie sé spund si cum sa raspunda. De
fiecare datéd cand nu isi pune o multime de intrebari, isi asculta
vocea launtrica.

Aceste trei exemple ilustreaza ceea ce suntem noi in raport
cu fenomenul intuitiei: un individ rational o neagé, dar ii dove-
deste existenta; hipersensibilul crede ca are puteri paranormale,
iar o persoand care se bazeazi foarte mult pe propriile simturi
e convinsa ca nimeni nu o intelege.

Cei trei au un rationament intuitiv, pe care fie si-l manifesta
in mod spontan — si vor trebui sa invete si-l utilizeze cat mai
bine - fie si-1 infraneaza — si vor trebui sa invete si-1 elibereze.

17



Intuitia

Mai exista si un al patrulea profil: acela al intuitivului desa-
varsit, asa cum vei deveni si tu in curand!

Ce este un rationament intuitiv?

Sub termenul de intuitie se ascunde un concept mai vast:
acela al rationamentului intuitiv, care se opune rationamentului
rational. Pentru a te convinge de existenta celor doud, cel mai
bine e sa vizionezi o emisiune de genul Vrei sd fii miliardar?...

Vei vedea acolo concurenti care incearca sa raspunda la di-
verse intrebéri. De exemplu: ,Cine era sotia lui Ramses al II-lea?
Nefertari, Nefertiti, Neferure sau Nofertori?“

Primul candidat incepe prin a spune ca nu stie cum se numea
aceasta, ca el a fost in Egipt, dar ca erau atat de multe monu-
mente acolo incét le-a uitat si ca a preferat sa mearga la plaja.

Al doilea, in schimb, raspunde fara ezitare: ,Nefertari*. in-
sotitorul lui il intreaba atunci cum de stie acest lucru, pentru
ca sustinuse intotdeauna ca a fost foarte slab la istorie in li-
ceu si i-a spus recent cd nu citise cartile despre vechiul Egipt.
El a concluzionat, in mod inevitabil: ,Cum poti fi sigur? Ar fi
mai bine s ne folosim varianta 50-50 Cei doi riman astfel cu
doua optiuni: Nefertari si Nefertiti. Intreaba publicul si acesta
raspunde: ,Nefertiti‘, ceea ce nu-i ajutd. Sund apoi un prieten,
care mai intéi ezitd si apoi le spune ca nu e sigur, dar crede ci e
vorba despre Nefertari. In cele din urma, acesta va fi raspunsul
dat de cei doi candidati, care vor céstiga!

Ce ne arati acest exemplu? Ci exista, intr-adevar, doud
tipuri de rationament: unul mai rational si celalalt, mai intui-
tiv. Unul in genul Géanditorului lui Rodin, celdlalt in genul lui
Arhimede.

Cel mai obisnuit si evident rationament este cel secvential,
logico-matematic, in genul Ganditorului lui Rodin: din enunt,
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deduc prima etapd, urmata de a doua, si asa mai departe, pana
cand obtin rezultatul asteptat.

Persoanele cu un astfel de rationament se gandesc doar la
un singur lucru o dati si nu pot lucra decat in liniste. Ele trec
in revistd cite un element, rand pe rand. Sa ne imagindm, pen-
tru a schematiza, cd iti privesti biroul: treci cu privirea peste el,
incepand de la dreapta lui, vazdnd un telefon, o agenda, un su-
port pentru creioane, o rigld, un computer, un teanc de hartii.

Rationamentul se construieste treptat, un element fiind de-
dus din cel precedent, exact ca in cazul rationamentului mate-
matic. Tragi o concluzie abia dupé ce ai trecut in revista toate
indiciile.

Exista insa si efectul Evrika, binecunoscut de specialistii din
domeniul neurostiintelor, in care constiinta verbala reprezinta
ultima verigd a lantului de procesare a informatiilor. Este evident
ca Arhimede reflecta de catva timp asupra problemei sale si ca
avea cunostintele si informatiile adecvate. Numai ca Arhime-
de nu le asambla in mod constient, ci, intr-un fel, mintea ficea
acest lucru pentru el, de unde si renumitul ,,Evrika!®, pe care l-a
strigat in timp ce facea baie, atunci cand rezultatul a ajuns in
sfarsit la constiinta lui. Tocmai de aceea vorbim si despre exis-
tenta unui rationament intuitiv.

Se pare ca persoanele care au un rationament intuitiv pro-
ceseazd in paralel informatiile care ajung la ele. Ca si cum ai
avea o viziune panoramica asupra tuturor lucrurilor aflate pe
biroul tdu. Pentru ca vorbirea este secventiald (nu poti pronun-
ta cuvintele decat unul dupa altul), nu ai o constiinta verbala in
privinta obiectelor asezate pe birou. Totul se petrece ca si cum
nu ai avea acces la diferitele informatii care te vor conduce la
capétul rationamentului. Si, deodata, ,poc”, concluzia iti apare
in minte, cumva fird sa-ti dai seama. in mod inconstient, céci
constiinta verbald este ultima veriga a lantului rationamentului.
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Odata culese informatiile de care ai nevoie, creierul le asam-
bleazi fara sa stii (adica fara sd ai o constiinta verbala in ceea ce
le priveste) si iti ofera rezultatul atunci cand acesta este gata. Este
vorba despre un fel de intuitie. Intuitie care nu e o plasmuire a
mintii, ci rodul unui rationament extrem de elaborat si de bine
structurat — dar intr-un mod diferit.

Drept urmare, aceste persoane nu au acces (sau nu imediat,
in orice caz) la procesul care se desfiasoari, ci resimt anumite
evidente pe care nu le pot nici explica, nici justifica.

Iatd cum stau lucrurile la nivel teoretic. Realitatea este insa
mult mai nuantatd. Putem avea tendinta de a pune accentul pe
una sau alta dintre aceste forme de rationament, dar, in functie
de circumstante, si le folosim pe améandoua.

Cum sa ne constientizam intuitia

Intuitia imbraca mai multe forme: de la rationamentul intu-
itiv care ne ofera o solutie fard ca noi sa stim cum s-a desfasurat
procesul, la cunoasterea intuitiva care ne furnizeazi o informatie
fara sa fi stiut dinainte ca o detinem si pana la procesul intuitiv
care ne permite sa ajungem la un rezultat fira a intelege drumul
parcurs pana la el.

Sintagma-cheie in ceea ce priveste intuitia este ,Nu stiu“:
nu stiu cum fac asta, nu stiu ci stiu, nu stiu ce stiu, nu stiu cum
am procedat.

Intuitia capata atunci un caracter spectaculos, in sensul cé
cel care o foloseste isi dd seama cé avea dreptate, dar si un as-
pect foarte insecurizant, pentru ca rezultatul obtinut nu poate
fi explicat, justificat sau argumentat.

Si acest fapt ia proportii impresionante, mai ales in mediul
profesional si mai ales daca raspunsul intuitiv se refer, de exem-
pluy, la directia strategicé ce trebuie urmata. Intr-adevir, aceasta
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este calea pe care ar trebui sd o urmam pentru a obtine un avan-
taj competitiv si a lucra cu o eficientd mai mare.

Totusi, intuitia are si unele aspecte mai discrete, mai cotidie-
ne. Certitudinea ca trenul cu care circuli in fiecare zi va fi astazi
anulat; senzatia ca ziua nu va ramane insorit4, indiferent de ce s-a
spus la buletinul meteo; sentimentul cé te vei intalni cu o anumi-
td persoand, pe care nu ai vazut-o de multa vreme; faptul ca stii
cine te sund, inainte s vezi numaérul afisat pe ecranul telefonului;
decizia ,ilogica“ de a iesi de pe autostrada, desi aceasta nu este
aglomeratd... Toti avem cateodata astfel de flash-uri intuitive.

De exempluy, atunci cand apare o oportunitate, iti poate trece
prin minte urmétorul gand: ,Este exact ce cdutam” sau ,,Chiar
mi-ar plicea treaba asta“. Totusi, citeva secunde mai tarziu,
apar si gdndurile rationale: ,Nu, nu vreau sa fac acest lucru, e o
tampenie®, ,Nu sunt pregitit®, ,Nu, asa ceva nu se cuvine“ sau
»E prea riscant®.. si atunci respingi ideea respectiva.

Vocea launtrica este rezultatul unui rationament foarte struc-
turat si foarte elaborat, de genul aceluia al lui Arhimede. Ea ia
in considerare elementele pertinente din mediul tau inconju-
rator, fird a uita un parametru fundamental: felul tau de a fi,
personalitatea pe care o ai, competentele cu care esti inzestrat,
aspiratiile, gusturile, dorintele tale... Ea te cunoaste foarte bine
si te indruma, asadar, cétre deciziile corecte.

Prima etapa pentru a-ti transforma intuitia in atu si a reusi
sa te diferentiezi consta in constientizarea faptului ca ea exista
cu adevdrat.

Pentru a te lamuri mai bine, acorda-ti cateva clipe si trece-ti
viata in revista din aceastd noud perspectiva: aminteste-ti mo-
mentele in care ai avut un presentiment, o certitudine pe care
nu ti-ai putut-o explica... Noteazda, de asemenea, toate acele
mici dialoguri interioare pe care le porti, acele imagini care iti
indicd drumul de urmat.
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Intreabi-te apoi care a fost rezultatul: intuitia te-a inselat
vreodata? De cele mai multe ori, raspunsul este nu. In nume-
roase cazuri, eroarea vine din faptul cad nu ne urmém intuitia.

Analizeaza, de asemenea, persoanele din anturajul tdu perso-
nal si profesional care au o intuitie dezvoltata: desi pe moment
nu au fost intelese, s-a dovedit in final cd ele au avut dreptate?

Thomas, care a venit la un moment dat la mine la consultatie,
imi povestea cum evita el ambuteiajele seara, pe drumul cétre
casa: ,Plec de la birou si, la un moment dat, fara sa fac nimic, imi
apare imaginea uneia dintre cele doua céi pe care le pot urma.
La inceput, nu acordam nicio atentie acestui fapt. Acum, incerc
sa ascult si, dacd reusesc, nu mai nimeresc in blocaje. In schimb,
cand ma orientez dupd panourile informative de pe margine sau
cand ascult recomandarile rutiere de la radio, raman blocat”

La fel ca Thomas, invatd sd iti asculti vocea launtrica, desi
pare incontrolabild si necontrolaté: arareori se va intdimpla ca
ea s te insele.
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