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CAPITOLUL 1.
MANAGEMENTUL GENERAL $1 EDUCATIONAL

1.1. Delimitari conceptuale

Secolul al XX-lea aduce in prim plan si termenul de
management, desi lumea din antichitate a utilizat termenul de
conducere si administrare. Etimologia cuvantului management
e extrem de variata generand un polisemantism aparte.

Din aceasta perspectivd prezentam: lat. manus (man3,
manevrare, pilotare, conducere, strunirea cailor); fr. manage;
it.maneggio; engl. to manage (a face fata, a conduce, a rezolva,
a reusi, a administra, a carmui, a duce la bun sfarsit);
engl.management (activitatea/arta de a conduce, abilitate,
organizare, adoptarea deciziilor optime in proiectarea si
realizarea proceselor; engl.manager (conducator,
administrator, director, coordonatorul unei echipe). Aceste
conotatii/sensuri demonstreaza vastitatea si complexitatea
dimensiunilor managementului, atat din punct de vedere
teoretic, cat si practic-aplicativ.

Sintetic, din punct de vedere al etimologiei, managementul
presupune ideea de a controla o actiune, a orienta si a
directiona.



Paternitatea termenului de management este atribuita lui
F. Taylor (1911, Principiile managementului stiintific) si H.
Fayol (1916, Administratia industriala si generala. Prevederea,
organizarea, comanda, coordonarea, controlul). Acestia, prin
lucrarile lor, au definit: managementul si specificul sau,
continutul functional, precum si criteriile dezvoltarii economiei
cu raportare la eficienta.

Teoriile clasice enumerate mai sus au fost completate de
teoriile contemporane privind: resursele umane cu centrarea
pe oameni (Rensis Likert, C. Argyris, Mc. Gregor), dezvoltarea
organizationala (OD), teoria convergentei (diferentierea
situationala si individualizatd), sociologia organizationala
(organizatia este un sistem social complex-dinamic, deschis cu
adaptabilitate continua la mediul unde functioneaza).

Nicolescu O. (1993)' arati discrepanta dintre istoria
indelungata a activitatii de management si varsta tanara - ca
timp istoric - a stiintei managementului.

Din alta perspectiva, s-a reliefat ca daca s-ar face o paralela
intre devenirea pedagogiei ca stiintd a educatiei si stiinta
managementului se gasesc similitudini: ,abordeaza aspecte ale
activitatii umane, ale dezvoltarii, organizarii rationale si
creative a acesteia; factorul uman si relatiile organizationale
sunt prioritare in realizarea scopurilor aldaturi de mobilizarea
resurselor specifice desfasurarii activitatii si respectarea unor

! Nicolescu, O. (coord.), 1993, Ghidul managerului eficient, vol. I-li,
Editura Politica, Bucuresti.
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criterii de evaluare...; ambele urmaresc succesul, eficienta,
progresul actiunilor, rezultatelor”?.
Dictionarul Explicativ al Limbii Romane precizeaza ca

management poate fi:

* “activitatea si arta de a conduce;

* ansamblul activitatilor de organizare, de conducere si
de gestiune a intreprinderilor;

* stiinta si tehnica organizarii si conducerii unei
intreprinderi.”

In literatura de specialitate, managementul poate fi
considerat: * un ansamblu de principii si metode care defineste
conducerea, gestiunea, administrarea unor institutii; *,arta de
a conduce” * conducerea formald a unei organizatii/institutii
sau a unei /unor pdrti din aceasta prin coordonarea activitdtii
indivizilor si grupurilor umane pentru indeplinirea obiectivelor
organizatiei/institutiei sau ale subcomponenteij respective.

Managementul este un proces care determina atingerea
scopurilor organizatiei (accentul cade pe ceea ce face
managerul si pe ceea ce rezultd din activitatea lui, adica pe
efecte), se refera la conducerea oamenilor si nu la gestiunea
lucrurilor (chiar daca activitatea managerului cuprinde si
procurarea sau utilizarea unor resurse materiale/financiare),
vizeaza conducerea formalda a organizatiei (un bun manager

2 Joita, E., 2000, Management educational, Editura Polirom, lasi.
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trebuie sa posede si calitdti de lider, adica sa mbine
conducerea formala cu cea informalé).3

Stiinta (teoria) managementului reprezinta conditia prima
pentru utilizarea unui management de calitate, eficient,
rational, creativ, care urmareste succes si dezvoltare.
Managementul stiintific, rational, este ,,ansamblul proceselor
prin care toate elementele teoretico-metodologice furnizate de
stiinta managementului sunt operationalizate in practica
sociald” si are ca scop diminuarea si limitarea empirismului Tn
actul ce presupune conducere.

Conducerea empiricd abordeaza: ,rezolvarea problemelor
fara analize specifice, fara formularea de ipoteze si solutii
variate, pe cand conducerea stiintificd, manageriald se bazeaza
pe: rationalitate; afirmarea creativitatii; obiectivitate 1in
concepere si evaluare; participare activa si comunicare,
cooperare; utilizarea sistemului informational; coordonare,
indrumare si stimulare; cunoasterea si dirijarea resurselor,
proceselor; conturarea si respectarea unui sistem de principii
de eficienta si calitate; obiective clar stabilite si urmarite
explicit; utilizarea unor metode specific manageriale;
respectarea tinutei stiintifice 1n realizarea functiilor

* losifescu, S., (coord.), 2000, Manual de management educational,
Editura ProGnosis, Bucuresti.

4 Nicolescu, 0., 1993, Ghidul managerului eficient, vol. I-Il, Editura
Tehnica, Bucuresti.
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manageriale; promovarea cercetarii manageriale; insistenta in
formarea culturii specifice si a profesionalizérii manageriale””

Arta manageriald trebuie vazuta ca maiestrie si creativitate
in operationalizarea teoriei managementului, Tn practica
sociala si este apanajul personalitatii managerului intrucat
acesta poate influenta diferite/actiuni, lucruri cu ajutorul
oamenilor.

Consideram ca trebuie sa precizam: managementul
coreleaza (si nu se limiteazd) cu o multitudine de termini
conecsi si anume®: administrare (ansamblu de operatii statice
pentru gospodarirea lucrurilor, bunurilor); gestionare (parte a
conducerii - pastrarea, manuirea bunurilor, a resurselor
incredintate); organizare (parte a managementului de
structurare a activitatii si resurselor, relatiilor); coordonare;
Indrumare; antrenare.

Diferentele specifice dintre administratie si management, din
perspectiva unor criterii definitorii precum: obiective, criterii de
succes, resurse, decizie, structura, roluri, atitudini, aptitudini, se
structureaza astfel: ,administrarea se caracterizeaza prin
formularea in termeni generali a obiectivelor, obtinerea
succesului prin prevenirea erorilor, plasarea resurselor in plan
secundar, adoptarea de decizii putine si pentru multe persoane,
ierarhii si domenii de responsabilitate ample, precizarea rolului

> Joita, E., 2000, Management educational, Editura Polirom, lasi.
® Mihuleac, E., 1999, Stiinta managementului. Teorie si practicd, Editura
Tempus, Bucuresti.
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de arbitru al administratorului, accentuarea rolului procedurilor,
conformismului, pasivitatii, prudentei, raportarilor periodice, pe
cand managementul se evidentiaza prin: formularea de
obiective strategice si operationale, cautarea conditiilor de
obtinere a performantei masurabile, abordarea prioritara a
resurselor, adoptarea deciziilor de diferite tipuri si grade de
complexitate, practicarea delegarii de autoritate, considerarea
managerului ca protagonist al organizatiei, punerea accentului

7 Este necesar a arita c3

pe rezultate si pe analiza lor complexa.
actul de conducere (planificare, organizare, dirijare, comanda,
control, cu accent pe activitati, pe executie, pe discipling,
ierarhie, ordine, rationalizare de catre conducator) nu trebuie
confundat cu ,management” care pune accent pe procese,
situatii, pe activarea resurselor, participarea resurselor umane,
pe rationalitatea si umanizarea deciziilor, pe motivare, pe
sistemele informationale si de comunicare, pe prioritatea

succesului si a informatiei, pe coordonare si stimulare.®
1.2. Managementul organizational
Organizatia trebuie perceputa ca o colectivitate de omeni

care isi desfasoara activitatea impreuna pentru a realiza un
scop comun. Orice organizatie presupune: activitate social-

’ lucu, R., B.,2000, Managementul si gestiunea clasei de elevi.

Fundamente teoretice si metodologice, Editura Polirom, lasi.
8 Joita, E., 2000, Management educational, Editura Polirom, lasi.
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umana, scopuri explicit formulate, grup social de persoane,
diviziune a muncii, cooperare sociald, statusuri si roluri clare,
standarde de performanta si control.
ntr-o organizatie sursele puterii sunt:
* Intrapersonale (putere de recompensare, coercitiva,
legitima, de expert, de referent);
* Situationale (cunoasterea, resursele, adoptarea
deciziilor).
Structura organizatiei scolare tine de:
- marimea organizatiei (se refera la numarul membrilor),
-centralizarea (se refera la puterea decizionala),
- formalizarea (se refera la sistemul de reguli si de
reglementari formale),
-intensitatea administrativa,
-complexitatea  (diferentiere  verticala, diferentiere
orizontala, diviziunea muncii).

1.2.1. Cultura organizatiei scolare

Cultura reprezinta modele de valori, idei si alte sisteme
simbolice transmise Tntre membrii unui grup care formeaza
comportamentul.

Cultura organizationala este un set stabil de elemente
definitorii din perspectiva unor valori care determina
comportamentul persoanelor care formeaza organizatia.

Orice cultura organizationala are urmatoarele elemente
definitorii:
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