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Blestemul lui Adam

Munca e un rau necesar care trebuie evitat
— Mark Twain

Tn iunie 2012, la scurt timp dupa ce i-am spus lui Jim
Citrin ca este nebun, dar inainte de a fi invitat s& devin
urmatorul director executiv al companiei Best Buy, m-am
dus la un magazin Best Buy din Edina, o suburbie a orasului
Minneapolis. O parte a strategiei mele de verificare a com-
paniei era si sa ma dau drept un cumparator oarecare. Nu
exista o cale mai buna de a lua pulsul unui comerciant aflat
in dificultate decat sa-i vizitezi un magazin si sa cumperi
ceva.

De indata ce am intrat pe usa, m-am trezit intr-un decor
neinspirat, intunecat si pustiu. Putini cumparatori. M-am
plimbat singur prin raioanele prafuite. In cele din urma, am
dat peste trei sau patru vanzatori care purtau camasile al-
bastre, specifice Best Buy. Acestia erau ocupati sa vorbeasca
intre ei, nefiind deloc interesati sa afle ce cautam si cum m-
ar putea ajuta.

Ma hotarasem ca experienta mea de cumparator va fi sa
cumpdr o protectie de ecran pentru telefonul meu. Aceste
protectii mi s-au parut intotdeauna greu de montat, ma
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De ce muncim

Munca este dragostea scoasa la lumina
— Khalil Gibran, ,Despre munca”
[traducere de Radu Céarneci, nota traducatorului]

Imaginati-va scenariul urmator: Jordan este un copil de
trei ani, a carui jucarie preferata este un T. Rex pe care |l-a
primit de Craciun. Din nefericire, capul T. Rex-ului s-a spart,
iar baietelul este foarte necajit. Plange, iar mama lui 1l duce
la magazinul local, unde, fara ca Jordan sa stie, Mos Craciun
a gasit T. Rex-ul. Mama lui Jordan le explica situatia celor
doi vanzatori.

Niste vanzatori neimplicati ar indruma-o pe mama lui Jor-
dan catre rafturile cu jucarii si ar lasa-o sa gaseasca un inlo-
cuitor pentru jucaria stricata. In cel mai bun caz, Jordan ar
primi un nou T. Rex, dar ar trebui sa-si arunce la gunoi ve-
chea jucarie iubita. Vanzatorii ar fi usurati sa i vada parasind
magazinul si ar astepta cu nerabdare sa se termine inca o
zi de lucru.

Acest comportament e ceva obisnuit, dar ce-ar fi daca ar
exista o abordare alternativa? Ce s-ar intdmpla daca am
alege sa privim munca nu ca pe un blestem, ci intr-o lumina
complet diferitd? Si daca, de fapt, tocmai alegerea pe care
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Dincolo de morcovi si nuiele

Morcovul si nuiaua sunt omniprezente si
convingatoare.
Dar daca ii tratati pe oameni ca pe magari,
atunci ei se vor comporta ca niste magari.
— John Whitmore, ,Coaching pentru performants,
crescand potentialul si scopul uman”

In 1986, Dick Schulze, fondatorul Best Buy, s-a confruntat
cu O provocare serioasa. Afacerea pe care o infiintase cu 20
de ani in urma era atacata de compania de electronice de
consum Highland Superstores din Detroit. Highland, al doi-
lea cel mai mare vanzator de electronice din Statele Unite,
deschisese magazine in teritoriul Best Buy din Minneapolis
si vindea produse la preturi absolut de neconcurat,

Best Buy fusese aproape de faliment de doua ori inainte,
iar acesta era un nou moment critic de viata sau de moarte.
Dick a simtit ca Highland, o companie mult mai mare, care
isi putea permite sa suporte pierderi pentru o perioada,
facea totul pentru a scoate Best Buy din afaceri.

In situatie de criza, Dick s-a concentrat asupra unei sin-
gure intrebari: cum ar putea Best Buy sa schimbe regulile
jocului? Raspunsul parea sa se gaseasca in eliminarea co-
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