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Prefata

Activitatea economico-financiara care se desfasoarad in orice firmd,
companie, organizatie sau intreprindere Se bazeaza pe adoptarea de decizii
de natura tehnica, tehnologica, organizatoricd, economicad, financiard, de
personal etc. Astfel, fiecare decizie in parte parcurge un proces decizional
complex, in care materia prima cea mai consumata este informatia despre
mediul intern §i cel extern al firmei. Complexitatea atat a proceselor de
adoptare a deciziilor, cat si a mediului in care se desfasoara aceste procese
a crescut simtitor in ultimele decenii. Exista cdteva cauze majore care au
determinat o astfel de crestere a acestei complexitati, printre care: numarul
mare de solutii de decizie posibile, dificultatea prezicerii consecintelor pe
termen lung datorita cresterii gradului de incertitudine, efectele erorilor in
luarea deciziilor putdnd fi dezastruoase datorita complexitatii operatiilor si
reactiei in langt pe care o eroare poate sa o cauzeze in diverse sectoare ale
unor nivele micro si macroeconomice. Una din caracteristicile oricarui tip
de sistem socio-economic, in cadrul caruia se inscrie orice companie, 0
constituie finalitatea, adica tendinta de a evolua in vederea realizarii
anumitor obiective. Admitand universalitatea legii entropiei, potrivit careia
in natura ordinea tinde sa se transforme in dezordine, se poate deduce ca
starea entropicd este caracteristicd si sistemelor socio-economice. In astfel
de conditii, toate societdtile comerciale, existente ca sisteme, trebuie sa se
adapteze permanent influentei unor factori perturbatori — exogeni sau
endogeni — care se opun sau frdaneaza realizarea obiectivelor prestabilite.
Aceastd adaptare sau autoreglare a functionarii firmei se realizeaza prin
efectuarea unor activitayi manageriale care reprezinta inlanfuirea unor
decizii interdependente.

Complexitatea activitatilor de marketing necesita adoptarea unor
solutii informatice performante, capabile sa furnizeze operativ informatiile
necesare prestarii, in conditii de eficientd, a acestor activitati, deziderat
care poate fi realizat numai prin folosirea unor tehnologii informatice de
marketing, prin care sa Se asigure integrarea informationala din cadrul
marketingului, a e-marketingului si a mediului Internet. Tn mediul actual de
afaceri, marketingul devine din ce in ce mai important si in acest context,
un marketing performant nu mai poate sa fie realizat in afara mediului
Internet, a retelelor de calculatoare §i a unor componente de software
complexe capabile sa asigure operativitate, calitate si eficienta economica.
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Tn acest context deosebit de complex, se inscrie si prezenta carte, in
care este abordata o problematica de actualitate, deosebit de oportuna §i
de importanta notabila, tratata dintr-o perspectiva interdisciplinara, n
ceea ce priveste: considerarea unor notiuni §i concepte, modele si metode
de analiza folosite pentru adoptarea deciziilor Tn activitatea de marketing,
formularea de concluzii si aprecieri privind tehnologiile informatiei i
comunicatiei folosite in marketing si exemplificarea unui software dedicat
de aplicatii (Excel) prin functii specifice, tabele pivot, simulari si scenarii,
intr-o diversitate de cazuri din domeniul economic.

Cartea intitulata ,, Informatica si Marketing” este structurata astfel
incat, colectivul de autori a urmarit cu consecvenya tratarea problematicii
abordate intr-o succesiune logicd, pornind de la prezentarea conceptelor si
instrumentelor tehnologiilor informatiei si comunicatiei (IT&C) folosite n
activitatea de marketing, a componentelor hardware si software existente in
arhitectura sistemelor de calcul si retelelor de calculatoare §i a resurselor
si serviciilor mediului Internet — ca parte reprezentand instrumentele §i
conceptele teoretice folosite Tn activitatea de marketing, dar si in diverse
domenii §i termindnd cu prezentarea integrarii aplicatiilor informatice in
medii de dezvoltare — ca parte reprezentand software-ul de aplicatii folosit
pentru procesarea textelor si documentelor, realizarea prezentarilor multi-
media si pentru tratarea si procesarea structurilor tabelare. Ca urmare,
prin aceasta structurare a continutului cartii, conexiunea interdisciplinara
dintre Informatica si Marketing implica mult mai multe aspecte, insa prin
cele prezentate s-a urmarit surprinderea celor mai semnificative aspecte,
pentru a contura cadrul general de evidentiere a acestei conexiuni.

Prin problematica abordata si tratata, prezenta carte se adreseaza
unui public divers de cititori (studenti si masteranzi de la facultati de profil,
utilizatori interesati de exemplificarea unui software de aplicatii, dar si
tuturor celor care doresc sa cunoasca notiunile si conceptele unei abordari
interdisciplinare Informatica — Marketing. Toate acestea ma indreptdtesc
sa recomand cu deosebita convingere folosirea acestei lucrari, a carei
problematica abordata si tratata este deosebit de actuala in literatura
publicatiilor interdisciplinare.

Prof. univ. dr. Traian Surcel

Catedra de Informatica economica
Academia de Studii Economice — Bucuresti
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Capitolul 1

UTILIZAREA CONCEPTELOR Sl INSTRUMENTELOR
TEHNOLOGIILOR INFORMATIEI §| COMUNICATIEI
IN ACTIVITATEA DE MARKETING

Tn societatea contemporani, marcati de implementarea cerintelor societitii
informationale, mediul de afaceri trebuie sa {ind seama de importanta informatiel,
de rolul jucat de tehnologiile informatiei si comunicatiei in restructurarea si
modernizarea proceselor de afaceri, in care mijloacele traditionale prin care se
obtinea un avantaj competitiv nu mai reprezintd singurii factori de succes,
succesul depinzand, din ce Tn ce mai mult, de abilitatea unitatilor economice, si nu
numai, de a-si valorifica cunostintele organizationale.

In acest context, factorii de succes devin creativitatea, inovarea si
cunoasterea, iar sub acest aspect, valorificarea cunostintelor reprezintd noua
provocare a societatii, in general si a mediului de afaceri, in particular.

In aceste conditii, toate organizatiile guvernamentale, economice,
majoritatea companiilor mari si mici etc. recunosc rolul central pe care produsele
software si serviciile informatice il au in cadrul lor, in vederea unei cat mai bune
gestiuni a resurselor informationale, a reducerii costurilor, a Tmbunatatirii
produselor si serviciilor.

1.1 Impactul tehnologiilor informatiei si comunicatiei
asupra mediului economic

Noile tendinte manifestate pe plan national si international conduc la
reevaluarea strategiilor la nivel macro si micro economic, prin conturarea unui
nou model, cel al economiei digitale, in care companiile sunt fortate sd se
adapteze la o lume in care resursele informationale in format digital au o valoare
importantd. Evolutia cu succes a unei unitdfi economice pe piatd va fi direct
dependentd de capacitatea acesteia de a crea valoare economica din informatiile
digitale, ceea ce presupune abilitatea de a dezvolta noi modele de afaceri si
infrastructura corespunzatoare acestora.

Ca urmare a transformarilor aparute, majoritatea unitatilor economice
organizate dupa modelul industrial s-au concentrat pentru a adapta si transfera
modelul lor de afaceri in domeniul digital. Noile unitati economice isi structurcaza
activitatea pornind de la premisele create, utilizand noile principii si tehnologii. n
era industriala modelul de afaceri era centrat pe producator si pe activitatile de
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productie, lantul de valoare fiind condus de furnizorul care proiecta un nou produs
capabil si satisfacd cel mai bine nevoile unui anumit segment de piati. In
economia digitald lantul de valoare este condus de client, care contribuie cu
nevoile sale individuale si colective la realizarea produselor/serviciilor, ceea ce
face ca distanta dintre consumatori si producatori sa se diminueze, producatorii
fiind determinati sa reflecte in bunurile si serviciile lor preferintele clientilor.

Pentru implementarea noului model al afacerilor electronice se impune
aparitia unor noi activitati cum sunt: asigurarea legaturii si relatiilor cu clientii,
asigurarea de servicii logistice referitoare la tranzactiile electronice. Este necesar
totodatd sa fie asiguratd si infrastructura necesara desfagsurarii proceselor digitale,
respectiv echipamente, tehnologii si sisteme informatice capabile sa gestioneze un
volum mare de informatii in conditiile unei comunicari deschise 24 de ore din 24.
Suportul economiei digitale este asigurat de tehnologiile informatiei si
comunicatiei care ofera solutii eficiente: pentru gestiunea optima a informatiilor,
organizate sub forma bazelor de date si a depozitelor de date, pentru ingineria
software utilizata pentru modelarea proceselor, pentru comunicarea on-line prin
intermediul retelelor de calculatoare utilizate pentru realizarea transferul
resurselor informationale Tntr-un mediul deschis.

( A
- Globalizare o
H (. J HE
) - N\ -t
() .. . . ©
-g < Tehnologia informatiei -g g
o = - J O =
n 5 (71
- e ] . A — E
=G Telecomunicatii 3£
O O O
T — \ Y o] qE
é) p _ S § =
Productia de resurse
Linformationale digitale )

Fig. 1.1 Factorii determinanti ai tranzitiei catre economia digitala

Implementarea noilor tehnologii in managementul informational si in
comunicatie, precum si restructurarea proceselor economice, ca urmare a
globalizarii, au reprezentat factorii determinanti ai tranzitiei cadtre economia
digitala (figura 1.1). Sistemul global nu este doar un mediu in interiorul céruia se
dezvoltd si evolueaza statele, ci are in vedere legaturile sociale, economice si
politice ce se crecaza fara granite statale si care conditioneaza, intr-un mod
decisiv, soarta oamenilor care isi duc existenta in fiecare dintre ele. Mediul
Internet si pietele electronice pot genera noi presiuni in scopul consolidarii
industriilor fragmentate, in mod similar cu serviciile financiare, asigurarile,
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transporturile si turismul. O solutie ar fi crearea unor retele de afaceri (network
business) in care sa se realizeze un sistem viabil intre intreprinderile mari si cele
mici, ca sub-contractanti, prin care sa se poata pune in valoare complementaritatea
avantajelor.

Actualul mediu de afaceri trebuie sa fie senzitiv la aceste schimbari si se
adapteze rapid noilor cerinte atat din sfera economica, cat si din cea tehnica.

Principalele caracteristici ale societdtii informationale fatd de cea
industriala sunt redate sintetic in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1 Comparatie a principalelor caracteristici intre societatea industriala si
cea informationala

Caracteristici Tipul societtii
INDUSTRIALA INFORMATIONALA

Aplicativite la nivel national la nivel global
Lantul de valoare orientat pe producator orientat pe consumator
Resurse materiale muncd, materie prima §i  inteligenta, informatii,

capital resurse in format digital
Mijloace tehnologice si masini, instalatii, centrale calculatoare, retele locale si
bunuri reprezentative de energie, retele de la distantd, componente

transport $i comunicatii software, servicii

etc. informatice i de

telecomunicatii

Caracteristici ale poluante si mari ecologice si slab
principalelor tehnologii consumatoare de energie  consumatoare de energie
Schimbul de bunuri valori similare multiplicarea valorii
Acces la resursele prin unitati specializate direct de utilizatori
informationale
Principalele alocari ale in activitati direct in activitati de creatie
resurselor financiare productive (conceptie)

Aparitia s1 dezvoltarea mediului Internet a facilitat transformarea
informatiei, alaturi de celelalte resurse traditionale: materie prima, munca si
capital, intr-o resursa de baza a noului tip de societate. Informatia reprezinta, la
momentul actual, o resursd principala atdt pentru organizatii, cat si pentru
persoane fizice, ce poate fi partajata, fara a se consuma, ce sta la baza unor noi
ramuri economice si revolutioneaza activitati fundamentale ale societatii: mediul
de afaceri, managementul, marketingul, invatamantul etc.

Tehnologiile informatiei si comunicatiei nu reprezintd numai instrumente
de eficientizare a activitatii, ci contribuie semnificativ la restructurarea principiilor
ce stau la baza proceselor economice, ceea ce face ca in cadrul economiei digitale
sa fie incluse 0 serie de noi concepte, dintre care cele mai reprezentative sunt
incluse n tabelul 1.2.
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Tabelul 1.2 Principalele concepte e-business

Concept Semnificatie
e-business procesul de afaceri care se bazeaza pe un sistem informatic
automatizat, corelat cu tehnologiile web si care inglobeaza
toate procesele digitale interne sau externe

e-commerce activitati care se referd in special la efectuarea tranzactiilor
comerciale prin intermediul Internet-ului

e-auctions activitati care se refera la licitatiile on-line

e-banking activitati care asigurd efectuarea tranzactiilor bancare prin
Internet

e-marketing activitati care, in principal, asigurda promovarea on-line a
produselor si/sau serviciilor

e-brokering activitati care permit vanzarea si cumpararea de actiuni on-line

e-administration activitati care se referd la serviciile publice on-line

Prin e-business se asigura schimbul informational din mediul de afaceri,
promovarea 1n mediile digitale a produselor si/sau serviciilor, automatizarea
tranzactiilor comerciale etc.

1.2 Abordarea sistemica a domeniului economic

Analiza stiintificd a domeniului economic actual impune, atat in abordarea
globald, cat si in cea de detaliu, o viziune sistemica bazata pe teoria sistemelor, care
opereaza cu concepte proprii a caror aplicabilitate se regasesc si in informatica.

Ca stiinta, Informatica’, a fost definita de Academia Francezi (1966), care
a vazut-o ca fiind: “Stiinfa prelucrarii rationale, indeosebi prin magsini automate,
a informatiei, considerata ca suport al cunogtintelor umane si al comunicarilor in
domeniile tehnice, economice si sociale”.

Termenul a fost preluat si in limba romana. Conceptul de informatica a
evoluat, iar in prezent, se intdlneste frecvent si sub denumirea de tehnologia
informatiei, termen introdus in literatura de specialitate anglo-saxona, fiind
utilizat Tn mod curent, cel mai adesea, in forma sa prescurtata - IT (Information
Technology).

Aceasta notiune, pe parcursul evolutiei, a fost completatd, incepand cu anii
’90, prin implicarea comunicatiilor in transmiterea informatiilor, devenind astfel,
tehnologia informatiei si comunicatiei - TIC?.

! INFORmation autoMATIQUE — INFORMATIQUE - INFORMATICA
2 ICT - Information and Communication Technology
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Resurse materiale
Resurse financiare SISTEM ECONOMIC

Fig. 1.2 Componentele unui sistem economic

Potrivit abordarii sistemice, conceptul de sistem reprezintd ansamblul de
elemente interdependente care interactioneaza pentru realizarea unui scop (obiectiv)
determinat. In general, orice sistem are o componenti de comandd si una de
executie, care reprezinti obiectul comandat. Intre cele doua componente are loc un
permanent schimb de informatii, asigurat prin fluxuri informationale. Dinspre
componenta de comanda se transmit informatiile de comanda (deciziile, ordinele de
executie etc.), prin care se indica modul in care trebuie sd actioneze obiectul
comandat, iar in sens invers, se transmit informatiile de stare, care redau rezultatele
obtinute ca urmare a punerii in practica a informatiilor de comanda (starea de fapt
existentd, stadiul executdrii comenzilor). Informatiile de stare sunt analizate de
componenta de comanda, care va emite o noud comanda, in functie de rezultatul
reflectat de informatiile de stare. Mentinerea comunicdrii permanente, prin
mijlocirea informatiei, In ambele sensuri, intre cele doud componente este
indispensabila realizarii unei bune functiondri a sistemului. Din multitudinea
sistemelor, care se identifica in realitatea obiectiva, analiza se va focaliza asupra
sistemelor economice, cu accent pe sistemul informational si pe componenta sa
informatica. Teoria si practica economicd au evidentiat faptul ca orice sistem
economic (figura 1.2) reprezinta unitatea interactiunii a trei componente: una de
conducere (manageriald/decizionald), una executiva (operativd) si una
informationald care indeplineste functia de legatura, in dublu sens, intre celelalte
doua componente, prin intermediul fluxurilor informationale.
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Componenta  informationald  (sistemul  informational)  reprezintd
componenta sistemului economic prin care se asigura o permanenta legatura
informationald si cuprinde ansamblul informatiilor, fluxurilor §i circuitelor
informationale, precum si mijloacele, metodele si tehnicile de prelucrare a
informatiilor necesare fundamentarii deciziilor elaborate de sistemul de
conducere. Din acest motiv, o coordonatd esentiald a perfectionarii activitagii o
constituie crearea unui sistem informational cuprinzator, care sa asigure operativ
fluxul neintrerupt al informatiilor de sus in jos si de jos 1n sus, cat si pe orizontala,
in volumul si cu frecventa cerute de fiecare situatie n parte, in vederea atingerii
obiectivului propus de orice sistem informational si anume eficientizarea
activitatii prin cresterea calitatii deciziilor.

Schimburile informationale au loc atat in cadrul sistemului (fluxuri
informatii interne), cat si in afara lui, cu alte sisteme (fluxuri informationale
externe). Prin circuitele si fluxurile informationale se asigura comunicarea. Pentru
a-si indeplini functiile sale specifice, in calitatea sa de sistem, sistemul
informational dispune si de un instrumentar propriu format din totalitatea
mijloacelor, metodelor si procedeelor de colectare, prelucrare si transmitere a
informatiilor la nivelul unor verigi organizatorice, numite posturi de lucru. In
cadrul oricarui post de lucru se disting: datele de intrare, timpul de stationare,
operatiile de prelucrare si datele de iegire.

Ansamblul tuturor informatiilor care se transmit intre doua posturi de lucru
succesive formeaza un flux informational. Daca circuitul informational reprezinta
drumul pe care-1 parcurge informatia, fluxul informational reprezinta volumul
informatiei vehiculate, iar in acest context, se poate accentua faptul ca, in cadrul
sistemul informational se integreaza: circuitele informationale, fluxurile
informationale, precum si metodele si tehnicile de prelucrare a acestora. Fiecare
element al sistemului informational trebuie stiintific fundamentat si in raport de
cerintele (necesitatile) reale ale procesului conducerii si executiei, astfel Incat sa
faciliteze ajungerea la timp a informatiei la locul de decizie. Cand aceasta cerintd nu
se poate asigura in conditii optime datoritd verigilor intermediare, uneori prea
numeroase, se cere reanalizarea intregii structuri organizatorice, in vederea mutarii
locului de decizie mai aproape de sursa de informatii. Astfel, circuitele
informationale trebuie analizate si scurtate pe cat posibil, iar fluxul informational
trebuie sd contind numai elementele semnificative, evitandu-se circulagia unor date
inutile sau care sunt multiplicate in cadrul altor circuite.

In cadrul sistemului economic, fluxurile si circuitele informationale se
integreaza organic cu celelalte fluxuri §i circuite ale resurselor, astfel ca
informatiile pot fi vdzute ca un adevarat liant intre diferitele componente ale
sistemului economic. Ca atare, sistemul informational, care intretine aceste fluxuri
si circuite informationale, permite celorlalte sisteme ale resurselor sa functioneze
ca un sistem integrat. Astfel, sistemul informational isi indeplineste acest rol in
urmatoarele moduri:
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