INTRODUCERE

Cand aveam treisprezece ani, tata m-a dus sd vizitez un
tirg dedicat computerelor, in Atlantic City, New Jersey. Era
1965, iar pe el il entuziasmau aceste masini mari cit o inca-
pere, produse de cele mai avansate corporatii din America, asa
cum era TBM. Tata credea in progres, iar primele computere
anuntau craimpeie din viitorul pe care si-l imagina. Dareuam
fost total neimpresionat - tipic pentru un adolescent. Compu-
terele care umpleau sala imensa unde se desfdsura expozitia
erau plictisitoare. Nu era nimic de vazut, in afara de hectare
intregi de dulapuri metalice dreptunghiulare. Nu zareai nici
urmd de monitor care sa palpdie pe undeva. Nu recunosteau
vorbirea si nici nu puteau s-o reproduca. Singurul lucru pe
care il puteau face era si printeze randuri-randuri de cifre
cenusii pe hirtie pliatad. Stiam o multime de lucruri despre
computere, fiindcd eram un avid cititor de carti stiinti-
fico-fantastice, iar astea nu erau computere adevirate.

In 1981, am pus mana pe un computer Apple II, intr-un
laborator de stiinta, la Universitatea din Georgia, unde lucram.
Desi avea un mic ecran verde 51 negru pe care se putea afisa
text, nu am fost impresionat nici de el. Putea scrie mai bine
decit o masina de scris si se descurca de minune cand venea
vorba sa redea cifre sau sa inregistreze date, dar nu era un
computer adewirat. Nu imi reconfigura viata.
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Parerea mi s-a schimbat complet citeva luni mai tarziu,
cand am conectat acelasi Apple 11 la o linie telefonica, cu un
modem. Acum totul era diferit. De cealaltd parte a mufei tele-
fonului se afla un nowunivers, care era imens, aproape infinit.
Erau aviziere online, teleconflerinie experimentale gi un loc
numit internet. Portalul facilitat de lima telefonica mijlocea
accesul la ceva vast si totodata adaptat la scara umana. Parea
organicsi fabulos. Conecta camenii i masinile intr-o maniera
personala. Simteam ca viata mea face un salt catre alt nivel.

Privind retrospectiv, cred ¢d era computerelor nu a inceput
cu adevarat decit in acel moment in care acestea s-au contopit
cu telefonul. Computerele de sine stitdtoare erau insufici-
ente. Consecintele importante ale stiintei computerelor nu au
aparut decat la inceputul anilor ‘8o, mai exact atunci cand
computerele s-au unit cu telefoanele, déand nastere unui hibrid
robust.

In cele trei decenii care an trecut de atunci, aceasti con-
vergenta tehnologica dintre comunicare si calcul s-a raspan-
dit, s-a accelerat, a inflorit si a evoluat. Internetul/webul/
sistemul mobil a trecut de la marginea societitii (acolo unde
se afla in 1981) in centrul societitii noastre globale moderne.
[n ultimii 30 de ani, economia sociald bazati pe aceasti teh-
nologie a avut suisurile si cobordsurile sale si eroii sdi, care au
venit si au plecat, dar este foarte clar ¢ au existat tendinte de
mare amploare care au guvernat cele intimplate.

Aceste tendinte istorice ample sunt cruciale deoarece
conditiile fundamentale care le-au dat nastere sunt inca active
si in dezvoltare, ceea ce ne face sd credem cd vor continua sa-si
mdreascd anvergura in urmdtoarele citeva decenii. Nu se
intrevede nimic la orizont care sd le reduca. Pana si fortele
despre care am putea crede cd le submineaza, precum infrac-
tionalitatea, razboiul sau propriile noastre excese, urmeaza
aceleasi tipare emergente. In cartea de fatd descriu dousispre-
zece astfel de forte tehnologice inevitabile, care vor marca
urmdtorii 30 de ani.



TInevitabilul

Jnevitabil” este un cuvént tare. Le ridicd multe semne de
intrebare anumitor oameni, care obiecteazd cd nimic nu este
inevitabil. Acestia sustin cd vointa si scopurile oamenilor pot -
si ar trebui sd o faci! - devia, domina si controla orice tendinti
mecanicistd. In opinia lor, ,inevitabilitatea” presupune renun-
tarea la liberul arbitru. Cand notiunea de .inevitabil” este
asociata cu tehnologia sofisticata, asa cum se intampla aici,
obiectiile aduse ideii de destin prestabilit sunt si mai aprige
si mai inflacarate. Un mod in care putem defini ,inevitabilul®
este ca rezultat final al experimentului clasic in care dam
timpul inapoi. Dacd am derula filmul istoriei inapoi la inceput
si am relua firul civilizatiei din momentul initial, iar si iar, o
versiune tare a inevitabilititi spune ¢d, indiferent de cite ori
am derula, de fiecare datd vom ajunge ca, in 2016, adolescentii
i posteze pe Twitter un mesaj la fiecare cinci minute.” Nu la
asta md refer.

Altceva inteleg eu prin ,inevitabil”, Tehnologia este de asa
naturd incit e predispusa s-o apuce in anumite directii, si nu
inaltele. In mod normal, fizica si matematica, cele care deter-
mina dinamica tehnologiei, tind sa favorizeze anumite com-
portamente. Aceste tendinte apar in special in totalitatea
fortelor care marcheaza conturul general al formelor tehno-
logice, fard sd guverneze insd elementele specifice sau situa-
tiile particulare. De exemplu, forma internetului - o retea de
retele, care acopera intregul glob - era inevitabild, dar nu si
tipul specific de internet pe care l-am ales. Internetul ar fi
putut 54 fie mai degrabd comercial decit nonprofit, un sistem
national, nu unul international, sau ar fi putut s fie secret,
nu public. Telefonia — mesaje vocale transmise la distantd cu
ajutorul electricitatii - a fost inevitabila, dar nu si iPhone-ul.

" Informatiile prezentate in acest volum se referd, in general, la annl
2016, data aparitiei primei editii. De atunci, progresul tehnologic a accelerat
51 anumite informatii nn mai sunt neapdrat de actnalitate, dar directia de
dezvoltare surprinsi de autor este in continuare valabila. (n.red.)
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Forma genericd a vehiculului nostru cu patru roti a fost ine-
vitabila, dar nu si SUV-urile. Mesajele instant au fost inevita-
bile, dar nu §i sd scrii pe Twitter o datd la cinci minute,

Sa postezi mesaje pe Twitter din cinci in cinci minute nu
este deloc inevitabil. Ne metamorfozam atit de rapid, incat
capacitatea noastra de a inventa lucruri noi depaseste ritmul
in care le putem civiliza. Astdzi avem nevoie de un deceniu
dupa aparitia unei tehnologii pentru a ajunge la un consens
social cu privire la sensul acesteia si la eticheta necesara
pentru a o imblinzi. Peste inci cinci ani, vom transforma
Twitter intr-un loc politicos, la fel cum ne-am dat seama ce sa
facem cu telefoanele mobile care sunau peste tot. (Folosim
vibratii silenticase.) Prin urmare, raspunsul initial va disparea
rapid si vom vedea ¢ nu a fost nici esential, nici inevitabil.

Tipul de inevitabilitate din domeniul digital la care ma
refer aici este rezultatul impulsului. Tmpulsul unei mutatii
tehnologice continue. Fortele puternice care au marcat teh-
nologiile digitale in ultimii 30 de ani vor continua s se extinda
si sd se consolideze in urmatorii 30. Acest lucru nu se intdmpla
doar in America de Nord, ci in intreaga lume. In aceasti carte,
folosesc exemple din Statele Unite, decarece cititorii sunt mai
familiarizati cu acestea, dar pentru fiecare dintre ele as fi
putut gdsi cu usurintd un exemplu corespunzator in India,
Mali, Peru sau Estonia. Adevaratii lideri ai finantelor digitale,
spre exemplu, se afld in Africa si Afganistan, unde banii elec-
tronici sunt de multe ori singura moneda functionali. China
este cu mult inaintea tuturor In ceea ce priveste dezvoltarea
aplicatiilor de partajare pe mobil. Dar, in timp ce cultura
poate stimula sau intirzia exprimarea, fortele de baza sunt
universale.

Dupa ce am trdit online in ultimele trei decenii, mai intdi
ca pionier intr-un loc pustiu si salbatic, iar apoi in calitate de
constructor, care a ridicat parti din noul continent, increderea
mea in aceastd inevitabilitate se bazeaza pe profunzimea
schimbadrilor tehnologice. Strilucirea cotidiand a noutdtii
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tehnologiei de ultima ora depinde de niste curenti lenti.
Radacinile lumii digitale sunt ancorate in newvoile fizice si in
tendintele naturale ale bitilor, informatiei si retelelor. Oricare
ar fi geografia, oricare ar fi companiile, oricare ar fi politica,
aceste ingrediente fundamentale ale bitilor si ale retelelor vor
conduce la rezultate similare de fiecare datd. Inevitabilitatea
provine din caracteristicile lor fizice de baza. In aceasta carte
imi propun sa scot la iveald raddcinile tehnologiei digitale,
fiindca de aici vor lua nastere tendintele de durata din urma-
toarele trei decenii.

MNu toate aspectele acestel mutatii vor fi intimpinate cu
bratele deschise. Industrii consacrate se vor prabusi, fiindca
vechiul lor model de afaceri nu mai functioneaza. Vor dispa-
rea profesii intregi, laolalta cu modul unor oameni de a-si
castiga traiul. Vor apdrea noi ocupatil care vor prospera inegal,
cauzdnd invidie si inegalitate. Prelungirea si extinderea ten-
dintelor pe care le schitez vor submina legislatia actuald si se
vor situa la limita legalitatii - ceea ce va reprezenta un impas
pentru cetdtenii care respecta legea. Prin natura sa, tehnolo-
gia digitala in retea zguduie frontierele nationale, fiindca nu
are granite, Pe lingd beneficiile incredibile, vor exista sufe-
rinte, conflicte si confuzie.

S-ar putea ca primul nostru impuls atunci cidnd ne con-
fruntim cu tehnologia de ultima generatie care explodeaza in
sfera digitala =3 fie acela de a opune rezistenta. De a o opri,
de a o interzice, de a o0 nega sau, cel putin, de a o face greu de
utilizat, (Spre exemplu, cand internetul a facilitat copierea
muzicii 5i a filmelor, Hollywoodul si industria muzicala au
facut tot ceea ce le-a stat in putinta pentru a pune capat pira-
teriei, In van. Nu au reusit decét si-si transforme clientii in
dusmani.) Interzicerea inevitabilului are de obicei repercusi-
uni. Interdictia este in cel mai bun caz temporard, pe termen
lung fiind contraproductiva.

Adoptarea precauta, cu ochii larg deschisi, functioneaza
mult mai bine. Intentia mea in aceasta carte este si dezvdlui
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radacinile schimbarii digitale, astfel incat sa le putem imbri-
tisa. Odata vizibile, putem conlucra cu natura lor, in loc 53 ne
luptam cu ea. Copierea masivd va diinui. Monitorizarea pe
scara larga si supravegherea totala, de asemenea. Notiunea de
proprietate isi schimba sensul. Realitatea virtuald devine
reald. Nu putem opri inteligenta artificiala si robotii 53 imbu-
ndtateasca, si creeze noi afaceri si 53 ne ia slujbele actuale.
Chiar daca este impotriva impulsului nostru initial, ar trebui
sa imbridfisam remixarea perpetud a acestor tehnologii. Doar
lucrind cu ele, in loc 53 incercam sd le punem piedici, putem
obtine de la ele ceea ce au mai bun de oferit. Nu vreau sa spun
cd trebuie s ne tinem deoparte. Trebuie 53 gestiondm aceste
inventii emergente pentru a preveni daune reale (versus unele
ipotetice), atit prin mijloace legale, cit si tehnologice. Trebuie
sd civilizam si sa imblanzim noile inventii, tinand cont de
particularitatile lor. Putem face acest lucru doar printr-o
implicare profunda, prin experientd directd si acceptare
precautd. Putem si trebuie sda reglementam serviciile de
ride-sharing precum Uber, ca sd ddm un exemplu, dar nu
putem si nu ar trebui sa incercam sa interzicem inevita-
bila descentralizare a serviciilor. Aceste tehnologii nu vor
dispdrea.

Schimbarea este inevitabild. Am Tnvatat sa apreciem cd
totul este mutabil si trece prin schimbari, chiar dacd aceste
modificari sunt imperceptibile. Cei mai inalti munti se ma-
cina incet-incet sub picioarele noastre, la fel cum toate speci-
ile de animale si de plante se transforma in ceva diferit, chiar
dacd intr-un ritm extrem de lent. Pand si soarele care stralu-
ceste etern se stinge incet in calendarul astronomic, desi noi
vom fi disparut demult cind se va intampla asta. Cultura
umand, la fel ca biologia, face parte din aceastd alunecare
imperceptibila citre ceva nou.

Astazi, in centrul fiecarei schimbari semnificative din viata
noastrd, se afla o tehnologie de un fel sau altul. Tehnologia
este acceleratorul umanitidtii. Datoritd tehnologiei, tot ceea
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ce facem se afla intotdeauna in proces de devenire. Toate
lucrurile devin altceva, trecidnd de la ,s-ar putea” la ,este”.
Totul este flux. Nimic nu este terminat. Nimic nu este inche-
iat. Aceasta schimbare nesfarsita este fundamentul lumii
moderne.

Fluxul constant nu se reduce la faptul ca ,lucrurile vor fi
diferite”. Procesele — motoarele fluxului — sunt acum mai
importante decat produsele. Cea mai mare inventie a noastra
din ultimii 200 de ani nu a fost un anumit dispozitiv sau o
unealtd, ci inventarea procesului stiintific in sine. Dupid ceam
inventat metoda stiintificd, am putut crea imediat mii de alte
lucruri uimitoare, pe care nu le-am fi putut descoperi nicio-
data altfel. Acest proces metodic de schimbare si imbunatatire
constantd a fost de un milion de ori mai bun decit inventarea
unuianumit produs, deoarece a generat un milion de nei pro-
duse de-a lungul secolelor care au urmat. Daca procesul aflat
in desfiasurare este bun, acest lucru va conduce la crearea de
beneficii in mod continuu. In noua noastré era, procesele sunt
mai importante decdt produsele.

In acelasi timp, trecerea de la produse la procese inseamna
ca schimbarea neincetatd este soarta tuturor lucrurilor pe care
le facem. Ne indepdrtam de lumea substantivelor fixe si ne
indreptam spre o lume a verbelor fluide. In urmatorii 30 de
ani, vom continua sa luim lucruri palpabile - un automobil,
un pantof - si 53 le transformam in verbe intangibile, Produ-
sele vor deveni servicii si procese, Cand i se insereazi o mare
doza de tehnologie, automobilul devine un serviciu de trans-
port, o secventd de materiale care se updateaza continuu si se
adapteazd rapid la utilizarea si feedbaclul clientului, la com-
petitie, inovatie si uzurd. Indiferent c este vorba de 0 masind
fara sofer sau de una pe care o conduci tu, acest serviciu de
transport este definit prin flexibilitate, personalizare, actua-
liziri, conexiuni si noi beneficii. Nici incaltdmintea nu mai
este un produs finit, ci un proces interminabil de reimaginare
a prelungirii picioarelor noastre, poate cu huse de unicd
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folosintd, sandale care se transforma in timp ce mergi, talpi
care igi schimba forma sau podele care se comportd precum
inciltamintea. ,,in::ilgarea" devine un serviciu, nu un substan-
tiv. In domeniul digital intangibil, nimic nu este static sau fix.
Totul este devenire.

Toate tendintele subversive ale modernititii sunt facilitate
de aceastd schimbare neincetatd. Am explorat multimea de
forte tehnologice care erup in prezent si am clasificat schim-
barea pe care o aduc In douasprezece categoril, printre care
accesared, monitorizarea si distribuirea. Ca sa fim mai exacti,
acestea nu sunt doar verbe, ci participii prezente”, form3
gramaticald care redd o actiune continud. Aceste forte sunt
actiumni in accelerare.

Fiecare dintre cele doudsprezece actiuni neintrerupte este
otendintd in desfasurare, care di toate semnele ¢i va continua
pentru cel putin incd trei decenii. Numesc aceste metatendinte
«nevitabile” deoarece sunt inrddacinate mai degraba in
natura tehnologiei decdt in natura societatii. Caracterul cate-
goriilor urmeazad caracteristicile prezente in toate noile teh-
nologii. In vreme ce noi, creatorii, avem un cuvant important
de spus si 0 mare responsabilitate in raport cu directia in care
o iau tehnologiile, exista numercase aspecte ale tehnologiei
care se afla dincolo de controlul nostru. De pilda, procesele
industriale (ca motoarele cu aburi, uzinele chimice, digurile)
functioneaza la temperaturi si presiuni aflate dincolo de zona
de confort umana, iar tehnologiile digitale (computerele,
internetul, aplicatiile) favorizeazd omniprezenta multiplicare
ieftind. In cazul proceselor industriale, presiunea inalti/tem-
peratura ridicatd determini ca zonele de productie s3 fie
departe de oameni, in fabrici centralizate, de mari dimensi-
uni, indiferent de cultura, geografie sau politica. Predispozitia

"1n englezd, cele doudsprezece forte care dau titlurile capitolelor cartii
sunt la participinl prezent, care in romina echivaleaza, in cazul nostm, cu
infinitivul lung substantivizat (de cele mai multe ori). (n.tr.)
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de a crea copii ieftine, prezenta peste tot in tehnologiile digi-
tale, este independentd de nationalitate, situatia economicd
sau dorinta umana si face ca tehnologia sa fie omniprezenta
in societate; aceastd caracteristica este intipdritd in natura
bitilor digitali. In ambele exemple, putem profita la maximum
de tehnologii daca ,ascultam” directia inspre care tind aces-
tea, adaptindu-ne asteptirile, reglementirile si produsele in
functie de tendintele fundamentale tipice tehnologiei respec-
tive. Ne va fi mai usor sa gestionam complexitatea, sa optimi-
zam beneficiile si sd reducem rdul pe care il poate produce o
anumita tehnologie daca o folosim in functie de traiectoria ei
caracteristicd. Scopul acestei cdrti este sa reuneasca tendintele
care opereazd acum in tehnologiile de ultima ord si sa le
expuna viitoarele traiectorii.

Categoriile organizatoare reprezinta metaschimbarile care
vor avea loc in cultura noastra in viitorul apropiat. Sunt niste
delimitari largi, care opereaza deja in lume. Nu incerc s3
prezic ce produse anume vor predomina in urmatorul an sau
deceniu, cu atdt mai putin ce companii vor triumfa. Aceste
lucriri sunt hotarate de capricii, moda si comert, si sunt com-
plet imprevizibile. Insd directia generald a produselor si ser-
viciilor din urmatorii 30 de ani este vizibila deja in prezent.
Forma de baza este inrdddcinata in directiile generate de teh-
nologiile emergente care sunt pe cale de a deveni omnipre-
zente. Acest sistem tehnologic amplu si in plind miscare are
un impact subtil, insd constant asupra culturii, astfel incit
amplificd urmatoarele forte: Devenirea, Cognificarea’, Fluidi-
tatea, Vizualizarea, Accesarea, Distribuirea, Filirarea, Remi-
xarea, Interactionarea, Monitorizarea, Interogarea, iar apoi
Inceputul.

Chiar dacd am dedicat cate un capitol fiecarei miscari,
acestea nu sunt izolate i nu opereazd individual. Mai degraba

" Termen folosit de autor pentru a denumi ,inteligenta” obiectelor,
facilitatd de digitalizare sau de inteligenta artificiala. (n.tr.)
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sunt forte care se suprapun, fiecare fiind codependenta de
celelalte, pe care de altfel le si accelereaza. Este dificil 53 vor-
besti despre una, fird sd te referi la toate celelalte. Distribuirea
rapida incurajeaza fluiditatea intensa si, in acelasi timp,
depinde de ea. Cognificarea necesitd monitorizare. Vizua-
lizarea este inseparabila de interactionare. Categoriile in sine
sunt remixate si toate actiunile lor sunt variatii ale procesului
devenirii. Sunt un camp de miscare unificat.

Aceste forte sunt traiectorii, nu destine. Nu oferd nicio pre-
viziune cu privire la punctul in care vom ajunge. Ne spun, pur
si simplu, ¢, in viitorul apropiat, ne vom indrepta inevitabil
in directiile acestea.



1
DEVENIREA

Mi-a luat 6o de ani, dar de curand am avut o revelatie:
totul, fara exceptie, are nevoie de un surplus de energie si
ordine pentru a se mentine. Stiam asta in teorie, e a doua lege
a termodinamicii, care afirma ca totul se destrama incet.
Aceasta revelatie nu este doar lamentarea cuiva care imba-
traneste. Cu multa vreme in urmad, am invatat ¢a nici mdcar
lucrurile inanimate - piatra, coloanele de fier, tevile de cupru,
drumurile cu pietrig, o bucati de hirtie — nu vor rezista prea
mult fard atentie, reparatii si aplicarea unei ordini suplimen-
tare. Existenta, se pare, consta in mare masura in mentenanta.

Ceea ce m-a surprins recent a fost cat de instabil este chiar
si intangibilul. 53 mentii un site sau un soft in functiune e ca
si cum ai mentine un iaht pe linia de plutire. E nevoie de multa
atenfie. Inteleg de ce un dispozitiv mecanic, precum o pornpa,
se va strica dupd o vreme - umezeala rugineste metalul, aerul
oxideazd membranele, lubrifiantii se evapord si toate acestea
necesita reparatii. Dar nu md gdndeam ca lumea non-mate-
riald a bitilor se va degrada si ea. Ce se poate strica? Se pare ca
totul.

Computerele nou-noute se vor osifica. Aplicatiile se strica
prin utilizare. Codul se corodeaza. Softurile noi, abia lansate,
vor incepe imediat sd se uzeze. Singure, fard sd fie vina ta. Cu
cat mecanismul este mai complex, cu atit va avea nevoie de
mai multi (nu de mai putind) atentie. Inclinatia naturald spre
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