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in acelasi timp autor de bestselleruri,
jurnalist si coach executive, John I1zzo este unul dintre cei mai
prestigiosi vorbitori pe teme de leadership, cultura corporatista,
dezvoltare personald si responsabilitate sociala in afaceri din
Statele Unite si din lume. in fiecare an, el este invitat si vor-
beasca la peste o sutd de evenimente de gen din toata lumea.

Pe parcursul ultimilor doudzeci de ani, el s-a adresat unui
numar de peste un milion de persoane, a predat la doud univer-
sitdti importante (Universitatea California din San Diego si
Universitatea de Stat din Kent) si a ajutat peste sase sute de
organizatii sa efectueze schimbari culturale sustenabile, cum
ar fi WestJet, Tim Hortons, Hewlett Packard, TELUS, Applebee’s,
IBM, Walmart, Mayo Clinic si Clorox.

Activitatea sa a fost prezentatd de importante posturi de
televiziune precum CNN, CBC si In publicatii ca Wall Street
Journal, Fast Company sau Maclean’s.

John Izzo a obtinut o diploma in sociologie din partea Uni-
versitatii Hofstra, o diploma de master in teologie din partea
Seminarului Teologic McCormick si o diploma de doctor in sti-
inte din partea Universitatii de Stat Kent.

A facut parte din consiliile de conducere ale unor impor-
tante organizatii non-profit, inclusiv United We Can, Canadian
Parks and Wilderness Society si BeadforLife.

John Izzo este autorul cartilor de mare succes Awakening
Corporate Soul (Trezirea spiritului corporatist, in colaborare cu
Eric Klein), Second Innocence (A doua inocentd), The Five Se-
crets You Must Discover Before You Die (Cele cinci secrete pe care



trebuie sd le descoperi inainte sd mori) si Values-Shift: The New
Work Ethic What it Means for Business (Schimbarea valorilor:
noua eticd a muncii si ce inseamnd pentru afaceri).

Site web personal: www.drjohnizzo.com


http://www.drjohnizzo.com

sCartea lui John Izzo transforma o idee simpla intr-un

exercitiu puternic. Inspirandu-se dintr-o viata intreaga de

munca inteleapta cu oameni care isi regandeau menirile In

viatd, el arata cum sa iei initiativa fata de propria viata. Con-

sidera-te avertizat: luarea initiativei schimba totul. Cred
insa ca iti va placea persoana in care te vei transforma!”

Richard Leider, autor al cartilor bestseller The Power

of Purpose (Puterea scopului) si Repacking Your Bags

(Cum sd-ti reimpachetezi bagajele)

,1ata o carte pentru toti managerii, liderii, parintii si pri-
etenii care vor sad se provoace pe ei insisi si pe ceilalti sa
se dezvolte, sa se schimbe si sa iIsi lase amprenta asupra
acestei lumi. Stilul cald, angajant al lui Izzo si maniera cap-
tivanta de a povesti fac din aceasta carte o lectura usoara.”
Beverly Kaye, fondatoare si CEO a Career Systems Interna-
tional si coautoare a cartii Love ‘Em or Lose ‘Em

(Iubeste-i sau ii pierzi)” si Love It, Don’t Leave It

(Iubeste-ti slujba, n-o pdrdsi)

Jla initiativa nu este o prelegere, ci o sursa de inspiratie!
Este acea carte rara care te va ajuta In viata personalg,
te va ajuta in carierd, iti va imbunatati afacerea si te va
ajuta la schimbarea lumii. Aceasta carte care da putere
prezinta felul 1n care, prin asumarea raspunderii pentru
zonele principale din viata noastra - familie, serviciu,

" Titlu apdrut la Editura ACT si Politon in 2015 (n. red.).



comunitate - noi descatusam o energie si o creativitate
colosald, care actioneaza pentru schimbari pozitive.”

Duane Elgin, autor al cartilor Voluntary Simplicity (Simpli-

tate voluntard) si The Living Universe (Universul viu)

»Aceasta carte ne obliga pe toti sa luam initiativa si sa ne
folosim curajul pentru a obtine schimbari pozitive - fie
in cercul nostru de influenta imediat3, fie Intr-o maniera
de anvergura. Repet, cercetarea Dr. Izzo, inegalabila sa
aptitudine de a povesti si sfaturile practice usor de apli-
cat reprezinta daruri care ne pot imbogati semnificativ
vietile personale si profesionale.”

Josh Blair, vicepresedinte executiv, resurse umane, TELUS

»Cea mai rapida cale spre succesul in cariera si In viata
consta In a face ceva care sd merite efortul! Asta nu se va
intampla daca nu iti asumi riscuri, daca 1i scoti pe altii vi-
novati sau daca te autovictimizezi. Ca director de resurse
umane cu experientd, am descoperit de fiecare data ca
trebuie sa iei pozitie pentru a schimba lucrurile. Ia initi-
ativa este plina cu relatari despre cei care au luat pozitie,
s-au exprimat deschis, au actionat si si-au Imbunatatit
companiile (si lumea). Daca vrei sa avansezi in carier3,

citeste aceasta carte si urmeaza recomandarile ei.”
Brigid Pelino, vicepresedinte senior, departamentul de
resurse umane al Tim Hortons Inc.

»la initiativa este o lectura patrunzatoare si oportuna.
John Izzo a intretesut cu finete povestiri inspirationale
laolalta cu exemple practice despre cum orice lider care



alege sa-si intensifice ritmul si sa transforme lucrurile

poate face lumea un loc cu adevarat mai bun.”
Ferio Pugliese, vicepresedinte executiv al departamentului
Oameni si Culturd, WestJet Airlines

»la initiativa este o carte de capacitare, care iti ofera pu-
tere si te elibereaza uluitor de mult, bazata pe un concept
incredibil de simplu. [zzo combina observatiile sprijinite
de probe cu relatarile despre speranta care ne provoaca
sa actiondm, amintindu-ne de puterea de a transforma
jocul care se afla discret la indemana fiecarei persoane.”
Susan Biali, doctor in medicind, autoare a cartii Live a Life

You Love (Trdieste viata pe care o iubesti)

yla initiativa de John Izzo este o carte remarcabila.

Aceasta ne prezinta felul in care fiecare dintre noi poate

sa faca ceea ce trebuie facut, indiferent cat de mare este

problema sau cat de dificila. Lectura acesteia 1i va impul-

siona pe toti sd actioneze intr-un mod semnificativ.”
Mark Levy, fondator al Levy Innovation si autor al cartii Ac-
cidental Genius (Geniu din intdmplare)

»John [zzo a «luat initiativa» de a scrie aceasta carte pen-
tru a ne angrena pe noi toti in faptul de a transforma
lumea intr-un loc mai bun. Aceasta Incepe cu o premi-
sa foarte simpla: fiecare dintre noi trebuie sa-si asume
responsabilitatea pentru actul reparatoriu. [zzo intelege
conceptul gradualitatii si ne prezintd, prin intermediul
relatdrilor, multiplele nivele de influenta la care fiecare
dintre noi are acces. A ne face datoria, la orice nivel am



putea, face calumea sa devind un loc mai bun si In acelasi
timp ne face sa ne simtim revigorati si imbogatiti. Acesta
este un manual de instructiuni despre cum sa schimbi
lucrurile, scris de un ghid minunat.”

Joel Barker, futurolog, cineast si autor

»la initiativa aduce o contributie importanta si oportuna
la gandirea si practica leadershipului. Dr. 1zzo ne arata
cum suntem capabili cu totii sa luam initiativa pentru a
schimba calitatea vietilor noastre personale si profesio-
nale. Aceasta carte reprezinta o lectura obligatorie pen-
tru toti managerii si administratorii de proiecte.”

Bob Peter, presedinte si director general executiv al LCBO
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Eu sunt unul singur

Doar naivii schimba lumea
Responsabilitate 100%/zero scuze
Fa ceva... fa orice

Incepe intotdeauna din inciperea in
care te afli

Calitatea de lider nu se refera la o functie
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Crearea unei culturi a luarii initiativei
O singura persoand conteaza intot-

Luarea initiativei pentru schimbare
Teme-cheie din aceasta carte

Multumiri



Cuvant-inainte

la initiativa a lui John Izzo este una dintre acele
carti care au un mesaj puternic de pe urma caruia
pot beneficia toti cei care dau dovada de receptivi-
tate. Mesajul lui John: ,A lua initiativa inseamna sa
observi o nevoie si sa hotdrasti ca TU esti persoana
potrivita pentru a face ceva in legatura cu asta”
are un impact puternic intr-un moment in care lu-
mea are nevoie ca oamenii sa faca exact asta - sa
ia INITIATIVA.

Lucrez In fiecare zi cu organizatii si am observat
c3, foarte adesea, nu exista multe luari ale initiativei
in timpul unei crize sau dupa aceasta. Exista nume-
roase aratdri cu degetul, acuzatii aruncate asupra
celorlati si pasari ale responsabilitatii. Este vina
directorului general executiv; este vina unui mem-
bru al echipei; este vina sefului. Aceleasi reguli sunt
aplicate si dupa o criza petrecutad acasa. Vina este
aruncatd pe umerii sotiei, catelului, copiilor, asper-
soarelor. Foarte putini arata cu degetul spre ei insisi
ca responsabili. Oamenii sunt mai inclinati sa pa-



seze castanele fierbinti altcuiva decat sa-si asume
responsabilitatea.

Totusi, adevarul este ca pasarea responsabilitatii
nu-ti dezvolta caracterul sau iti ofera oportunitatea
de ainvata din greselile tale. Pe scurt, nu te imboga-
teste. Acest defect comportamental reprezinta un
atribut negativ la fel de semnificativ ca trasaturile
pozitive ale capacitatii mentale, curajului sau inge-
niozitatii. Un lider care nu poate lua asupra sa vina
nu reprezinta o persoana pe care oamenii sa o ur-
meze sau in care sa aiba incredere. Pe de alta parte,
ei vor pune la Indoiala caracterul acestuia, increderea
pe care i-o pot acorda si loialitatea sa, si vor ezita
sa-i ofere loialitatea lor.

Cunosti persoane care isi accepta responsabili-
tatea - nu-i asa ca este grozav sa fii in preajma lor?
Acesti oameni fac lucruri cum ar fi sa ajute mai mult
si sd judece mai putin. Ei incearca sa determine oa-
menii sa se concentreze asupra unui viitor pe care
il pot influenta, nu asupra unui trecut pe care nu il
pot schimba. Ei 1i ajuta pe ceilalti sa isi asume res-
ponsabilitatea pentru propriul comportament. Ei
reflecteaza la evenimente din trecut si intreaba:

»,Ce putem invata din asta?” Ei nu vorbesc atunci
cand sunt suparati sau cand nu se mai controleaza
si 1i incurajeaza pe ceilalti sa nu o faca nici ei. Si ei
gandesc inainte de a vorbi, intrebandu-se pe ei in-



sisi: ,Oare acest comentariu va ajuta?”

In aceasta carte vei citi despre multe persoane
si grupuri care fac toate aceste lucruri, despre felul
in care acestea gestioneaza asumarea responsabili-
tatii si cladesc o cultura in care aceasta este regula.
De asemenea, poti Invata cum sa fii si mai mult ase-
menea lor, daca nu esti deja. la initiativa reprezinta
o marturie minunata despre acele persoane si acele
echipe care chiar iau initiativa! Te Incurajez sa o ci-
testi si sa te delectezi cu ea - iar daca te schimbi
putin multumita ei, si asta e in regula.

Viata este buna.

Marshall Goldsmith - executive coach’,

autor al bestsellerurilor de pe lista New York Times
MOJO si What Got You Here Won't Get You There
(Ce te-a adus aici n-o sd te ducd acolo)”

* . . A . .
Instructor specializat in formarea managerilor si a persona-
lului de conducere, in sens larg (n. red.).

™ Carte publicatd in limba romana in 2009, la Editura Amsta
Publishing, cu titlul Ce te-a adus aici nu te va duce mai departe
(n.red.)



Prefata

Aceasta carte este pentru persoanele care vor sa
faca o diferenta mai mare in comunitatea sau orga-
nizatia lor, sau in lume. Este pentru oricine vrea o
casnicie mai buna sau vrea sa-si imbunatateasca
perspectivele profesionale. Este o carte pentru toti
liderii sau proprietarii de afaceri carora le-ar pla-
cea sa isi ajute oamenii sa actioneze mai mult ca
niste patroni. Este o carte pentru oricine crede sau
vrea sa creada in puterea indivizilor de a crea
schimbare.

Am inceput sa scriu aceasta carte atunci cand
aveam zece ani. Pe vremea aceea, televizorul meu
era plin cu imaginile unor persoane care luau initia-
tiva. Pretutindeni in lume, oamenii isi asumau ris-
curi personale mari pentru a face ca lumea sa fie un
loc mai bun. Afro-americanii au tinut piept furtunu-
rilor cu apa pe strazile Sudului, activistii pentru
pace trageau un semnal de alarma cu privire la cur-
sa inarmarii nucleare, disidentii vorbeau cu voce
tare in regimurile totalitare si femeile si afirmau



drepturile de cetateni egali. Am hotarat ca vreau
sa ma fac jurnalist pentru a putea relata povestile
celor care faceau lucrurile mai bune.

In lumea mea personald si mai mici, ascultam
captivat predicile Pastorului Robert Kelly, la Biseri-
ca Prezbiteriana Calvary din New York City, care ne
provocau pe fiecare dintre noi sa facem ceea ce ne
sta Tn puteri pentru a combate rasismul si nenoro-
cirile din zilele noastre.

»,Lumea asteapta ca noi sa luam initiativa”, ne
mustra el. El atragea atentia ca necesitatea nu se
afla doar in marile probleme ale zileij, ci si in ,lumea
mai mica in care traim in fiecare zi, in care putem
schimba simtitor vietile celorlalti.”

Povestile celor care iau initiativa si care fac lu-
crurile sa fie mai bune m-au fascinat dintotdeauna.
Ca fiinte umane, noi Invatam prin povesti si asa au
stat lucrurile timp de mii de ani. Noi ne amintim
povestile multa vreme dupa ce am uitat cursurile,
acesta fiind motivul pentru care viata mea a fost
dedicatd spunerii de povesti. In cirtile mele despre
cultura corporatista spun povestile marilor compa-
nii si lideri care au inspirat pasiune la serviciu.

In cartea si serialul meu de televiziune The Five
Secrets You Must Discover Before You Die (Cele cinci
secrete pe care trebuie sd le descoperi inainte sd



mori)’, eu spun povestile a 250 de persoane cu var-
ste cuprinse intre 60 si 106 ani, care au fost iden-
tificate ca facand parte dintre acei oameni care au
descoperit fericirea autentica. Prin povestile acestora
am sperat sa arat drumul spre implinirea trainica.

Dupa ce am finalizat acea carte, care a devenit
un bestseller si care a fost tradusa in peste doua-
sprezece limbi, am avut impresia ca ramanea sa fie
spusa si o alta poveste. De ce unii oameni iau initia-
tiva si aduc o schimbare mai mare decat altii? Ce rol
joaca asumarea responsabilitatii personale in crea-
rea fericirii si a schimbarii? Cum pot sa ne informe-
ze pe fiecare dintre noi povestile despre cei care iau
initiativa referitor la marile probleme contempora-
ne, indiferent daca problema este aceea de a face
familii mai bune, de a opri intimidarea, de a ne face
casatoria mai bung, de a imbunatati o companie sau
de a aborda numeroasele probleme sociale cu care
ne confruntam?

Mi-am dat seama ca fiecare caz se reduce la res-
ponsabilitate. Definitia preluarii initiativei in aceasta
carte este simpla: Preluarea initiativei inseamnd sa
observi o nevoie si sd hotdrdsti cd TU esti persoana
potrivitd care sd facd ceva in legdturd cu asta. Este
vorba despre a face ceea ce poti in sfera ta de influ-

" Carte apadruta cu titlul Cele cinci secrete ale vietii fericite 1a Edi-
tura All, 2011. Cartea lui John Izzo este in pregatire In format
audiobook la Editura Act si Politon.



entd pentru a crea schimbarea, fara a mai astepta
pe oricine altcineva. Responsabilitatea despre care
vorbesc nu este un deget care se misca in sus si in
jos si care iti spune sa iei initiativa, ci un mesaj care
ne da putere, despre ceea ce se intAmpla atunci cand
incetam sa ne mai facem griji In legatura cu ceea ce
face oricine altcineva si alegem sa facem ceea ce pu-
tem face. Fie ca Incercam sa ne schimbam familia,
compania sau lumea, noi suntem puternici doar atunci
cand ne concentram asupra a ceea ce putem face NOI.

Cum eu cred ca noi invatam cel mai bine prin
intermediul povestilor, cercetarea mea pentru aceas-
tad carte a presupus gasirea unor povesti despre
persoane care au luat initiativa si au creat schimba-
rea. Nu am vrut sa reiau povesti pe care toti le cu-
noastem si nici sa gasesc persoane faimoase pentru
a le asculta povestile.

Inloc de asta, am incercat si gasesc istorii pe care
putini dintre noi le cunoastem si care ilustreaza in-
credibila putere de a crea schimbari, pe care o avem
atunci cand decidem sa actionam in sfera noastra
de influenta. Am incercat sa gasesc persoane ale ca-
ror povesti despre felul in care au actionat au fost
generale si instructive In loc sa caut un esantion sti-
intific aleator de persoane care au luat initiativa.
Povestile variaza de la un barbat fara adapost, care
a initiat o revolutie in reciclare, si proprietara unui



magazin din Italia ce a tinut piept Mafiei, pana la
un grup de asistente si menajere care au ajutat la
transformarea imaginii spitalului lor si o femeie ce
a transformat o afacere muribunda intr-un centru de
profit. Unii Incercau sa salveze lumea, unii incercau
sa-si dezvolte sau sa-si imbunatateasca afacerea,
altii voiau pur si simplu sa aiba o influenta pozitiva
asupra persoanelor din jurul lor, iar altii voiau rela-
tii mai bune.

Cartea are doua componente principale: valoa-
rea asumarii responsabilitatii si cum sa fie preluata
initiativa. Primele trei capitole ofera argumente pen-
tru a arata de ce conteaza asumarea responsabilita-
tii. Intentia mea nu este aceea de a tine predici, ci de
a arata felul in care vietile, carierele, relatiile, orga-
nizatiile si comunitatile noastre vor deveni radical
mai bune daca vom incepe sa ne bizuim pe noi insi-
ne sa schimbam lucrurile si sa incetam sa ne bizuim
pe altcineva (sau sa desemnam pe altcineva). Princi-
piul este simplu, dar profund. Atunci cand hotaram sa
facem ce putem acolo unde ne aflam, in loc sa astep-
tam sa actioneze ceilalti, ne simtim mai puternici si
realizim mai multe. In plus, dincolo de lumea noastra
personald, cele mai multe dintre problemele zilelor
noastre pot fi solutionate doar prin decizia fiecaruia
dintre noi de a actiona in sfera noastra de putere.

A doua componentd a cartii identifica cheile
pentru a lua initiativa si pentru a avea mai multa



influenta. Prin povestile inspirationale ale indivizi-
lor care au luat initiativa pentru a face lucrurile mai
bune, sper sa va pot arata ca luarea initiativei nu
este nici vreun mare mister si nici nu este rezervata
catorva alesi. Urmand exemplul acestor persoane,
si noi putem lua initiativa si putem face diferenta in
relatiile, companiile sau comunititile noastre. In
cele din urma, arat cum putem crea o cultura a lua-
rii initiativei intr-o companie, familie sau in socie-
tate. La sfarsitul fiecarui capitol, ofer cai practice
pentru fiecare dintre noi de a lua initiativa si de a ne
asuma responsabilitatea Incepand chiar din acest
moment.

Cu exceptia cazurilor precizate explicit, povestile
din aceasta carte provin din interviurile personale
efectuate cu persoanele ale caror povesti le relatez.

La finalul cartii ofer o lista de mesaje-cheie si, de
asemenea, o serie de resurse pentru a te conecta cu
alte persoane care iau initiativa.

Pentru mine, aceasta reprezinta mai mult decat
o carte; sper cd este o parte dintr-o miscare. In acest
moment avem nevoie ca oamenii sa ia initiativa mai
mult ca niciodata. Trebuie ca noi toti sa Incetam sa
semnalam ceea ce este exterior si sa privim spre in-
terior. Speranta mea este aceea cd, spunand aceste
povesti, cartea te va inspira si pe tine sa ne spui po-
vestea ta. In vederea acestui scop, vei vedea la finalul



cartii cum poti lua parte la impartasirea povestilor
celor care au observat o nevoie si au hotarat ca pot
face ceva in legatura cu asta.

John Izzo



Pentru fiica mea Lena -

Fie ca tu sd iei initiativa chiar mai mult
decdt am fdcut-o eu.



CAPITOLUL 1

Cele cinci randuri ale

responsabilitatii

Fiecare dintre noi influenteazd doar in jur
de cinci randuri, dar in interiorul acelei sfere
de influentd lumea este transformatd.

Responsabilitatea schimba totul. In momentul
in care decidem ca noi suntem persoanele capa-
bile si responsabile de schimbarea lucrurilor,
totul se schimba. Aceasta este o carte despre felul
in care casnicia ta, cariera ta, viata ta, compania
ta si lumea ta devin mai bune de fiecare data
cand unul dintre noi decide pur si simplu sa ia
initiativa si sa faca ceea ce poate in sfera sa de
influenta.

Faptul de ne vedea pe noi insine ca fiind res-
ponsabili si puternici pentru a schimba lucrurile
este o schimbare a jocului in cel mai profund
sens. Schimbarea este asemanatoare cu jocul de



leapsa din copildrie. Atunci cand eram copil in
New York City, jucam acest joc ore intregi. Cineva
era Leapsa si trebuia sa alerge in cerc, incercand
si treacd leapsa la altul. In momentul in care tu
erai leapsa, tot jocul se schimba.

Ei bine, tu esti Leapsa! Tu esti responsabil
pentru propria-ti fericire, pentru succesul rela-
tiilor tale, pentru moralul de la locul tau de mun-
ca, pentru succesul companiei in care lucrezi si
pentru viata ta. In plus, tu esti responsabil pentru
saracie, pentru incalzirea globala, pentru cartie-
rul tau, pentru scoala ta si pentru cei lipsiti de
adapost. Mai bine spus, noi toti suntem leapsa.
Adica, atunci cand fiecare dintre noi isi asuma
responsabilitatea si ia initiativa de a face ceea ce
poate, toate lucrurile se imbunatatesc.

Nu doar atat, dar atunci cand luam initiativa
si ne asumam raspunderea, jocul vietii si jocul
muncii devin mai amuzante si mai satisfacatoare.
Noi avem mai mult succes.

Asta nu inseamna ca nu exista momente in
care vietile noastre, fericirea noastra si succesul
nostru sunt influentate semnificativ de forte ex-
terioare. Uneori, managerul nostru este un tiran,
uneori pdrintii nu sunt capabili sa ne ofere un
fundament solid, uneori partenerul nostru este
mai vinovat decat noi si, uneori, problemele cu



care ne confruntam (cum ar fi incalzirea globa-
13) par atat de dificile, incat este usor sa avem
impresia ca nu putem face diferenta. Dar atunci
cand alegem sa ne concentram asupra a ceea ce
NOI putem face si asupra felului in care NOI pu-
tem actiona, devenim dintr-odata puternici. Pur
si simplu, victimele nu creeaza schimbarea.

Nu discut despre ,povara responsabilitatii”.
Multi dintre noi se simt deja prea responsabili,
luand asupra lor vinovatia si simtind nevoia de a
le remedia pe toate. Responsabilitatea la care ma
refer eu este eliberatoare. Este vorba despre a ale-
ge sa faci ceea ce poti in sfera ta de influenta, fara
sa te preocupe ceea ce fac sau nu fac ceilalti.

Cele cinci randuri ale responsabilitatii

Una dintre cele mai simple si, totusi, cele mai
profunde experiente ale vietii mele mi s-a Intam-
plat intr-un avion, in ianuarie 2002. Era o zi cu
gheata si ninsoare in Cleveland si am ajuns la
timp pentru a fi ultimul care se urca in avion ina-
inte de a se inchide usa. Mi-am dat seama rapid
ca toti cei din jurul meu erau intr-o dispozitie
foarte proasta. Nici nu m-am asezat bine, ca stra-
ina de langa mine a spus: ,Seful meu este atat de
idiot! Ma trimite pe mine pana aici, In locul asta



uitat de Dumnezeu. Clientul nu cumpara nicio-
data nimic si niciodata nu va cumpara ceva. Seful
meu este atat de idiot.” Auzindu-i diatriba, omul
de pe partea cealalta a culoarului a intervenit cu
propriul comentariu: ,Nu doar ca seful dumitale
este idiot, doamnad, dar cei care conduc aceasta linie
aeriana sunt si ei idioti. Nu avem spatiu pentru
picioare, suntem In intarziere ca Intotdeauna si
priviti la gheata de pe aripile astea - probabil ca
0 sa murim din cauza asta.”

Dupa ce-am decolat, dispozitia a ramas ace-
easi si virusul negativ s-a raspandit. Curand, toti
cei din jurul meu se plangeau de lume, de com-
paniile lor, de partenerii lor de viata si a devenit
din ce In ce mai rau. Pana si eu Imi faceam seful
idiot, iar eu lucrez pentru mine insumi!

Era un adevarat festin al negativitatii si al gan-
dirii de victima. Ca toate festinurile cu mancare
de fast-food, totul avea gust bun in timp ce era
inghitit, dar dupa aceea, toti ne-am simtit mai rau.

Cam la cinci randuri in fata mea, langa pere-
tele etans, statea o mama cu fiul ei de doi ani. in
timpul primei jumatati de ora a zborului, copilul
tot Incerca fara succes sa-si ridice capul deasu-
pra scaunului pentru a privi in spate. De cateva
ori i-am vazut capul, altadata i-am vazut spran-
cenele, dar abia dupa patruzeci de minute de zbor



a reusit sa-si ridice capul deasupra scaunului si
si-a odihnit barbia si mainile pe marginea aces-
tuia. Semadna oarecum cu o veverita.

Cand a vazut toti pasagerii din spatele sau, a
zambit cu cel mai larg, cel mai natural zambet
vazut vreodata. In cateva clipe, acel copil a trans-
format cele cinci randuri din spatele sau. Doam-
na cu seful-meu-este-un-idiot a inceput sa-mi
vorbeasca despre copiii sai. Tipul cu compania-
aeriana-este-condusa-de-idioti a incetat sa se mai
planga si a Inceput sa se maimutareasca in in-
cercarea de a convinge baiatul sa zambeasca din
nou. Cineva a spus: ,Noi toti ar trebui sa fim mai
pozitivi, asa cum este copilul acela” si mi-a suge-
rat sa merg sa-l imprumut. Cand m-am oferit sa
iau copilul din bratele mamei pentru cateva cli-
pe, mama sa a acceptat bucuroasa pauza si vizita
baiatului la randul sase a schimbat atmosfera in
cateva minute.

In timp ce eram la 9 000 de metri altitudine
trancanind deasupra Vestului mijlociu, am avut
o epifanie pe care am ajuns sa o numesc Principiul
Celor Cinci Rdnduri: cei mai multi dintre noi au
colosala putere de a influenta cam cinci randuri
in jurul nostru, dar ne petrecem cea mai mare
parte a timpului gandindu-ne la si discutand



despre ce ar trebui sa faca altcineva, intr-un alt
avion sau pe un alt rand. Mai mult de atét, aproa-
pe orice problema cu care ne confruntam - de la
incalzirea globala si terorism, pana la moralul
deplorabil dintr-o companie si comportamentele
de intimidare din scoli - este o problema privi-
toare la cele cinci randuri. Mai exact, problema
este doar amalgamul format din ceea ce fieca-
re dintre noi face In cele cinci randuri ale noas-
tre. Sa luam ca exemplu o problema aparent de
nerezolvat.

De ce reprezintd incalzirea globala si un mediu
care se deterioreaza o problema atat de supara-
toare? Deoarece mediul, ca majoritatea proble-
melor, este o problema privitoare la cele cinci
randuri. Ai putea spune ca guvernul trebuie sa ia
initiativa, Insa problema este rezultatul compus
din deciziile pe care fiecare dintre noi (si compa-
niile noastre) le ia in cele cinci randuri ale noas-
tre - masinile pe care le conducem, excursiile pe
care le facem sau nu, mancarea pe care o man-
cam, alegerile pe care le facem in privinta a ceea
ce cumparam, reutilizam sau reciclam si asa mai
departe. Pe de o parte, cele cinci randuri ale noas-
tre nu conteaza cine stie ce, dar, pe de alta parte,
problema va fi solutionata doar atunci cand fie-



care dintre noi va face ceea ce poate in cele cinci
randuri ale sale.

Sa luam exemplul unei companii in care ser-
viciile proaste si moralul la pamant au devenit
norma. Ai putea spune ca directorul general exe-
cutiv trebuie sa remedieze asta, dar ti-ai da sea-
ma in curand c3, in cea mai mare parte, serviciile
si moralul sunt ambele probleme privitoare la
cele cinci randuri. Lucrurile se vor schimba doar
atunci cand indivizii vor lua initiativa in interio-
rul celor cinci randuri ale lor si se vor purta mai
bine cu clientii sau isi vor face treaba pentru a
imbunatati moralul. Mai mult de atat, oamenii
trebuie sa se concentreze asupra a ceea ce pot
face EI 1n cele cinci randuri ale lor, In loc sa con-
centreze asupra a ceea ce ar trebui sa faca altci-
neva. Directorul general executiv ar trebui sa fie
preocupat de ceea ce poate sa faca in sfera sa,
managerii intr-a lor si persoanele din prima linie
in propria lor sfera. Cu cat oamenii se concen-
treaza mai mult pe faptul de a actiona ei insisi,
cu atat mai probabil este sa inregistram progrese.
Daca ne concentram pe cele cinci randuri pro-
prii, putem crea schimbarea. Nu putem controla
ceea ce face oricine altcineva, ci doar ceea ce
facem noi.



Aceasta concluzie se aplica la fel de usor atat
vietilor noastre personale, cat si orizonturilor
mai largi. Rememorand in minte in timpul dru-
mului spre aeroport o cearta cu sotia mea din ziua
aceea, eu ma concentram asupra a ceea ce tre-
buia sa faca aceasta pentru a remedia casnicia
noastra, in loc sa-mi asum responsabilitatea pen-
tru cele ,cinci randuri” ale mele. Cu cat ma con-
centram mai mult asupra a ceea ce ar trebui sa
faca ea, cu atat ma simteam mai lipsit de putere
si cu atat mai mica avea sa fie influenta mea.
Indiferent ca este vorba despre viata noastra
personald sau despre cea publica, trebuie sa in-
cepem intotdeauna prin a ne intreba ce putem
face noi, nu ce ar trebui sa faca ceilalti.

Daca incepem toti cu cele cinci randuri ale
noastre, putem rezolva fiecare problema cu care
ne confruntam. Fiecare provocare pe care o avem
poate fi rezolvata.

De fiecare data cand esti tentat sa crezi ca nu
conteaza daca intervii, aminteste-ti de principiul
celor cinci randuri: daca fiecare dintre noi ince-
pe de acolo de unde se afla si face ceea ce poate,
orice este posibil. Este usor sa arati cu degetul
spre altcineva, dar, in cele din urma, nimeni nu
face nimic.



Luarea initiativei: revendicarea puterii
noastre de a schimba lucrurile

Vestea buna este c3, in fiecare zi, oamenii de-
cid ca pot, trebuie si ca vor schimba lucrurile. Eu
numesc asta luarea initiativei. Aceasta este acti-
unea simpla de a sesiza o nevoie si de a hotari ca
tu esti persoana potrivita pentru a face ceva in
legatura cu asta.

Asta este exact ceea ce s-a Intamplatin 1992,
cand doi profesori tineri, Mike Feinberg si Dave
Levin, si-au inceput carierele in educatie in Hous-
ton, Texas, prin Teach for America (Predd pentru
America), un program inovator Infiintat in 1990
pentru a repartiza absolventii de top ai univer-
sitatilor ca profesori in scolile publice cu nevoi
ridicate. Teach for America este o organizatie
care a fost fondata de Wendy Kopp, un exemplu
de persoana care a luat initiativa. Lucrarea sa de
absolvire la Princeton a convins-o ca un corp de
elita al profesorilor i-ar atrage pe multi dintre
cei mai buni si mai straluciti membri ai generatiei
sale sa predea in comunitatile cu venituri scazu-
te. La varsta de 21 de ani, a strans 2,5 milioane
de dolari si a pornit la drum cu un grup de 500
de profesori in 1990. Astazi, Teach for America
cuprinde peste 28 000 de profesori. Wendy a scris



o carte, A Chance to Make History (O sansd de a
face istorie - Editura Public Affairs, 2012), in
care sunt detaliate cateva dintre lectiile din pro-
gramul Teach for America.

Mike si Dave au parasit programul in toamna
lui 1992 si prima lor numire a fost la doua scoli
primare cu performante academice slabe din in-
teriorul orasului. Primele luni au fost dificile si,
pana la jumatatea anului scolar, clasele lor erau,
conform propriei descrieri, un dezastru. in timp
ce ei esuau in mod jalnic cu copiii, o invatatoare
pe nume Harriett avea, ceva mai departe pe hol,
o clasa plina de elevi entuziasti care cantau, se
distrau si invatau.

Poate cd nu era vina copiilor; poate cd era vina
profesorului. Recunoasterea acestei situatii a fost
primul act de responsabilitate din partea lui
Mike si Dave.

Ei s-au imprietenit cu Harriett si ea a deve-
nit mentorul lor. Tinerii profesori au invatat cum
sa-i castige chiar si pe cei mai dificili copii. Pana
la finele anului, clasele lor erau pline de viata si
motivate. Anul s-a terminat cu bine, elevii isi fa-
ceau temele si evoluau bine. Copiii au mers mai
departe cu entuziasm in gimnaziu.

»,Noi am crezut cu naivitate ca am reusit. Am
reformat educatia intr-un singur an scolar”, mi-a



spus Mike. Dupa aceea, realitatea a devenit vizi-
bild. Anul urmator, elevii care incepusera gimna-
ziul au inceput sa ii sune pe Mike si David
spunandu-le lucruri ca: , Ei nu ne dau nicio tema
si nu putem lua cartile acasa.” Pana la jumatatea
anului scolar, fostii lor elevi - copiii pe care erau
siguri ca 1i pregatisera pentru viata si pentru a
reusi - s-au alaturat grupului de copii care aveau
rezultate sub asteptari, se drogau, chiuleau si in-
trau in bande.

Atunci cand au inteles pentru prima data re-
zultatul activitatii lor benefice, Mike si Dave au
trecut printr-o criza de cateva luni. S-au trezit
stand si ei alaturi de altii in cancelaria profesori-
lor, aratand cu degetul spre ceilalti. ,Noi am
acuzat pe toata lumea”, a spus Mike. ,Am invinu-
it districtul, inspectorul, parintii, comunitatea si
chiar si societatea insasi. Noi ne facuseram dato-
ria si toti ceilalti 1i lasasera balta pe acesti copii.”
Apoi, intr-o noapte din 1993, Mike si Dave au
avut propriul drum spre Damasc’, un moment
de claritate ca al lui Jerry McGuire - JIn noaptea
aceea, am incetat brusc sa mai aratam cu dege-

" Un moment de convertire - expresia face trimitere la con-
vertirea Sfantului Pavel, in drum spre Damasc, unde mergea sd
{i persecute pe crestini. Pe drum a avut loc Insa episodul conver-
tirii sale instantanee, ca urmare a vederii lui [sus, care-i reprosa
bland: Saule, Saule, de ce md prigonesti? (Fapte 9, 3 - 9) - n.red.



tul spre ceilalti si, In schimb, I-am indreptat spre
noi insine”, a spus Mike. , Noi am privit in oglinda
si nu ne-am mai uitat prin lupa. Ne-am dat seama
cd noi eram cei care esuasera. Ceea ce facuseram
noi ca invatatori nu a fost suficient pentru a-i
pregati pe ei sa reuseasca dupa ce paraseau clasa
noastra. Ne-am intrebat: cum i-am putea pregati
pe ei pentru gimnaziu, liceu, facultate si viata?
Ce-am putea sa facem noi ca profesori pentru a
cladi o fundatie care sa nu poata fi distrusa?”

Cei doi au setat CD-ul Achtung Baby al celor
de la U2 sa cante pe repeat si pand la 5 dimineata
au schitat pe monitorul calculatorului ideile ge-
nerale ale unei revolutii educationale numita KIPP
(Knowledge Is Power Program - Programul Cu-
noasterea este putere). Ideea era simpla si, toto-
datd, profundi. Incepe mai devreme, termini
mai tarziu, fa ore dimineata, din doua in doua
sambete, teme de doua sau trei ore In fiecare
seara si cere parintilor, profesorilor si elevilor
sa 1si asume personal raspunderea luandu-si
angajamente.

,Aceea a fost o noapte foarte spirituald”,
mi-a spus Mike. ,In noaptea aceea ne-am dat
seama ca, daca luam initiativa, putem schimba
lucrurile.”



Ela spus:, Principiul de baza era simplu. Daca
ne luam noi insine angajamentul de a deveni cu
adevarat mari dascali, de a mari perioada de timp
in care eram dispusi sa instruim copiii, atunci
era posibil sa {i pregatim pentru a avea succes in
timpul facultatii si In viata. Nu trebuia sa restruc-
turam noi sistemul; noi trebuia sa muncim din
greu pentru a deveni profesori mai buni, moti-
vand in acest fel copiii sa stea mai mult.”

Au mers la directorul scolii Garcia Elementary
din Houston si au gasit un ascultator receptiv. To-
tusi, atunci cand a venit momentul sa primeasca
aprobarea din partea districtului, raspunsul ini-
tial a fost nu. ,Ei ne-au intrebat daca vrem sa
modificam programa scolara si noi am raspuns
ca nu”, a zis Mike. ,Le-am spus ca aceasta a fost
creata de niste oameni inteligenti. Ei au spus:
«Cum poate fi vorba de reforma educationala,
daca nu elaborati o noua programa?» Dupa aceea,
noi am zis: «Copiii vor incepe la 7.30 dimineata
si vor termina la 5 seara.»

Asa ca ei au zis: «Deci, vreti sa faceti ore de
dimineata si un program de after-school?» Noi
am raspuns: «Nu. Copiii vor incepe devreme si
vor termina tarziu, si vor veni la scoala la fiecare
doua sambete, dar vom ramane cu o singura zi
lunga de scoald.» In cele din urms, ei ne-au spus:



«lata cum stau lucrurile, noi nu intelegem, dar
daca puteti gasi cincizeci de parinti si de copii
suficient de ticniti ca sa faca asta, noi va permi-
tem sa o faceti.» Asa ca eu si Dave am mers din
casa in casag, la fel ca vanzatorii de aspiratoare, si
atunci cand am terminat, aveam cincizeci de pa-
rinti si copii care raspunsesera cu da.” Au urmat
ani de munca grea si numeroase obstacole, dar
modelul s-a dovedit a fi incredibil de reusit. Inci
din iulie 2011, KIPP avea 109 scoli, 61 dintre
acestea fiind scoli gimnaziale (clasele 5 - 8), 30
de scoli primare (gradinita - clasa a patra) si 18
licee (clasele 9 - 12) deservind peste 32 000 de
eleviin douazeci de state si in Districtul Colum-
bia. Cu o singura exceptie, toate sunt scoli inca-
drate in sistemul public de Invatamant si elevii
sunt acceptati indiferent de situatia scolara, com-
portamentul anterior sau statutul socio-economic.
Aproximativ o treime dintre profesorii KIPP si pes-
te jumatate dintre directori sunt fosti membri ai
organizatiei Teach for America (www.teachfor-
america.org).

Aproape 80% dintre studentii KIPP sunt din fa-
milii cu venituri scazute si 95% sunt afro-americani
sau hispanici. La nivel national, peste 90% din-
tre elevii de liceu KIPP au mers mai departe spre
licee de pregatire pentru admiterea la facultate


http://www.teachforamerica.org

si peste 85% dintre fostii absolventi KIPP au ur-
mat o facultate. Aceste cifre sunt mult peste me-
dia din comunitatile respective si oamenii vor si
mai mult. Doar in Houston, 8000 de elevi se afla
pe o lista de asteptare pentru 1200 de locuri.
Dar cel mai important lucru dintre toate este ca
munca lui Mike, Dave si a altora care i-au urmat
a pus la indoiala o paradigma de lunga durata
conform careia destinul copiilor din cartierele
sarace era determinat de demografie.!

L-am intrebat pe Mike de ce este nevoie pen-
tru a lua initiativa si a schimba lucrurile. ,In pri-
mul rand, nu poti arunca vina pe ceilalti”, a zis el.
,Prima noastra reactie a fost sa aratam cu dege-
tul. Dar nu poti face nimic in privinta a ceea ce
existda in afara ta. Cand privesti in oglinda, ai
brusc puterea de a face ceva.” Nu este o intampla-
re ca scolile KIPP sunt cladite pe aceeasi filosofie
simpla conform careia nu exista scurtaturi. Daca
muncesti din greu, vei reusi. Acesta este un mesaj
al responsabilitatii de sine in forma sa cea mai
pura. Daca nu ai succes, priveste in oglinda.

Asemenea sentimente sunt destul pentru a
infuria o persoana care dispretuieste oratorii
motivationali sau cartile inspirationale, dar re-
zultatele sunt elocvente. In clipa in care incepem
sa privim In exterior, in loc sa privim 1n interior,



suntem ca Superman in preajma kriptonitei: pu-
terea noastra dispare. Chiar si mesajul KIPP se
potriveste de minune. Ei nu spun ca factorii de-
mografici nu influenteazd destinul, ei doar spun
ca nu 1l hotdrdsc. Aceasta distinctie este subtila,
dar profunda. Comunitatea noastra, parintii nos-
tri, codul nostru postal, felul in care am crescut,
inaltimea noastr3, felul in care aratam si momen-
tele norocoase de care beneficiem - toate aceste
lucruri ne influenteaza destinul, dar nu il hotdrdsc.
Acesta este motivul pentru care responsabilita-
tea individuala este de o importanta vitala.

In momentul in care ne concentram asupra
a ceea ce putem schimba noi, in loc de ceea ce ar
trebui sa faca ceilalti, totul se schimba.

Malcolm Gladwell arunca o privire asupra
acestui concept in fascinanta sa carte, Outliers
(Singularii)”. Desi el arata ca a te afla in locul
potrivit, la momentul potrivit, influenteaza in
mod semnificativ performanta, el demonstreaza
si faptul ca zece mii de ore de exercitiu te vor
transforma in expert in aproape orice. Teza mea
este aceea ca nu poti face nimic in legatura cu
momentul si locul potrivit, dar poti sa faci ceva
pentru tine Tnsuti, si eu cred ca ceea ce faci tu

* Outliers - The Story of Success (Singularii - povestea suc-
cesului), publicata in Romania cu titlul Exceptionalii, Editura
PUBLICA, Bucuresti, 2010 (n. red.).



este, In definitiv, cel mai important factor privind
performanta.

Unda de responsabilitate

Ai observat vreodata ca, atunci cand casti,
este foarte probabil cd o persoana din jurul tau
va casca la randul ei? De curand am cascat si a
cascat pana si cainele meu! Toata lumea stie cat
de contagios este cascatul, dar te-ai intrebat vre-
odata de ce?

Dupa ani de incercari de a raspunde la aceasta
intrebare, cercetatorii au ajuns la concluzia ca
raspunsul cel mai evident este si raspunsul co-
rect: cadscam deoarece imitarea comportamen-
tului celorlalti este o trasatura umana naturala.
Cascam impreuna din acelasi motiv pentru care
zambim atunci cand un strdin ne zambeste sau
pentru care radem atunci cand altcineva rade la
o glum3, chiar daca nu ne prindem de poanta.
Noi, oamenii, suntem fiinte sociale si integrarea
conteaza pentru noi.

Este posibil ca aceastd tendinta de a imita sa
isi aiba originea la inceputul evolutiei noastre
deoarece, cu cat oglindim mai mult comporta-
mentul celorlalti, cu atat scade probabilitatea de
a fi perceputi ca o amenintare.



Comportamentul uman este contagios, atat
cel bun, cat si cel rau. Am trecut toti prin experi-
enta de a intra Intr-o sala de pauza si de a vedea
felul In care vaicareala unei singure persoane in
legatura cu cat de rele sunt lucrurile ,pe aici”
sfarseste prin a-i angrena pe toti intr-o competi-
tie a vaicarelii. Am trecut, de asemenea, si prin
experienta opusg, fiind martori ai felului in care
energia se deplaseaza atunci cand cateva per-
soane incep sa vorbeasca despre felul in care sa
indrepte lucrurile in loc sa vorbeasca despre cat
de distruse sunt acestea.

Responsabilitatea este contagioasa. Eu nu-
mesc asta unda de responsabilitate. Atunci cand
cineva preia initiativa pentru a schimba lucruri-
le, altii preiau si ei initiativa si gasesc curajul pe
care nu il gasisera anterior.

Luptand cu Mafia in Napoli

Un caz la subiect este cel al Silvanei Fucito,
proprietara unui magazin in Napolj, Italia, care a
hotarat sa lupte cu Mafia si a initiat un extraordi-
nar val de rezistenta chiar in inima teritoriului
Mafiei. Napoli este cunoscut pentru pizza sa, dar
ceea ce 0 preocupa pe Silvana era il pizzo, termenul
italian pentru taxa de protectie pe care comerci-



antii trebuiau sa o plateasca interlopilor locali
din Mafie.

Tmpreuné cu sotul sau, Silvana administra
un magazin angro de vopsele, o afacere de fami-
lie care supravietuise aproape treizeci de ani.
Dupa ani de munca grea, firma devenise foarte
profitabila si se dezvoltase ajungand la zece an-
gajati, dar impreuna cu profiturile in crestere, au
inceput sa apara si vizite mai frecvente din par-
tea interlopilor locali si solicitari pentru sume
de bani din ce in ce mai mari.

Platile erau un lucru obisnuit peste tot prin
cartierul sau si devenisera o parte detestatd, dar
acceptata a afacerilor. Interlopii 1i bruscau sotul,
luau ce doreau din marfa, ii fortau pe proprietarii
de afaceri sa incaseze cecuri cu o origine dubioa-
sa si ridicau pretentii care continuau sa creasca.
Silvanei i s-a umplut paharul si a mers in casa
interlopilor. I-a infruntat, spunandu-le ca nu mai
poate plati, dar a continuat sa o faca.

In septembrie 2002, clidirea de apartamente
care addapostea magazinul ei familial de vopsele
a fost incendiata. Daca nu ar fi existat intampla-
rea fericita ca o mama care isi hranea un copil sa
fi fost treaza la o ora tarzie din noapte, incediul
ar fi putut rapi multe vieti omenesti. in prima in-
stantd, Silvana a fost scandalizata de faptul ca



si-a pierdut afacerea pe care o cladise prin mun-
ca grea si de faptul ca douazeci de familii au fost
atat de aproape de moarte. Totusi, reactia mai
multor vecini a fost cea care a Indemnat-o in cele
din urma pe Silvana Fucito si preia initiativa. In
loc sa Invinuiasca Mafia, multi dintre vecinii sai
o considerau pe ea vinovata pentru ca intervenise
si ripostase. Din pacate, asta se intampla foarte
frecvent; atunci cand cineva ia initiativa, actiuni-
le sale tulbura atat de tare starea de fapt, incat
spectatorii il acuza pe cel care intervine pentru
faptul ca a intaratat cuibul de viespi.

Se pare ca Mafia a facut o greseala sa incen-
dieze magazinul femeii.

La cateva luni dupa incendiu, Silvana a infi-
intat Asociatia impotriva taxei de protectie San
Giovanni, cu obiectivul de a convinge locuitorii
si guvernul sa pun capit intimidarii. In anul an-
terior infiintarii asociatiei, localnicii raportasera
mai putin de doua sute de cazuri de extorcare la
politie, dar numarul a crescut la peste doua mii
pe parcursul unui an!

Semnul cu ,No Pizzo” a Iinceput sa apara in
vitrinele comerciantilor din Napoli. Guvernul ita-
lian, inspirat si probabil jenat de curajul cetate-
nilor de rand, a inceput ofensiva impotriva Mafiei
confiscand proprietatile acesteia si inchizandu-i



afacerile. Dar Silvana si asociatia ei au avut o
mare contributie la aceasta problema.

Intr-un articol din revista Time din 2005, ea
a fost citata spunand: , Toata lumea vorbeste des-
pre politicieni si politie, dar Inainte de toate,
depinde de noi, cetatenii. Daca exista un pizzo,
jafuri sau droguri in cartierul tau, asta ar trebui
sa te faca foc si para de furie. Cetatenii trebuie sa
fie Intotdeauna primii care sa pretinda respect
pentru ei insisi.” (Puteti citi despre Silvana Fucito
la adresa http://www.time.com/time/europe/
hero2005/fucito.html si despre aceasta miscare
intr-un articol din Financial Times, ,Naples Fight
To Reclaim the Mafia Badlands” (,Napoli lupta
pentru recuperarea terenurilor aride din mainile
Mafiei”), scris de Guy Dinmore, datat 27 septem-
brie 2010.)

Silvana Fucito a actionat si i-a inspirat si pe
altii sa faca acelasi lucru. Actiunile ei au creat un
efect de unda, Incurajandu-i si pe ceilalti sa ia
initiativa, chiar daca unele persoane au invinuit-o
pe ea In prima instantd pentru incendiul care
putea sa ucida. Desi ea are Inca nevoie de protec-
tie non-stop, alegerea ei de a actiona atunci cand
cei mai multi s-ar fi retras a initiat o unda care
continua sa se dezvolte.


http://www.time.com/time/europe/hero2005/fucito.html
http://www.time.com/time/europe/hero2005/fucito.html

Povestea ei nu este unica. Pe parcursul aces-
tei carti veti putea observa in repetate randuri
ca alegerea de a actiona li inspira si 1i stimuleaza
pe ceilalti sa actioneze. Responsabilitatea creea-
za unde.

Unda de responsabilitate in viata
cotidiana

Desi unda de responsabilitate are un impact
asupra unor probleme majore cum ar fi rezisten-
ta In fata interlopilor si transformarea scolilor
din cartierele sarace ale oraselor, efectul acestui
principiu poate fi mult mai personal. Oricine are
o relatie sentimentald a trecut la vreun moment
dat prin ciclul acuzelor, ce apare atunci cand fie-
care partener considera problemele cuplului ca
fiind vina celuilalt.

Unul din prietenii mei a trecut prin acest ci-
clu atunci cand sotia sa l-a acuzat pentru lipsa ei
de timp personal, spunand ca daca el ar lua initia-
tiva si si-ar asuma mai multa responsabilitate
acasa, atunci ea ar putea sa aiba mai mult timp
pentru ea insasi. Din punctul lui de vedere, ea se
ocupa de indatoriri care nu erau necesare si ar fi
trebuit sa 1i determine pe copiii lor adolescenti
sa 1si asume mai multa responsabilitate. De ase-



menea, el avea impresia ca unei parti din ea i
placea sa pozeze in martir si ca se ocupa de fa-
milie chiar si atunci cand avea timp liber. Cei doi
erau prinsi Intr-un razboi teritorial in care fiecare
il Invinuia pe celalalt.

Eu i-am sugerat ca situatia s-ar putea schimba
daca si-ar asuma responsabilitatea pentru par-
tea lui. ,Poate ca ea se Impovareaza cu sarcini
care nu sunt necesare”, i-am spus. ,Poate ca si
copiii trebuie sa se descurce si singuri. Poate ca
o parte din ea chiar vrea sa pozeze In martir, dar
tu nu poti face nimic in legatura cu asta.” [-am
recomandat sa ia initiativa si sa-si asume res-
ponsabilitatea pentru acea parte a problemei
despre care credea ca ii apartine. El a facut exact
asta, spunandu-i sotiei sale ca ea avea dreptate,
ca a a lasat-o sa se ocupe de prea multe si ca el
trebuia sa actioneze si sa faca mai multe lucruri.
A inceput prin a prelua mai multe Indatoriri,
ajutand cu treburile casnice si devenind mai res-
ponsabil fata de copiii lor adolescenti.

Un lucru uluitor s-a Intdmplat. Cateva sap-
tamani mai tarziu, ea i-a spus: ,Stii ce, imi dau
seama ca o parte din asta s-a intamplat si din
vina mea. Tu ai probabil dreptate, copiii s-au in-
vatat sa depinda de mine pentru toate. Poate ca



eu trebuie sa fac ce trebuie sa fac pentru mine in-
sami si sa am Incredere in ceilalti ca vor actiona.”

Nu ma intelegeti gresit: fericirea conjugala
nu s-a instaurat imediat dupa aceea, ci energia
s-a deplasat brusc de la cine era vinovatul spre
ce ar trebui sa faca fiecare pentru a restabili si-
tuatia. Dar fnainte de toate, cineva trebuia sa 1si
asume responsabilitatea. Responsabilitatea a
creat unde.

[ata un alt exemplu. Partenera mea, o profe-
soard, s-a certat cu o colega profesoara. Colega a
hotarat sa escaladeze situatia si i-a cerut direc-
torului scolii sa se implice si sa faciliteze o con-
versatie despre incident. Partenera mea a fost
furioasd, din moment ce credea ca intreaga vina
ii apartine colegei, ca aceasta a exagerat enorm
situatia si cd acum incalca o regula nescrisa a pro-
fesorilor prin aceea ca nu discuta direct cu ea.

Cu o seara Tnainte de intalnirea facilitata cu
profesoara care ii era colega, ea mi-a spus cum
avea de gand sa ,li arate ei” si sa 1i demonstreze
de ce totul era vina ei. Eu i-am sugerat ca este
posibil ca si ea sa fi jucat un mic rol in crearea
problemei. Cu ajutorul discutiei, ea a Inceput sa
inteleaga cd, in cateva modalitati minore, dar
importante, escaladase situatia la randul siu. in



ziua urmatoare, ea a inceput intdlnirea cerandu-si
scuze pentru cateva lucruri pe care le facuse si
care agravasera problema, si a spus ca i pare inca
si mai rau deoarece colega ei ramdsese cu impre-
sia ca ea fusese indiferenta. Deloc surprinzator,
actiunea de asumare a unei parti a responsabili-
tatii a creat pentru colega sa posibilitatea de a
privi spre sine insasi. Intalnirea a sfarsit prin a
deveni una productiva si nu una de confruntare.

In fiecare situatie o parte din responsabilita-
te ne apartine noud. Atunci cand ne concentram
asupra indatoririi noastre si nu asupra indatori-
rilor celorlalti, ceva se schimba. Aceasta idee sim-
pla este una dintre cele mai grozave lectii pe care
le putem oferi copiilor nostri: concentrati-va
asupra felului in care contribuiti la orice proble-
ma in loc sa va concentrati asupra a ceea ce face
altcineva. Asumati-va responsabilitatea si, in cea
mai mare parte a timpului, altcineva isi va asu-
ma responsabilitatea ca reactie.

Fascinantul studiu al luminilor
din cinematograf

Unul dintre prietenii mei mi-a povestit despre
un studiu fascinant despre care a citit in faculta-



te. Cercetatorii au umplut o sala de cinema cu
participanti si au proiectat o lumina mica pe pe-
retele din fata. Participantilor la studiu li s-a spus
sa ridice mana de fiecare data cand vedeau lumina
miscandu-se. In sala se aflau si cativa complici -
adica, membri ai echipei de cercetare - care po-
zau in participanti.

Dupa cam zece minute, un complice a ridicat
mana, indicand ca a vazut lumina miscandu-se.
Un minut mai tarziu a ridicat mana un alt com-
plice. In scurt timp, un numar mare de partici-
panti au ridicat mainile pentru a spune ca si ei
au vazut lumina deplasandu-se. Pana la finalul
studiului, cei mai multi participanti au spus ca lu-
mina s-a miscat, desi aceasta nu s-a miscat deloc.

Tendinta noastra umana de a imita compor-
tamentul celorlalti este adanc inradacinata, dupa
cum ne ilustreaza acest studiu. Aceasta tendinta
are consecinte negative atunci cand grupurile de
oameni actioneaza impreuna ca o gloata turbu-
lenta. Dar aceasta trasatura inseamna, de ase-
menea, ca atunci cand decidem sa luam initiativa
pentru a genera schimbari pozitive, avem sanse
mari de a initia un lant de evenimente al carui
capat nu poate fi determinat.



Modalitsfi de a lua inifiativa

v Abtine-te sa arunci vina pe altcineva pen-
tru o problema. Atunci cand te regasesti in
respectiva pozitie, intreaba-te: In ce fel con-
tribui eu la problema?”. Intreabd: ,ce pot face
pentru a imbunatati lucrurile?”

v Identifica cele cinci randuri ale tale. Ob-
serva cine din jurul tau ar putea fi afectat de
actiunile tale. Daca incepi sa zambesti mai
mult, gdndeste-te cat de multi oameni din ju-
rul tau vor incepe sa-ti zambeasca la randul
lor!



NOTA

! Povestea KIPP nu este lipsitd de controverse. Unele persoa-
ne sugereaza ca organizatorii au ales cei mai buni elevi si cei
mai implicati parinti, astfel incat grupul de elevi KIPP este
unic. Deci, continua teoria, asemenea elevi ar fi stralucit in ori-
ce scoala si faptul ca au fost mutati intr-un program separat
ar putea chiar sa afecteze negativ scolile pe care le-au parasit.

Cu toate acestea, programul KIPP a inspirat multe alte eforturi,
care au produs rezultate similare. in cartea sa Whatever It Ta-
kes (Cu orice pret), Geoffrey Canada recunoaste meritul KIPP
de a fi influentat ceea ce a realizat el in Harlem. Parerea mea
personald este ca rezultatele vorbesc de la sine. Daca vreti sa
vedeti asta In timp real, Inchiriati filmul Waiting for Superman
(Asteptdndu-I pe Superman).

De asemenea, oamenii intreabd daca profesorii KIPP sunt platiti
suplimentar pentru acele ore in plus. Rodrigo Herrera, directo-
rul departamentului de resurse umane al KIPP, mi-a spus:

JIn multe regiuni KIPP, salariile profesorilor sunt mai mari cu
5 pani la 10% fati de ceea ce plitesc districtele locale. In ceea
ce priveste recrutarea, noi am remarcat ca profesorii buni
dintr-un district traditional, care dau tot ce pot pentru elevii
lor, lucreazd, de reguld, ore suplimentare. Diferenta este aceea
3, In cadrul KIPP, sunt platiti pentru ele. Adevarul este ca oa-
menii pe care 1i atragem noi nu sunt motivati doar de salariu.
Noi vrem sa i platim suficient pentru a nu-si face griji referi-
toare la bani, dar ei vin la noi datorita asteptdrilor ridicate in
ceea ce priveste performantele elevilor si vor sa lucreze cu alti
profesori care impdrtdsesc aceeasi perspectiva.”



CAPITOLUL 2

Nu este treaba mea,

nu este vina mea

Existd doud tipuri de persoane in lume, cele care
fac lucrurile sd se intdmple si cele care se pldng
de ceea ce se intdmpld.

De cate ori auzi pe cineva exprimand aceste sen-
timente 1n cursul unei saptamani obisnuite? ,Nu
este treaba mea! Nu este vina mea. Pur si simplu,
asa sunt eu. Asa stau lucrurile. Ce pot sa fac eu in
legatura cu asta? Asta ma depaseste.”

Daca luarea initiativei Inseamna asumarea
responsabilitatii pentru schimbare, 1n loc sa as-
tepti sa actioneze altii, ai putea intreba: ,,Ce am
eu de castigat de pe urma luarii initiativei si asu-
marii responsabilititii?” In acest capitol, eu ar-
gumentez in favoarea ideii ca tu vei fi mai fericit,
vei avea mai mult succes si, In cele din urma, vei
avea mai multa influenta daca vei elimina ase-



menea sentimente din mintea ta. Persoanele care
spun: ,Asta este treaba mea, o parte din vina imi
revine mie, pot fi diferit si nu accept lucrurile
asa cum sunt” au pur si simplu o viata mai fericita
si au mai mult succes decat cele care se concen-
treaza In afara lor.

Locusul de control: Esti o victima sau
un initiator?

Locusul de control este un concept din
psihologia socialg, care se refera la cat de mult
control cred indivizii ca au asupra evenimente-
lor care 1i afecteaza. Conceptul a fost dezvoltat
pentru prima data de Julian Rotter in 1954 si a
devenit o preocupare importanta in studiul per-
sonalitatii. Locusul (din latinescul locus, care
inseamna loc, localizare sau situatie) este fie in-
terior, fie exterior.

In anii 1960, Rotter a studiat consecintele
tendintei noastre de a atribui succesele si esecu-
rile fie fortelor interioare (cele pe care le putem
controla), fie fortelor exterioare (cele aflate in
afara sferei noastre de influenta). Noi, oamenii,
apartinem uneia dintre aceste doua tabere: in-
ternii, cei care fac lucruri, si externii, cei carora li
se intampla lucruri. Persoanele care au un locus



de control intern ridicat cred ca evenimentele sunt
cauzate de propriul comportament si de propri-
ile actiuni. Eu numesc aceste persoane initiatori
deoarece acestea cred ca ele 1si creeaza, in cea
mai mare parte, propriul destin. Cele care au un
locus de control extern considera ca persoanele
puternice, soarta sau sansa sunt cele care deter-
mina fundamental evenimentele. Eu numesc aces-
te persoane victime deoarece acestea cred mai
degraba ca viata este ceva care le este facut, si nu
ceva care se realizeaza prin ei. Cercetarile arata
ca locusul de control extern (gandirea de victima)
este Insotit de un stres mai mare si de o tendinta
mai pronuntata spre depresie clinica. Pe de alta
parte, s-a demonstrat ca initiatorii - persoanele
care cred ca actiunile lor influenteaza realitatea
- au mai mult succes si sunt mai fericiti.

De asemenea, organizatiile sunt mult mai sa-
ndtoase atunci cand sunt pline de persoane care
sunt mai degraba initiatori decat victime. Ima-
ginati-va pentru o clipa felul in care se comporta
in cadrul unei organizatii, comunitati sau socie-
tati persoanele cu un locus de control exterior
fata de persoanele cu un locus interior. Persoa-
nele cu un locus extern, sau victimele, isi vor con-
centra asteptarea asupra momentului in care
altcineva sau altceva va determina destinul unei



organizatii. Cuvintele ei si tu vor fi cele mai frec-
vente cuvinte utilizate pentru a incepe orice
propozitie. Pentru ei, centrul atentiei poate fi
piata, managerul general, managerii, competitia
sau economia. Oamenii vor spune: ,Lucrurile ar
fi mai bune pe aici daca directorul general exe-
cutiv ar face asta”, ,Rezultatele mele ar fi mai
bune daca piata ar incepe sa revina la viata” si
»Serviciile s-ar Imbunatati daca celelalte depar-
tamente ar dori macar sa coopereze.” Atunci cand
oamenii vorbesc despre experientele lor la ser-
viciu, victimele vor privi situatia ca si cum ar
exista cineva printre ale carui atributii se numara
si sarcina de a le face fericite. Acestea vor spune:
»,Daca as fi avut un sef mai de treaba, un serviciu
mai bun, daca as fi prins avansarea aceea anul
trecut, atunci as fi fericit la serviciu.”

De asemenea, este mai putin probabil ca vic-
timele sa ia initiativa deoarece au impresia ca
oricum nu pot controla rezultatele. O organizatie
plina de victime va avea, in general, un moral
scazut, un comportament de aversiune fata de
riscuri si va intampina dificultati in a implemen-
ta schimbarea.

Persoanele cu o gandire de victima vor privi
spre societate si vor spune ca guvernul trebuie
sa faca ceva In legatura cu saracia, criminalitatea



si mediul Inconjurdtor. Acestea vor renunta sa
mai faca ceva In legatura cu cele mai mari pro-
bleme cu care ne confruntam spunand: ,Ce-as
putea sa fac eu sau sa facem noi in legatura cu
aceste lucruri?” Este posibil ca aceste persoane
sa-ilase pe lideri sa scape, crezand c3, pur si sim-
plu, unele lucruri nu pot fi indreptate din cauza
ca ,pur si simplu, asa merg lucrurile.”

Acum imagineaza-ti felul in care o organiza-
tie sau o societate (sau viata ta) ar fi diferite
daca ar fi pline de initiatori, persoane care au un
puternic locus de control intern. Atunci cand ar
fi nefericiti cu slujbele lor, ar fi mai putin probabil
sa arunce vina pe altii si ar fi mult mai probabil
sa caute raspunsurile In interiorul lor. Daca aces-
tia vor sa-si dezvolte carierele, vor solicita ceea
ce vor, in loc sa se planga de faptul ca nu primesc
asta. In loc si actioneze ca niste victime, ei vor
lua initiativa pentru a rezolva probleme. Proba-
bil ca sunt sanse mai mici ca ei sa arate cu dege-
tul spre alte departamente sau spre piata atunci
cand lucrurile merg prost si, in loc de asta, vor
privi in interior pentru a vedea cum se pot schim-
ba sau cum se pot adapta mediului. Acelasi lucru
poate fi spus si in cadrul unei societati. Sunt san-
se mai mici ca initiatorii sa arate spre altcineva
care sa schimbe lucrurile sau sa-si lase capul in



jos, resemnati in fata problemelor cu care ne
confruntam.

Societatea victimelor?

Desigur, adevarul este ca cei mai multi dintre
noi se situeaza undeva intre aceste doua extre-
me. Noi actiondm uneori ca niste victime, aratand
spre exterior si alteori actionam ca niste initia-
tori, privind in interior. Chiar si aceia dintre noi
care au tendinta de a fi initiatori pot actiona
uneori ca niste victime, iar aceia dintre noi care
au tendinta de a se simti victime au momente in
care observa potentialul de a schimba lucrurile.
Exista alte ocazii in care nu suntem neaparat
victime deoarece acceptam pur si simplu starea
de fapt ridicand din umeri. Gandirea de victima
si punctajele in materie de locus al controlului
nu sunt identice, dar ceea mi se pare ingrijorator
este faptul ca gandirea de victima devine din ce
in ce mai raspandita.

Dupa ce a analizat rezultatele studiilor efec-
tuate pe tineri din 1960 pana In 2002, utilizand
Scara lui Rotter pentru Locusul de Control, Jean
Twenge, o cercetatoare prodigioasa a Universi-
tatii de Stat San Diego, a descoperit o tendinta
ingrijoritoare. Intr-o postare pe blog din 26 ianua
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