1
Asculta aerul

Comunicarea interculturala

Cand am ajuns la hotel in New Delhi, mi-era deja foarte
cald si, mai important, foarte foame. Desi in acea saptamana
urma sa tin cursuri pentru directorii indieni intr-un hotel
dichisit de cinci stele din grupul Oberoi, scoala de afaceri indi-
ana care m-a invitat m-a cazat intr-un loc mai modest, aflat
la cativa kilometri. Linistit si curat, hotelul ardta insa ca
o cutie de beton cu ferestre, se afla pe marginea drumului si
era inconjurat de un zid care avea o poarta inchisa. O sa fie
bine, mi-am zis eu, in timp ce-mi lasam geanta in camera.
Stand intr-un hotel modest, aflat in apropiere de centrul aglo-
merat al New Delhiului, mi-era mult mai simplu s& ma bucur
de spiritul orasului.

Cel mai important era oricum sa mananc. Tanarul priete-
nos de la receptie a sarit imediat sa ma intampine cand m-am
apropiat. L-am rugat sa-mi spuna un loc bun unde sa mananc.

— E un restaurant excelent chiar in stanga hotelului. Vi-1
recomand cu caldurd, mi-a spus el. Se numeste Swagat. Este
imposibil sa-1 ratati.

Suna perfect. Am iesit in strada si m-am uitat in stanga.
Era o nebunie de culori, mirosuri si miscare. Am vazut un
magazin alimentar, un magazin de tesaturi, o familie de cinci
persoane inghesuita pe un scuter si niste gaini pestrite care
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ciuguleau ceva prin praful de langa trotuar. Nici urma de
restaurant.

— Nu l-ati gasit? m-a intrebat nedumerit amabilul recep-
tioner cand m-am intors in holul hotelului.

De aceasta data, mi-a explicat pe larg:

— lesiti din hotel, traversati strada si restaurantul va fi in
stanga. Chiar langa piata. Are o firma. N-aveti cum sa-l ratati,
mi-a repetat el.

Dar se pare ca am avut cum. Am incercat sa fac exact cum
mi-a spus, am traversat chiar prin fata hotelului si m-am uitat
din nou in stanga. Cum n-am vazut nici urma de restaurant,
am luat-o la stanga si am mers ceva. Ma zapacisem putin,
fiindca strada era aglomerata rau. Dupa un minut, doud, am
dat de o straduta laterala si mai aglomerata, plina de tarabe
cu mancare si femei care vindeau sandale si sariuri. Sa fie oare
piata de care mi-a zis receptionerul? Dupa ce am tot stat sa
ma gandesc ce inseamna ,in stanga’, incepusem sa ma intreb
daca nu cumva sunt la camera ascunsa. Asa ca m-am intors la
hotel.

Receptionerul, la fel de amabil, mi-a zambit din nou, dar
de data asta se vedea pe fata lui ca se gdndeste cd nu sunt prea
desteapta. Scarpinandu-se in cap de uimire ca sunt incapabila
sa gasesc ceva ce-ti sare in ochi, mi-a spus:

— Va conduc eu acolo.

Am iesit impreuna din hotel, am traversat, am luat-o
in stanga, iar apoi am mers pe jos incd vreo zece minute,
facandu-ne loc printre oameni si lasand in urma mai multe
strazi laterale si nenumarate vaci. In cele din urma, imediat
dupa cladirea unei banci, asezat chiar deasupra unui magazin
de fructe, la etajul al doilea al unei cladiri din stuc galben, am
zarit o mica firma pe care scria SWAGAT.

In timp ce-i multumeam receptionerului pentru marea lui
bunatate, nu m-am putut abtine sa nu ma intreb de ce nu mi-a
spus ,traversati strada, luati-o la stanga, mergeti tot inainte
vreo noud minute pana ajungeti la o banca mare, iar cand
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vedeti magazinul de fructe, deasupra lui, la al doilea etaj al
cladirii din stuc galben, e o firma cu numele restaurantului’.

In acelasi timp, puteam sa jur ca receptionerul se intreba
si el ,oare cum va reusi saraca femeie prostuta sa se descurce
in oras toata saptamadna’,

Dupa cum arata cautarea mea prin New Delhi dupa resta-
urant, abilitatile necesare pentru a fi un bun comunicator
difera dramatic de la o tara la alta. In SUA si in alte culturi
anglo-saxone, oamenii invata (in mare parte subconstient) sa
comunice cat mai explicit, cit mai exact. Comunicarea buna
se bazeaza pe claritate, cel care comunica fiind singurul res-
ponsabil de transmiterea corecta a mesajului: ,Daca nu
intelegi, e vina mea.”

In schimb, in multe culturi asiatice, printre care si cele din
India, China, Japonia si Indonezia, mesajele sunt adeseori
implicite, ascultatorul fiind obligat sa citeasca printre ran-
duri. Comunicarea eficienta este cea subtila, stratificata, care
depinde de context, responsabilitatea transmiterii mesajului
fiind impartita intre emitatorul mesajului si destinatarul
acestuia. La fel se intampla si in multe culturi africane, inclu-
siv cele din Kenya si Zimbabwe, dar si — chiar daca intr-o
masura mai mica — in culturile latino-americane (Mexic,
Brazilia si Argentina) sau in culturile latine din Europa (de
exemplu, in Spania, Italia, Portugalia), inclusiv in Franta.

In realitate, receptionerul mi-a oferit toate informatiile
necesare pentru ca cineva din cultura lui sa gaseasca restau-
rantul Swagat. Un indian din New Delhi si-ar fi dat probabil
imediat seama, dupa indiciile primite, unde se afla restauran-
tul; si ar fi inceput sa mandnce in timp ce eu inca rataceam
obosita pe strazi.

Cautarea restaurantului Swagat arata ca a fi un bun ascul-
tator este la fel de important pentru o comunicare eficienta
ca a fi un bun comunicator. Iar aceste doua abilitati esentiale
variaza si ele de la o cultura la alta.
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Era primavara, locuiam deja in Franta de mai multi ani,
cand mi s-a cerut sa tin o prezentare la o conferinta de resurse
umane sponsorizata de Owens Corning, care avea loc in Paris.
Printre cei mai importanti producatori de materiale de
constructii pentru cladiri rezidentiale din lume, Owens
Corning isi are sediul la Toledo, Ohio - la 11 ore de mers cu
masina de casa mea din Minnesota, dar inca intre granitele
culturii mele native din Vestul Mijlociu.

La conferinta, am gasit 50 de directori de resurse umane
adunati intr-un hotel parizian tipic, cu tavane inalte si lumi-
nat de razele soarelui prin ferestrele mari ce se intindeau din
tavan pana in podea. Din Toledo erau 38 de participanti, restul
tiind din Europa si Asia, dar cu totii lucrau la Owens Corning
de cel putin un deceniu. Am luat loc undeva in spate, intr-un
colt, chiar la inceputul prezentarii de dinaintea celei pe care
urma sd o sustin eu.

Vorbitorul era David Brown, CEO-ul companiei. Relaxat si
deloc solemn, imbracat cu un blazer, dar fara cravata, David
a intrat in sald cu un zambet cald pe buze si a salutat citeva
persoane, spunandu-le pe numele mic. Din linistea care s-a
lasat cand a urcat pe podium, mi-am dat seama ca directorii
de resurse umane il priveau ca pe o celebritate. In urmatoarele
60 de minute, Brown a vorbit cu inflacarare despre cum vede
el viitorul companiei. Folosea cuvinte simple, repeta punc-
tele-cheie si isi sustinea ideile cu slide-uri. Cei prezenti l-au
ascultat cu atentie, i-au pus cateva intrebari respectuoase si
l-au aplaudat inainte sa pardseasca sala.

Acum era randul meu. Trebuia sa vorbesc despre ceea ce
stiam mai bine — managementul intercultural. Am lucrat cu
sala vreme de-o ora, explicand scala comunicarii si impor-
tanta ei ca instrument de intelegere a felului specific in care
culturile transmit mesaje. Ca pentru a-mi sustine prezenta-
rea, Kenji Takaki, un director japonez de resurse umane care
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traia de doi ani in Toledo, a ridicat mana si a facut urmatoarea
observatie:

— In Japonia, invatam indirect, inca din copilarie, sa co-
municam printre rdnduri si sa citim printre randuri cand
ceilalti vorbesc. Comunicarea mesajelor fara a le spune direct
este profund inraddcinata in cultura noastra, atat de profund
ca nici nu ne mai dam seama de asta. De exemplu, in Japonia,
se voteaza in fiecare an cel mai popular cuvant nou. Acum
ceva timp, cuvantul anului a fost ,KY". E prescurtarea de la
kuuki yomenai, adica ,persoana care nu poate citi aerul” - cu
alte cuvinte, cineva caruia ii lipseste capacitatea de a citi prin-
tre rAnduri. In Japonia, daca nu poti citi aerul, esti considerat
un prost ascultator.

In acel moment, a intervenit un american:

— Ce vrei sa spui cu ,,a citi aerul™?

Takaki i-a explicat:

— In Japonia, daca cineva isi exprima indirect dezacordul
sau disconfortul, ar trebui sa le putem simti in aer. Daca cineva
nu intelege mesajul, spunem ca ,e genul de persoana KY"!

Americanul a zambit:

— Inseamn4 cd americanii sunt toti KY!

Takaki nu a comentat in niciun fel, de unde am inteles ca
e de acord. Apoi a continuat:

— Cand domnul Brown si-a tinut prezentarea, m-am stra-
duit sa ascult cu toate simturile — ca sa fiu sigur ca prind toate
mesajele pe care vrea sd le transmita. Dar acum, dupa ce am
auzit-o pe Erin, ma intreb: e oare posibil sa nu se fi aflat nimic
in spatele cuvintelor simple ale domnului Brown? Chiar si cu
voi, cei din aceasta sala, cu care lucrez de atdtia ani, oare
atunci cand citesc aerul, in timpul discutiilor noastre, inteleg
lucruri pe care voi n-ati avut intentia de a le transmite?

O intrebare, intr-adevar, foarte inteligenta — si care in
acelasi timp te pune pe ganduri. In sala s-a facut liniste, cativa
au ramas chiar cu gura cascata, in timp ce Takaki citea linis-
tit aerul.
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Diferenta dintre stilul de comunicare al managerilor din
Toledo si cel al colegului lor japonez poate fi explicata prin
opozitia low-context versus high-context.

Pentru a intelege mai bine aceste lucruri, imagineaza-ti ca
ai o discutie cu Sally, o colegd, si ca amandoi faceti parte
dintr-o cultura care prefera comunicarea low-context. Persoa-
nele din acest tip de cultura invata inca din copilarie sa plece
de la premisa ca exista putine referinte comune care sa lege
vorbitorul de ascultdtor.

In aceste circumstante, e foarte probabil ca, in discutia cu
Sally, sa te exprimi explicit, in asa fel incat sa-i oferi tot con-
textul de baza si toate informatiile de care are nevoie pentru
a-ti intelege mesajul. In culturile low-context, pentru ca mesa-
jul sa fie transmis corect, e nevoie de o comunicare simpla,
clara si explicita, majoritatea comunicatorilor respectand
aceasta regula, chiar daca de multe ori nici nu sunt complet
constienti de ea. Cultura SUA este cea mai low-context din
lume, urmata de culturile Canadei, Australiei, Tarilor de Jos,
Germaniei si a Marii Britanii.

Desi, de regula, normele culturale sunt transmise din
generatie in generatie indirect si subliminal, probabil ca iti
amintesti si tu de lectiile explicite pe care le-ai primit in lega-
tura cu modurile adecvate de comunicare. Eu am primit cu
siguranta astfel de lectii in copilaria mea din Statele Unite ale
Americii. Invatatoarea mea din clasa a treia, Mary Jane,
o femeie inalta si supla, cu parul cret, obisnuia sa ne spuna
dimineata, in timp ce stateam in cerc, urmatoarele cuvinte:
»Spune ce crezi si crede ceea ce spui.” La 16 ani, am urmat un
curs optional la Liceul Minneapolis South despre cum sa tii
prezentari in mod eficient. Aici am invatat regula americana
traditionala pentru prezentarea mesajelor: ,Mai intai, spune-le
ce ai de gand sa le spui, apoi spune-le ce ai de zis, iar in final
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spune-le ce le-ai spus.” Aceasta este filozofia comunicarii
low-context.

Am primit lectii despre comunicarea low-context si acasa.
La fel ca multi altii, ma certam de multe ori cu fratele meu
mai mare. Incercind si ne faci sa ne intelegem, mama obis-
nuia sa ne invete ascultarea activa: trebuie sa vorbesti cat mai
clar si mai direct posibil cu mine. Eu iti voi spune ce am
inteles, cat de clar si de direct pot. Aceasta tehnica are rolul
de a te ajuta sa identifici si sa corectezi orice neintelegere si,
in felul acesta, sa reduci (sau sa elimini, daca e posibil) orice
motiv de discutie inutila si lipsita de sens.

Acest gen de lectii au sadit in mine ideea ca a fi direct este
baza bunei comunicari. Numai cd, dupa cum spunea Takaki,
in culturile high-context, precum cea japoneza, o buna comu-
nicare inseamna cu totul altceva. In Japonia, in India, in China
si in multe alte tari, oamenii invata in copilarie un stil complet
diferit de comunicare, bazat pe presupozitia ca intre vorbitor
si ascultator exista multe referinte comune si o cunoastere
impartasita.

Imagineaza-ti ca ai o colega pe nume Maryam si ca sunteti
amdndoi dintr-o tara cu o cultura high-context precum Iranul.
Maryam vine la tine in vizita cu un tren de seara si ajunge la
ora 22:00. Cand o intrebi daca vrea sa mandnce ceva inainte
de culcare, iti raspunde cu un politicos ,nu, multumesc®, iar
tu simti nevoia s-o mai intrebi de doua ori. Doar daca iti ras-
punde cu ,nu, multumesc” si a treia oara vei accepta ca ,nu"
este raspunsul ei real.

Acest lucru se intampla din cauza unei presupuneri de la
careva pleca orice iranian politicos. Si tu, si Maryam stiti prea
bine ca nicio persoanda manierata nu va accepta sa manance
de prima data, indiferent cat de foame i-ar fi. Prin urmare,
daca n-o intrebi si a doua, si a treia oaraq, e posibil ca Maryam
sa mearga la culcare flamanda, iar tie sa-ti para rau ca nici
macar n-a gustat din salata de pui pe care ai facut-o special
pentru ea.
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Intr-o cultura high-context precum cea a Iranului, nu e
nevoie — ba chiar de multe ori e nepotrivit — sa transmiti anu-
mite mesaje prea direct. Daca Maryam ar fi raspuns din prima
cu ,da, te rog sa-mi pui o portie mare de orice, mor de foame!"
raspunsul ei ar fi considerat neelegant sau chiar nepoliticos.
Din fericire, lucrurile invatate in copilarie te ajuta sa eviti
astfel de situatii. Si tu, si Maryam stiti ca ,nu, multumesc”
poate sa insemne foarte bine si ,te rog sa ma mai intrebi
o data, ca sunt lihnita de foame".

Iti mai aduci aminte de intalnirea mea derutanta cu recep-
tionerul hotelului din New Delhi? Daca as fi fost o indianca
din oras si as fi stiut cum sa interpretez mesajul indirect, as fi
inteles mult mai bine indicatiile receptionerului. In lipsa
presupozitiilor comune, am ramas nedumerita si incapabila
sa gasesc drumul catre restaurant.

Interactiunea dintre limba si istorie

Limbile reflecta stilurile de comunicare ale culturilor care
le utilizeaza. Japoneza si hindi (asa cum este ea vorbita in New
Delhi), de exemplu, sunt ambele limbi high-context, cu multe
cuvinte care au sensuri diferite, in functie de felul si de
momentul in care sunt utilizate. In japoneza, de pilda, ashi
inseamna ,picior” si ,laba piciorului’, in functie de context.
Japoneza are si o multime de omofone, spre deosebire de
engleza, care nu are atat de multe, un exemplu fiind dear si
deer. In hindi, kal inseamna atat ,,maine” cat si ,ieri* Trebuie
sa auzi intregul enunt ca sa poti intelege ce inseamna. Din
acest punct de vedere, chiar trebuie sa , citesti aerul” daca vrei
sd intelegi un mesaj in japoneza sau hindi.

Eu lucrez atat in engleza, cat si in franceza, o limba mult
mai high-context decat engleza. Engleza are de sapte ori mai
multe cuvinte decat franceza (500 ooo fata de 70 0oo), ceea
ce arata ca franceza se bazeaza pe indiciile contextuale pentru
a evita ambiguitatile semantice intr-o masura mult mai mare
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decat engleza. Multe cuvinte din franceza au sensuri multi-
ple — de exemplu, ennuyé, care inseamna atat ,plictisit®, cat si
,suparat”, in functie de context —, ceea ce presupune ca ascul-
tatorul este responsabil de identificarea corecta a intentiei
vorbitorului.

Limba franceza are si o multime de formulari folosite
in comunicarea high-context. Un astfel de exemplu este
sous-entendu, care inseamnad, literal, ,sub-inteles”. Cand
folosesti un sous-entendu, transmiti ceva fdara sa spui direct
acel lucru. Cand un barbat ii spune sotiei: ,sunt o gramada de
calorii in inghetata aia cu caramel pe care ai cumparat-o°, el
foloseste un sous-entendu pentru a-i transmite: ,te-ai cam
ingrasat, nu mai manca atata inghetata”. Nu-i va spune direct
ca s-a ingrasat, dar cand o va vedea luand papucul sa-1 arunce
dupa el, isi va da seama ca a inteles acel sous-entendu.

Un client francez se plangea mai demult de un lider de
echipa incompetent, asa cd l-am intrebat daca i-a explicat pro-
blema sefului sau. Acesta mi-a raspuns ca ,da, dar asa, cu
subinteles. L.-am lasat sa inteleaga care e problema, asa c3,
daca voia, putea s-o vada”. Aceeasi formulare exista si in spa-
niola (sobrentendido) si in portugheza (subentendido). Chiar
daca nu la fel de frecventa, este folosita in acelasi mod.

O alta formulare din franceza este deuxieme degré, adica
,de ordin secund”. Pot spune ceva explicit — mesajul de prim
ordin —, dar in acelasi timp ma pot referi la un subtext trecut
sub tacere, adica la semnificatia de ordin secund.

De altfel, literatura franceza este caracterizata de utilizarea
mesajelor de ordin secund. Sa ne gandim, spre exemplu, la
scriitorul din secolul al XVII-lea Jean de La Fontaine, care
scria fabule pentru copii. Dar daca stii contextul contemporan
in care au fost scrise acestea, poti descoperi semnificatii de
ordin secund, mai exact mesaje politice pentru adulti. Celebra
fabula cu greierul si furnica are o morala foarte clara, pe care
o poate intelege orice copil: e important sa faci economie
pentru vremurile dificile. Dar numai adultii rafinati de pe
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vremea lui intelegeau si mesajul de ordin secund, mai exact
caregele Ludovic al XIV-lea ar fi trebuit sa nu mai cheltuiasca
atatia bani pentru devierea albiei raului Eure ca sa-si alimen-
teze fantanile de la Versailles.

In Franta, un bun comunicator de business utilizeaza
comunicarea de ordin secund in fiecare zi. Managerul poate
transmite, in cursul unei prezentari, un mesaj explicit, inte-
les de toata lumea. Dar, in acelasi timp, poate transmite un
mesaj de ordin secund, care nu este inteles decat de cei care
cunosc contextul, acesta fiind mesajul real pe care vrea sa-1
transmita.

Asadar, engleza este o limba mai low-context decat limbile
romanice (franceza, spaniola, italiana si portugheza), iar lim-
bile romanice sunt mai low-context decat majoritatea limbilor
asiatice. Cu toate acestea, daca ne uitam la scala comunicarii si
la pozitia culturilor — de la cele mai directe la cele mai indi-
recte —, vom vedea ca limba nu este singurul criteriu (Figura 1.1.).

Cultura Statelor Unite ale Americii este cea mai low-
context din lume, culturile anglo-saxone aflandu-se toate in
partea stanga a scalei, iar, dintre acestea, cultura Marii Britanii
fiind cea mai high-context. Tarile in care se vorbesc limbi

SUA  Tarle de Jos Finlanda Spania Malia Singaporelmn China Japonia
Australia Genmania Danemarca Polonia Braziia Mexic Fanta India Kenya Coreea
Canada Marea Britanie Argenting Peru Rusia  Arabia  Indonezia
Saudita
Low-context High-context

Low-context Comunicarea eficienti este exactd, simpla si clara. Mesajele sunt
exprimate si intelese direct. Repetitia este apreciata daca ajuta la
transmiterea mai clara a mesajului.

Hl.g'h‘fﬂﬂtm Comunicarea eficienta este complexa, nuantata si stratificata. Mesajele

sunt atat transmise, cat si citite printre randuri. Mesajele sunt de multe
ori implicite, nu exprimate direct.

Figura 1.1. Scala comunicarii
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romanice, printre care Italia, Spania si Franta din Europa sau
Mexic, Brazilia si Argentina din America Latina, sunt in cen-
trul scalei, spre dreapta. Dintre toate, cultura braziliana este
cea mai low-context. Majoritatea tarilor africane si asiatice se
afla in dreapta scalei. Japonia are cea mai high-context cultura
din lume.

Dupa cum se poate vedea, limba este un indicator partial
pentru incadrarea unei culturi pe scala comunicarii. Diferenta
dintre Statele Unite ale Americii si Marea Britanie, ambele
anglo-saxone, este considerabila, la fel cum este si cea dintre
Brazilia si Peru, ambele vorbitoare de limbi romanice.

Nu doar limba, ci si istoria culturii este importanta pentru
pozitia ocupata de aceasta pe scala comunicarii. Ganditi-va
pentru o clipa la istoria celor doua tari de la extremitatile
scalei, SUA si Japonia.

Culturile high-context au de obicei o istorie indelungata
si apar in societatile care pun accent pe relatiile interumane,
cele in care retelele de conexiuni sunt lasate mostenire de la
o generatie la alta, membrii comunitatii avand astfel un con-
text comun. Japonia este o societate insulara, cu o populatie
omogenad si mii de ani de istorie comuna, mare parte din timp
fiind izolata de restul lumii. In aceste mii de ani, oamenii au
devenit foarte priceputi la a prinde din zbor mesajele celor-
lalti — Ia citirea aerului, cum spunea Takaki.

in schimb, SUA, o tara cu o istorie de doar cateva sute de
ani, a fost modelata de fluxurile uriase de imigranti veniti din
toate colturile lumii, fiecare dintre ei cu o istorie, o limba si
un background diferit. Cum nu aveau prea multe in comun,
americanii au invatat rapid cd, daca vor sa transmita un mesaj,
acesta trebuie sa fie cat mai direct si mai clar posibil, pentru
a nu lasa loc ambiguitatii si neintelegerii.

In cadrul fiecirui grup lingvistic, poate fi observat un tipar
(vezi Figura 1.2.). In primul rand, tarile sunt grupate dupa
tipul limbii. In partea stinga, se afla grupul anglo-saxon,
urmat de cel al limbilor romanice, iar in dreapta, grupul tarilor
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Figura1.2. Comunicarea

vorbitoare de limbi asiatice. Mai apoi, in interiorul fiecarui
grup, se poate vedea cum istoria si omogenitatea influenteaza
stilul de comunicare. Astfel, in cadrul grupului anglo-saxon,
SUA au cea mai mare diversitate lingvistica si culturala si
cea mai scurtd istorie. Asa se explica de ce americanii au cea
mai low-context cultura.

Aceasta ajuta la explicarea faptului ca Statele Unite au cul-
tura cu cel mai scazut nivel contextual dintre toate tarile
anglo-saxone. In grupul romanic, Brazilia are cea mai mare
diversitate si cultura cea mai low-context. La fel se intampla
si cu tarile din Asia, culturile cele mai low-context, precum
cele din Singapore si India, avand cea mai mare diversitate
lingvistica si culturala.

Antropologul american Edward Hall, cel care a folosit
prima oara conceptele de comunicare low-context si comuni-
care high-context, in anii 1930, cand lucra in rezervatiile de
americani nativi, folosea adeseori analogia casatoriei pentru
a arata diferentele dintre cele doua tipuri de comunicare.
Imagineaza-ti ce se intAmpla cand doud persoane sunt casa-
torite de 50 — 60 de ani. Traind atat de mult in acelasi context,
ele sunt capabile sa afle o sumedenie de informatii doar pri-
vind chipul sau gesturile celuilalt. Tinerii casatoriti, pe de alta
parte, daca vor ca mesajele lor sa fie receptate corect, trebuie
sa le transmita explicit si sa le repete frecvent.' E evidenta
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astfel comparatia cu tarile care au istorii mai mult sau mai
putin indelungate.

Ce inseamna sa fii un bun comunicator?

In viata de zi cu zi, uneori comunicim explicit, iar alteori
transmitem mesaje printre randuri. Dar la ce ne referim mai
exact atunci cand spunem despre cineva ca este ,un bun
comunicator“? Felul in care raspunzi la aceasta intrebare arata
unde te situezi pe scala comunicarii.

Un director olandez prezent la cursul meu a criticat la un
moment dat pozitionarea tarii sale pe scala: , Dar si noi vorbim
cu subinteles in Tarile de Jos. Ins&, cand l-am intrebat daca
un om de afaceri care vorbeste cu subinteles ar fi considerat un
bun comunicator in Tarile de Jos, n-a stat deloc pe ganduri:
LA fi considerat un prost comunicator. Aceasta este diferenta
dintre noi si francezi. In Tarile de Jos, daca nu spui direct ce
ai de spus, oamenii nu te cred demn de incredere.”

Daca ai o cultura low-context, e posibil sa ti se para ca un
comunicator high-context este netransparent, secretos sau
incapabil sa comunice eficient. Lou Edmondson, un vice-
presedinte de vanzari american la Kraft, care cdlatoreste in
toata lumea si face afaceri cu furnizori din Asia si Europa
de Est, spunea transant: ,jntotdeauna am crezut ca oamenii
spun ceea ce cred si cred ceea ce spun — daca nu fac asa, atunci
mint.”

Pe de alta parte, daca sunteti dintr-o cultura high-context,
e posibil sa credeti ca un comunicator low-context spune
lucruri deja evidente (,,Nu era nevoie sa spui asta! Am inteles
deja!”) sau chiar ca este condescendent si vorbeste de sus (,,Ne
vorbesti ca unor copii!”). Desi traiesc si lucrez de multi ani in
afara SUA, inca folosesc in mod natural comunicarea low-con-
text. Mi-e rusine sa recunosc, dar colegii mei europeni m-au
acuzat de cateva ori de lucrurile astea.
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