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Dedic aceastd carte pdrintilor mei, cu addnc
respect si cu multd dragoste.

Nu mi-ati ddruit doar viata, mi-ati ddruit
de asemenea si pasiunea nestinsd de a o trdi
din plin. Vd sunt profund recunoscdtor.



,Viata este aventura pura si, cu cat ne dam
mai repede seama de asta, cu atat mai repede
vom putea sd o tratam drept o arta.”

Maya Angelou

,Credeam ca intr-o buna zi voi putea sa pun capat
diferitelor impulsuri pe care le am si care ma trag in
directii diferite, tensiunilor dintre diferitele persoane
din care sunt alcatuit. Acum imi dau seama ca asta sunt.
Am impresia ca ma apropii de cantecul din mintea mea.
Nu eram in cautarea harului. Dar, din fericire,
harul era in cautarea mea.”

Bono, solistul U2, citat in revista Rolling Stone



Eu nu sunt un guru

Uneori, mass-media ma numeste un ,guru” in domeniul
leadershipului (sau al dezvoltarii personale). Eu nu sunt
un guru. Sunt doar un tip obisnuit care a deprins intam-
plator idei si instrumente ce au ajutat o multime de oa-
meni sd ajunga sa traiasca cele mai bune vieti pe care le
puteau trai si a ajutat numeroase organizatii sa ajunga
de talie mondiala.

Dar trebuie sa fiu foarte clar: eu nu sunt diferit de
tine. Am si eu propriile conflicte interioare, propriile
frustrari si temeri — si de asemenea sperante, obiective
si visuri. Am avut perioade bune si perioade incredibil
de dureroase. Am luat cateva decizii spectaculos de bune
si am comis cateva greseli scandalos de grave. Sunt foar-
te uman — sunt un proiect in desfasurare. Daca am idei
care ti se par profunde, te rog sa intelegi ca singura ex-
plicatie este ca Imi petrec pur si simplu timpul concen-
trandu-ma asupra cunoasterii pe care urmeaza sa o

11



12 ROBIN SHARMA

experimentezi. Md gandesc la modalitati practice care sa
te ajute sa dai tot ce ai mai bun din tine ca fiinta umana
si sa obtii maretia. Meditez la felul in care pot ajuta
companiile sa ajunga sa fie extraordinare. Daca faci ori-
ce lucru suficient de mult timp, ajungi sa dezvolti o per-
spectiva si o Intelegere in profunzime referitoare la el.
Si apoi primesti eticheta de guru.

Pe cand ma aflam intr-o librarie din Bangalore,
India, in timpul unei sesiuni de autografe, cineva m-a
auzit spunand ca ,.eu nu sunt un guru”. A venit la mine si
mi-a zis: ,De ce te simti atat de stanjenit atunci cand esti
numit guru? «Gu» Inseamna «intuneric» in sanscrita si
«ru» Tnseamna «a risipi». Si atunci, cuvantul «guru» se
refera la o persoana care risipeste Intunericul si aduce
mai multa intelegere si lumina.” O nuanta interesanta.
M-a pus pe ganduri.

Am avut perioade bune si perioade
incredibil de dureroase. Am luat cateva
decizii spectaculos de bune si am comis
cateva greseli scandalos de grave.
Sunt foarte uman — sunt un proiect
in desfasurare.

Cred ca sursa stanjenelii mele sta in faptul ca daca tu
crezi ca sunt diferit de tine, s-ar putea sa-ti spui: , Pai eu
nu pot sa fac lucrurile despre care vorbeste Robin pen-
tru ca el are talente si abilitati pe care eu nu le am. Lui {i
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vine usor sa faca toate lucrurile astea despre care vor-
beste. El e un guru.” Nu. Imi pare riu si te dezamagesc.
Sunt doar un tip care se straduieste sa profite cat mai
mult de fiecare zi, si care, ca pdrinte singur, Incearca sa
fie un tata grozav pentru cei doi copii minunati ai sai si
spera ca reuseste — intr-o oarecare masura — sa faca o
diferenta in vietile oamenilor. Nu-i vorba de niciun fel de
guru aici. Dar imi place ideea de ,resipire a Intunericu-
lui”. Trebuie sa aflu mai multe despre asta. Poate gasesc
vreun guru care sa ma ajute.



Harvey Keitel si intervalele
de oportunitate

Nu am intotdeauna dreptate (ti-am spus ca eu nu sunt
un guru). Dar afla ca Incerc din rasputeri sa fac ce spun
si incerc sa ma asigur c3d, In videoclipurile mele, imagi-
nea se sincronizeaza perfect cu partea audio. Cu toate
acestea, sunt om si asta Inseamna ca uneori mai gresesc
(Tnca nu am intalnit pe nimeni care sa fie perfect). lata la
ce ma refer.

Imi petrec mult timp incurajandu-i pe cititorii cirtilor
mele si pe participantii la atelierele mele de leadership
personal si organizational sa ,alerge in intampinarea
propriilor temeri” si sa profite de putinii ,centimetri
cubi de noroc” (de oportunititi) atunci cand apar. Imi
provoc clientii sa viseze, sa straluceasca si sa indraz-
neasca, pentru cd, dupa parerea mea, o viata este bine
traita daca Incerci sa ajungi la cel mai inalt nivel si sa fii
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cat de bun poti. Si, cred eu, persoana care experimentea-
z3 cele mai multe lucruri castiga. In cea mai mare parte
a timpului, eu sunt cel mai bun exemplu de om care vizi-
teaza locurile ce-l sperie si face lucruri ce il pun in situa-
tii inconfortabile. Dar de curidnd n-am ficut asta. Imi
pare rau.

Eram in centrul orasului Toronto, la Four Seasons, in
holul hotelului, ma pregateam pentru o cuvantare pe
care urma sa o sustin pentru o companie numita
Advanced Medical Optics, aceasta fiind unul dintre cli-
entii nostri vechi cu care faceam coaching de leadership
si 0 organizatie impresionanta. Imi ridic ochii si ghici pe
cine vad? Pe Harvey Keitel. Da, chiar pe Harvey Keitel,
maretul star de cinema care a jucat in Reservoir Dogs
(Profesionistii crimei). Si ce face omul care a scris cartea
The Monk Who Sold His Ferrari (Calugdrul care si-a van-
dut Ferrari-ul’)? Da inapoi din fata maretiei.

in fiecare zi, viata iti va trimite mici
intervale de oportunitate. in ultim instant3,
destinul tau va fi definit de felul
in care reactionezi la aceste intervale
de oportunitate.

* Robin S. Sharma, Cdlugdrul care si-a vandut Ferrari-ul: O fabu-
ld spirituald despre tmplinirea visurilor si a destinului propriu,
Ed. Vidia, Bucuresti, 2010 (n.red.)
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Nu stiu de ce nu m-am ridicat in picioare si nu m-am
dus la el ca sa-mi fac un prieten nou. Asa am procedat cu
Pete Rose, o legenda a baseballului, in aeroportul din
Chicago (am ajuns sa stam unul langa altul tot drumul
pana la Phoenix). Asta am facut vara trecuta cu Henry
Kravis, unul dintre cei mai mari finantisti de pe planeta,
in holul unui hotel din Roma (eram cu copiii, iar lui
Colby, fiul meu de unsprezece ani, i s-a parut un tip foar-
te cool). Asta am facut cu senatorul Edward Kennedy,
cand l-am vazut in Boston. Ba am facut asta chiar si cu
extraordinarul chitarist Eddie Van Halen, cand eram mic
si locuiam in Halifax, Nova Scotia. Dar am ratat sansa sa
relationez cu Harvey Keitel.

In fiecare zi, viata iti va trimite mici intervale de
oportunitate. In ultima instant4, destinul tiu va fi definit
de felul in care reactionezi la aceste intervale de oportu-
nitate. Daca te feresti de ele, vei avea o viata marunta.
Daca simti frica, dar te grabesti oricum sa le vii in Intam-
pinare, vei avea o viata mareatd. Viata este pur si simplu
prea scurta ca sa joci pe mize mici. Chiar si in cazul copi-
ilor tai, ai un interval minuscul in care sa-i cresti si sa le
fructifici potentialul maxim. Si sa-i faci sa vada cum arata
dragostea neconditionata. Cand intervalul acela se Inchide,
sunt sanse mici sa 1l mai redeschizi vreodata.

Daca am sa il mai vad pe Harvey Keitel vreodata,
promit ca o sa fug spre el cat ma tin picioarele. S-ar pu-
tea sa creada ca sunt unul dintre oamenii aceia care har-
tuiesc celebritatile, asta pana vom antama o conversatie.
Si atunci va descoperi adevarul: sunt doar un om care
profita de darurile pe care i le ofera viata.
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Nimic nu te conduce mai
rapid spre esec ca succesul

Richard Carrion, CEO-ul celei mai importante banci din
Puerto Rico, mi-a spus la un moment dat ceva ce n-am sa
uit niciodata: ,Robin, nimic nu te conduce mai rapid spre
esec ca succesul.” O idee puternica. Tu, precum si organi-
zatia ta, sunteti In cel mai vulnerabil punct atunci cand
va bucurati de cel mai mare succes. Succesul genereaza
efectiv autosuficientd, ineficienta si — lucrul cel mai rau
dintre toate — arogantd. Atunci cand oamenii si afaceri-
le au realmente succes, ele ajung de multe ori sa se in-
dragosteasca de sine. Nu mai inoveaza, Inceteaza sa
munceasca din greu, sa-si asume riscuri si se culca pe
laurii triumfului. Trec In defensiva si 1si utilizeaza ener-
gia aparandu-si succesul in loc sa ramana fideli lucruri-
lor care i-au propulsat spre varf. De fiecare data cand
prezint ideea aceasta unei incaperi pline de manageri
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18 ROBIN SHARMA

generali, toti ma aproba din cap. Da-mi voie sa-ti prezint
un exemplu din lumea reala, din viata mea.

Weekendul trecut am mers cu copiii la restaurantul
nostru italienesc preferat. Mancarea de acolo este incre-
dibila. Cea mai buna bresaola” din afara granitelor Italiei.
Paste dumnezeiesti. Latte-uri cu atat de multa spuma
incat imi vine sa ma las de munca mea si sa ma fac bar-
man. Dar servirea este proasta. Foarte, foarte, foarte
proasta (asa cum este in majoritatea restaurantelor). De
ce? Pentru ca restaurantul este aproape mereu plin. Si
din moment ce afacerile le merg atat de bine, au Inceput
sa creada ca lumea va face mereu coada la intrare. Si ce
sa vezi? Este Inceputul sfarsitului pentru ei.

Imi place si fac fotografii. Tata m-a invitat si imor-
talizez in fotografii calatoria vietii mele. Asa ca port de
obicei cu mine un mic aparat de fotografiat. Am Intre-
bat-o pe femeia care ne servea daca poate sa ne faca mie
si copiilor o fotografie atunci cand Incepem sa mancam
spaghetele. ,Nu am timp”, ne-a rdspuns ea scurt.
Incredibil. Era prea ocupata sa-i acorde cinci secunde
unui client ca sa nu-l nemultumeasca. Era prea ocupata
sd ne ajute un pic. Era prea ocupata sa arate putina
omenie.

* Varietate de suncd sdratd, uscata la aer si lisatd la maturat timp
de doua-trei luni (n.red.)
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Cu cat tu si organizatia ta aveti mai mult
succes, cu atat trebuie sa deveniti mai
modesti si mai devotati clientilor vostri.

»,Nimic nu te conduce mai rapid spre esec ca succe-
sul.” Richard Carrion intelege. Si David Neeleman, CEO-ul
de la JetBlue, intelege ideea, observand ca: ,Atunci cand
castigi bani si ai o rata buna a profitului, incepi sa fii ne-
glijent.” Numerosi CEO nu inteleg lucrul acesta. Cu cat tu
si organizatia ta aveti mai mult succes, cu atat trebuie sa
deveniti mai modesti si mai devotati clientilor vostri. Cu
atat trebuie sa creasca angajamentul tau fata de eficien-
ta si perfectionare neobosita. Cu atat trebuie sa joci mai
repede. Cu atat mai multa valoare trebuie sa aduci.
Pentru cad momentul in care incetezi sa mai faci lucrurile
care te-au adus in varful muntelui este tocmai momen-
tul in care incepi sa aluneci Tnapoi la vale.



A

Fii un star rock la munca

Tocmai ce am terminat de citit un articol din Fortune
despre tipii de la Google si despre tot succesul lor econo-
mic. Mi-a inspirat un torent de idei (lectura are efectul
acesta, nu-i asa?). M-a facut sa ma gandesc la cat de im-
portant este sa fii complet prezent la serviciu — sa dai
dovada de toata genialitatea de care esti in stare si sa te
implici suta la suta. Sa fii foarte pasionat de Raspunderile
care-ti revin. Sa fii incredibil de angajat in marile tale
proiecte si in cele mai bune oportunitati. Sa fii un star
rock in munca din care-ti castigi painea de zi cu zi.
Munca da sens vietilor noastre. Ne influenteaza sti-
ma de sine si locul pe care il ocupam pe acest pamant.
Faptul ca esti foarte bun in domeniul tau nu este doar un
lucru pe care il faci pentru organizatia ta — este un dar
pe care ti-l oferi tie Insuti. Fiind spectaculos de bun la
ceea ce faci, iti alimentezi respectul de sine, entuziasmul
si iti faci viata mult mai interesanta. Lucrurile bune li se
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intampla celor care fac lucruri bune. Si atunci cand in-
vestesti cele mai bune talente si cea mai profunda dedi-
care Tn munca pe care o realizezi, nu faci altceva decat sa
pui bazele pentru o experientd de viata mai bogata, mai
fericita si mai satisfacatoare.

Cum te simti dupa o zi superproductiva? Cum te
simti cand ai facut totul cat mai bine cu putinta, te-ai
simtit bine cu colegii si ai depus efortul acela suplimen-
tar pentru clienti? Cum te simti dupa ce ai pus mai mult
suflet in activitatea din care-ti castigi traiul? Cum te simti
atunci cand intinzi mana spre cele mai importante teluri
si le atingi? Te simti destul de bine, nu-i asa? Si nu trebu-
ie sa ai cea mai importanta titulatura pentru a face cea
mai buna treaba. Observatia aceasta ma duce cu gandul
la cuvintele dr. Martin Luther King, Jr. — unul dintre ero-
ii mei — care a remarcat la un moment dat: ,,Daca cineva
simte ca chemarea lui este sa fie maturator de strad3, ar
trebui sa mature strada asa cum a pictat Michelangelo,
cum a compus Beethoven muzica sau cum a scris
Shakespeare poezie. Ar trebui sa mature strazile atat de
bine incat toate cetele de Ingeri din ceruri si de pe pa-
mant sa se opreasca si sa spuna: «Aici a trait un matura-
tor de strada grozav, care si-a facut bine treaba.»”

Sinu trebuie s3 ai cea mai importanta
titulaturd pentru a face cea mai buna
treaba.
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Asa c3, astazi, fii un star rock la serviciu. Fa-ti apari-
tia pe scena acestei zile si canta din tot sufletul. Ofera
cea mai buna reprezentatie din viata ta. Uluieste-ti pu-
blicul si fa-1 sa te aclame. Fii un Bono al vanzarii de cap-
satoare. Fii un Keith Richards al contabilitatii. Fii un Jimi
Hendrix al resurselor umane. Si cand vei ajunge faimos
si oamenii de pretutindeni iti vor cere un autograf, da-mi
un semn. As fi Incantat sa stau de vorba cu tine.
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Zilele tale iti definesc viata

O idee mareata: zilele tale sunt viata ta in miniatura.
Felul in care-ti traiesti orele se reflecta in felul in care-ti
duci anii. Felul In care-ti traiesti zilele se reflecta in felul
in care-ti croiesti viata. Lucrurile pe care le faci astazi iti
creeaza efectiv viitorul. Vorbele pe care le rostesti, gan-
durile pe care le gandesti, hrana pe care o consumi si
actiunile pe care le intreprinzi iti definesc destinul —
modeleaza persoana in care te transformi si semnifica-
tia pe care o va avea viata ta. In timp, alegerile mici au
consecinte uriase. Nu exista zile neimportante.

Felul Tn care-ti traiesti zilele se reflecta
in felulin care-ti croiesti viata.
Fiecaruia dintre noi 1i este lansat un apel la maretie.

Fiecare dintre noi are in interior o putere speciala.
Fiecare dintre noi poate avea un impact semnificativ

23



24 ROBIN SHARMA

asupra lumii din jur — daca facem aceasta alegere. Dar
daca ne dorim sa dezvoltam aceasta putere care exista
in noi, trebuie sa o utilizam. Si cu cat o exersezi mai mult,
cu atat ea devine mai puternica. Cu cat vom accesa mai
mult aceasta putere, cu atat vom deveni mai increzatori.
La asta se referea David Thoreau atunci cand scria ca:
»,Nu cunosc nimic mai incurajator decat capacitatea ne-
indoielnica a omului de a-si innobila viata prin eforturi
constiente.” Si Donny Deutsch, un guru in domeniul
advertisingului, a adus ideea mai aproape de timpurile
noastre scriind 1n cartea sa Often Wrong, Never in Doubt
(Adesea am gresit, niciodatd nu m-am indoit): ,In ceea
ce-i priveste pe cei inzestrati, un om dintr-o suta ajunge
intr-un loc rarefiat si poate sa se intrebe «De ce sa nu fiu
eu?», pentru ca dupa aceea sa treaca la fapte.”

Cei mai buni dintre noi nu sunt mai inzestrati decat
ceilalti. Ei doar fac pasi mici in fiecare zi, parcurgand
drumul spre cea mai Implinita versiune a vietii lor. Si zi-
lele se transforma in saptamani, saptamanile in luni si,
farasa-sideaseama,ajungintr-unlocnumit Extraordinar.
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Bea cafea cu Gandhi

Cititul este una dintre cele mai bune discipline pe care le
cunosc pentru a ,ramane in priza” si la parametri op-
timi. Atunci cand citesti dintr-o carte foarte buna, porti
de fapt o conversatie cu autorul. Iar noi devenim conver-
satiile noastre. Gandeste-te — daca citesti autobiografia
lui Mahatma Gandhi, The Story of My Experiments with
Truth (Povestea experimentelor mele cu adevdrul), cu o
ceasca de cafea langa tine — 1n seara asta poti privi lu-
mea prin ochii acestui om ilustru si poti afla ce-l mana sa
mearga Tnainte. Maine vrei sa-ti petreci timpul cu
Madonna? Cumpara-i cartea. Lucrul acesta este valabil
si pentru Jack Welch, Maica Tereza, Bill Gates, Salvador
Dali sau Dalai Lama. Si atunci cand citesti o carte scrisa
de o persoana pe care o respecti, asimilezi o parte din
geniul sau. Mana care lasa jos o carte minunata nu va
mai fi niciodata la fel. Asa cum remarca Oliver Wendell
Holmes: ,,0 minte odata imbogatita de o idee noua nu
mai poate sa revind niciodata la starea sa initiala.”
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Odata, in copilarie, tata mi-a spus: ,Poti sa cheltu-
iesti mai putin pe chirie sau sa cheltuiesti mai putin pe
mancare, dar sa nu-ti faci niciodata griji cand vine vorba
sa investesti Intr-o carte buna.” Aceasta idee puternica
m-a insotit prin viata. El avea filozofia aceasta cum ca o
singura idee, descoperita intr-o carte, te poate ridica la
un nivel complet nou si poate revolutiona felul in care
vezi lumea. Asa ca noi aveam o casa plina cu carti. Si azi
incerc sa pun deoparte cel putin o ora pe zi pentru citit.
Obiceiul acesta m-a transformat. iti multumesc, tata.

Poate cel mai mare dar pe care il voi lasa copiilor
mei dupa ce mor va fi biblioteca mea. In ea se gisesc
carti pe teme de leadership, relatii, afaceri, filozofie,
mentinerea unei stari de bine, spiritualitate, vieti ma-
rete si numeroase alte subiecte care ma intereseaza. Pe
multe dintre ele le-am din librarii din Intreaga lume, in
calatoriile mele de afaceri. Cartile acestea mi-au mode-
lat gandirea. Ele mi-au format filozofia personala. Ele
m-au transformat in omul care sunt astazi. Pentru mine,
cartile mele sunt nepretuite.

Atunci cand citesti o carte scrisa
de o persoana pe care o respecti,
asimilezi o parte din geniul sau.

Vechea zicala ramane valabila: ,Daca stii sa citesti,
dar n-o faci, nu te deosebesti cu nimic de cel care nu stie
sa citeasca.” Fa-ti timp sa citesti ceva bun in fiecare zi.
Umple-ti mintea cu idei marete si cu ganduri fascinante.
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Foloseste cartile pentru a-ti umple sufletul de speranta
si inspiratie. Si aminteste-ti ca daca vrei sa fii un lider,
trebuie sa citesti. A, si daca si tu ai obiceiul — pe care il
am si eu — de a cumpara mai multe carti decat ai putea
sa citesti vreodata, nu te invinovati — iti cladesti o biblio-
teca. Si acesta este un lucru minunat.



7

Pune-ti pielea la bataie

Eu dau gres mai mult decat majoritatea oamenilor. Dau
gres tot timpul. Am avut esecuri in afaceri. Am avut ese-
curi n relatii. Am avut esecuri in viata. Inainte ma intre-
bam de ce se intampla asta. Aveam obiceiul sa ma joc
de-a ,Vai, bietul de mine” si sa sufar de infioratoarea
boald a victimizarii infinite. Dar acum inteleg. Ma in-
dreptam, impleticindu-ma, spre cea mai buna viata pe
care o pot avea. Esecul este pretul maretiei. Asa cum
scrie David Kelley, un guru al inovarii: , Esueaza mai re-
pede. Vei reusi mai curand.” Nu ai cum sa castigi daca nu
iesi din zona ta de siguranta si daca nu-ti asumi unele
riscuri calculate. Zero riscuri, zero castiguri. Si cu cat iti
asumi mai multe riscuri atunci cand iti urmaresti visurile,
cu atat va creste numarul esecurilor.

Suntem prea multi cei care traim adapostiti in por-
tul linistit al lucrurilor cunoscute. De douazeci de ani,
acelasi mic dejun. De douazeci de ani, acelasi drum cu
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masina pana la serviciu. De doudzeci de ani, aceleasi
conversatii. De doudzeci de ani, aceeasi gandire. Nu ju-
dec In niciun fel genul acesta de viata. E grozav daca te
face fericit. Dar eu nu cunosc pe nimeni care sa traiasca
in felul acesta si sa fie fericit. Daca vei continua sa faci ce
ai facut si pana acum, vei obtine In continuare ce ai obtinut
si pana acum. Einstein definea nebunia prin faptul ca
faci aceleasi lucruri asteptandu-te la rezultate diferite. Si
totusi, majoritatea oamenilor Isi conduc vietile in felul
acesta. Adevarata bucurie apare atunci cand iti pui pie-
lea la bataie si iti asumi cateva riscuri. Da, e adevarat, vei
incepe sa experimentezi mai multe esecuri. Dar ghici ce
altceva se intampla? Succesul incepe sa te viziteze si el
mai des.

Esecul face pur si simplu parte din procesul evoluti-
ei spre a deveni exceptional. ,Rateurile sunt emblema
excelentei”, spune consultantul de management Tom
Peters. Cele mai bune companii de pe planeta au avut
mai multe esecuri decat companiile obisnuite. Oamenii
care se bucura de cel mai mare succes au avut parte de
mai multe esecuri decat oamenii obisnuiti. Dupa mine,
adevaratul esec apare numai atunci cand nu reusesti sa
incerci, sa visezi si sa Indraznesti. Adevaratul risc este
acela de a duce o viata fara riscuri. Mark Twain a subli-
niat perfect ideea aceasta atunci cand a spus: ,Peste do-
udzeci de ani vei fi mai dezamagit de lucrurile pe care nu
le-ai facut decat de lucrurile pe care le-ai facut.”
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Adevaratul risc este acela de a duce
o viata fara riscuri.

Asa ca treci la treabd, expune-te astazi. Cere cea mai
buna masa din restaurantul tau preferat. Cere sa fii mu-
tat la clasa Intai data viitoare cand mergi cu avionul
(mult noroc cu asta). Cere-i colegului de echipa de la ser-
viciu sa fie mai intelegator. Acasa, cere-i iubitei tale mai
multa dragoste. Fa-o. Te provoc. Si nu uita, nu ai cum sa
castigi un joc pe care nici macar nu vrei sa-1 joci.



