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Capitolul I
Metodele psihologiei

1. Specificul metodelor psihologici

Complesitates obdectulul de corceture al pathodogiel, natura (deald, swhiectivd a
pathiculul nu peteau 83 1o se repercuicre § asupra metodclor wtilivate in cercotarca
paihologicl. Spre deoschare de alic sthmfe, indeosels de cele demimite exacie sau ale
manirl, umde obijociul este ievestgat 3 cunoscul drect, in pahalogle cunoagicres sc
realiscnad indirect, manifostinle exericare, comporuimentale Nind consideraic ca
indicatori ai stirblor ¢ relagitlor imerne. sublective. Apod, dicll In stiingele nateri
cercethtorul s rezumd la a copstatn. explica §i prevedea mersul procesclor, la a
reprodisce ¢l mad exact obeciul investigat, manifestingd o relativd detasare §
tndiferentd fad de obiectul siudiat, In psthologhe o se _implicd §t chir s demifich
cu destimal obiccrlad” | este imoresat ¢ orelevirca sensulul valoric al prefaceribor pe
carg l¢ supord obicotul”™, sngajindu-sc .pe direcgia oferci de solughl care o
optimirere fluxul schimbdrilor™ (Godu, 1949, p. 1500 Aceste particulariekii sum
gencraie de apecificu] exisiential al omuln, dar 2 de statatul specific al corcetiitoraly
§i care, prin conduila s, 0 poate inflecets pe cea a subicctului investigat. In aceste
comdi(ii, W1 B potem agiopin ca In pribologe metodele de corcetare &l dispunl de
scccayi rigurozitme ca in gtiinicle nateris, Cen exic Gapul o psilbologia, n cvolagia
s, & recut orepeal Je la metodele subsective spre mctodele obdective, hscul imtnospoctiel,
ca metodd subsectivl, frind luat de observapic. experiment elc. . ca metode obsective.

Dar ce esic metoda de corcoiare ! _Mewoda csic ocman aces imbinare §i organi-
rare de concepie, madele, ipolere, strategil, marumente p¢ iehnic e lucr care daw
corporulitate unui prolect mctodologic. En esie operstorul care mijloveye trecernca,
ridicarca treptatll de la problema de corvemre, ¢nunistd in plan toorctic, la recon-
strucfia ¢ - obseraponali, experimentalf, actionald - In vederea cosectdnil,
optimizdrii, potenfiiriil, restrocmerdril wnui sector sau altul ol practicii sociale™
(ibidem, pp. 153-154). Monda deflinegte calea, itinenorul, structura de ordine san
programul duph care se reglvaad actiupile intelecioale 3 practioe, I vederea
atingeril unul scop. Mciodele pathologic sn un carscicr (mstrumental, Je intorvengic,
de informare. imerpeetare § scpiune. ln functie de scopul lor, pot £ lsplryise o
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mctodc de rocoltare a informatiilor s melode de prelucrane g lcrpretan: a accson |
motode de ipvesngare imemsivl §i oxiemsivl; metode de dingnozd § progoozd
motode de ocrcetare ¢ metode aplicamive (psihoeducapiomale, psihocrgonomioe,
psihotcrapeutice etc. ). Ele pot fi clasificae g0 dupld alie criverii ide cxomplu, dupd
criteriul istoric, duph cel al gradului de pencirajic n profunzines fenomenaiui
sludiat, dupd crneniul mdicchu de slandardizare a procesulin de coroctarc oic. ).

Meiodele suni ghidate de concepiia penorall n corcetMorului, de principiile
worctico-gtimgifice de la care pormesie, remnite sub denumirca de metadologis
cercenlril. Ficcare yooald sau orientare psibologicd 130 are propris s metdologle de
cercetire, Intre conceppic 51 metodd cxistd o sirfosd istcractiunc. Al Rogca (1976, p. 23
arath ¢ Wundi. de cucmple, poreind d¢ b promisa (alsd i pamalel smulul paibologic,
ajunpe la conchuzia el psibdcul nu este nocesibd]l decht intrspeciiet, Chiar datcle
obfinuic despre alic persoanc (copdl mic. bolnav mental) ssu despre animale sum
ivjelese 3t o valabilitane memai dacl cercetdinrel se ramspune In docul copilului. o
holnsvalui menial sau al amimalaloi. Intdl o sioajic cxreml care ne demonssreard
kegier dintre metoda de coroctare §i concepiin dospre pathic. Accustl relagjic poaic
0 entificard in cadral Gecirel oriendinl palhologice.

2. Principalele metode ale psihologiei

A. Metoda observatiei

Observalia. ca metod] de cercetare. cotistd In urmdrirea inteationstd 1 inregistrarea
cxactl, sistematich s diferitchor manifestdrl comportamentale ale individului (sae
grupelui), precum §i a comtewinlal sinsapional ) comporiamenmbui. Unel dinere
conjimiturily ohscrvatici 11 constituic simpiomatica stabild, adicd risimnle hio-comsti-
nithomabe ale individule (idlpmea. grostaics g8 grosimeas membrelor, circumicringa
craniand, towacicd, abdominall). ca sl trlsdmrile Brionomice (aspeciul capubui,
fegel, relaglile dimtre diferitele detalli anatomice ale feged . frunicn, masul, birhda,
posmictii abrajilor etc ). S¢ porncgie de la premisa o8 Infifisarca omulal oy esse mustl,
¢l poate formiza o seric de imformogii

Erncsl Kectschumer o consutal, do owcnplu, exivenia unel relalil Intre tipul
somatic (Infijnaren Oricl) 3l anumitc manifesddri comporianentale yi chiar dintre
acesien 31 predispazitia pentru amumite boli psihice. Stim g6 din propria experien(d ci
o visgh afoctivl intensh, mmulmscass, amumite tipori d¢ wiiri afective (bocurid
frecvense sap mmisieft frecvenie) i pue amprenta asupra chipulul uman. Acesie date
i, mai ales, relajiile dimree cle rebeic imerprotate cu mulid prudesth, pentre & me Be
comduce la conclegii pripile sau chiar cronake.

Um alt conjinud al ohwaervajiel, mult mal semnificativ, 0 constituie simpfomatica
lohild, sdich mubinsdines comportamentelor ¢ conduiiclor flexibile, mobile ale
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individeliol, cum ar fi conduita verball, mstoric, mnezich, imcligentdl clc., ca g
varciaes oxpresibor comporumentale, de cxemphu, expresile afecuve, mimdinik ok
Observind felul In care merge un individ, o gesticuleazl. cum worbeste, cum Iy
exteriorizeard wdirile paihice, me putem da scama despre mulie dintre selrile,
brsgiadr e o irfiadimorile hus pathice. Un mer lont §i greod me spuac abiceva declt unul
rapicdd, encrpic, suple @ ferm ., gesturtde rarg, moi, de mich amplitedine furniecard
mite informagii decht cobe ropezi, viedente, pe dirccyia |, Ineimic” © La fol de sommnificative
pemire caracterizarca umyi individ sunt i encle particularithy ale voorbirii @ sonorssca.
Auenga. debiml, imonagio. pronuntia. strecturs vocabularblo, sdecvarca ls congimut.

Peniru obscrvarca meluror pcestor mar fosthri comportamentale, cercecbioral face
apel la mal mulie forme de observagie, carne pod 1§ clisificate n functie de diverse
craleril, cum ar 1§ oriemanc actulei obscrvagonal | amfoebirrvwifia (oo clire
surprimderen parnculancd(ibor proprislun comporament) . abservapio propris-zisd
(oneniatd chMre observarca manifestdrilor comportamentale sle ablor persoanc) |
prezenia sau absenja intenicl de a observa . ecenesald (inthimplisoore, nu Qe
scatna de mict o reguld) 51 sisfematicd { Boe apel la un prodect care B roduce clmpul) ©
prezenia sau abscnjn observatorulul @ directd (hazatd pe prezenia observaloralul yi pe
comghicmizares ¢ de citre samecp obscrvagl) . imdirecnd (obscrvitorul este amplacas
in spatcle unor geamori cu vedere uniliterald sau hencficiard de wlevirune cu
circuit Inchish ., cu abdervator mital, ignomt (obscrvatorul ese prezont. Insh este stil
d¢ cunoscul membrilor grupulud, incht este gnorat) ;. cu edvervalor avcwas (In
spatede wpor draperii, 3 unor paravane ¢ic, ) . implicarea sau nonimplicarea observ-
wrulul © pavivd (15r8 implicarca diroctdl a observatorulul in sctivitac) | perficipafived
jobservatorul dovine membru ol grupulo g particgd la scovioeca ). durmia
observirii . comtimnd (cfoctuntd pe o perinsds mai mare de ump) ; discontinegd (pe
wniiy de timp mal mich gt |a imervale diferite) [ oblecovele urmdcite @ infegrald
(megie spre suiprinderes fumtor sau & chl mal mokor manifosiln de conduitd) |
sefectivd (s¢ concentreard asupra wnet singure coaduile), Amdnunic in leghturd cu
acewic forme de observalie pot i gisic in Roger Mucchsclh (1974, pp. 34-8B5) sam in
Michich-Phillippe (1984).

Calitatea observajiel depinde de o senc de particulanidg psiboindividuale ale
observilorulel (capatitaten sa de concomirare a atenibel, de scloctivitate e ). De
gsemenea, o oste influcngatd 41 de tpul de percepgic al observatorubul, unil apargaibnd
Upulel descriptiv (inrcgmircazd minufios. ooct, sec), aljl opului cvalualiv ice
wodinga de a face aprecier], estimBe], imerpretdei), alihi tpelyl imaginativ §l poetic
(acestia neghijeard fapeele yi dau friu liber imagimajicl . de aceca. ajung descori la
deformarca realidii), Unii observason sesirearl relagiile dinre fapacle observise,
alpi considerd fapacle ca fiimd independente . unil percep mail muhe fucrun deodad,
algii doar wital siingoer.

Pentril & elinima imberventid deformatoare 3 acestor factonri sl pentry a coregle
cabitstca observapei cue bine o8 fie respectate o serwe de indicali. Condljiile aned
bune observalli sum ; smabilircs clark, prociad & scopelul, & ohiectivelul ormiei ;
schectarca formelor oo vor 1 wtiizzase. o condipitlor g1 mufloacelor secesane (cronometne,
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magnciofoane, aparate foo, d¢ Mimolecd oic. ), clabomres wnui plan rigums de
obscrvatic (de la oo sistem concoprual i de n oo ipolere s¢ va putca pormi) ; unde @
chnd va i efecmsth | cln rimp va dura etc. . comsemnares imediald a celor observate,
deoirece oomsemmares ublovioard ar pules i afoctatd de uilare (In a0l sems, e
intocmegte un prodocol de ohscrvajbe) ;. efeciuarca umti namdr optim de ohsorvali ;
deslisurarca e I condifll cal man vanake . discregia ¢f (persoats (n cauzld &) no-g
dea sonms B esie observald),

Peniru ceesteren calith(ll observapel. ovle meccsar s se apclere la o senic de
repere de control. relesie din observaqii amenioare ale corcetdorul, &in cxperienta
e personald d¢ viagh sau din lucririle de spocialitake. Accste repere de control
reprezintl conceptualizarca fpiclor observate, concepee paihologice openigionale.

Asisthen] by poacs unor copi In pausd, un observalor poalc Fensarca cum oopuil
alcargh, worhesc, se imping, 5 oferd yuciriile, 3 bc smulg umd alua, se ceand, se
impach ctc. Unii phservalor neavies, ioale acesle condiyite cotidicns mu-i spum
mimic. Ducd ok sumi nsd concopalizaic In doul tpuri do condulic (amicale g
ontiled pi dacl frecvenia lor este wrmiicitd in funcile de virsta st scaul copitlor, atune
ar putca [i romarcaic o serie de caracieristic! sempificative, N K, Marshall { 1'%} 2
constatsl, de exemplu, cf odatl cu wirsta pumiirul conduisclor amicale creste, In
umyp of numinal condusclor ostile descresic. coca oo domemsircazd spovines wndinjelor
& imograre sociall & copillor

la fel de wild cxuc g folnsirea wnor modalithfl de evaluare » obsorvagidor
efectunie care o permit Inregistrarea (il a datclor g1, mal apol, compararca kor,
In acest soop, ovie indicatd dercrminarca wnitigil de observatic (1 cuantumului de
clemenic nhscrvale pe iicrvale cpale de timp ;. repariizarca socstor de-a lurgul unci
rile exc ). De nsemenca, port i stabiline groade de estimall ale unor insuser pathce.
D¢ exemplu, pendru 2 precim im of mdsurdl este prezentd o imsugire psihich ln um
copil, s¢ stabilcse prmMoarcle cvaluldel @ In foarte mare mbsurd, (n mare mdsurl,
intr-o mdsurd potrivith, in mich misurd, lptr-o foarte micd misurd. Acesic estimdrni
calitstive pod [ comvenite in cifre, prin acordarca de puncie (5 puncic pentni prezonia
insmgerit respective Intr-0 foane mare misurd, | punct penti prerenta e intr-o foane
mich misurll. Estiminile pol fi fkule ¢ ldeear. Pemtri Insugiren unui copil de a i
alcnl, Gm pulcs prevedes : fanic alenl. afemt, atent sclecty, pufin alcnt. ncatent. in
sfirsst, mijlocel cel mal sigur care Bcilieard recoltarea ¢ compararca apkid a
dacior de obscrvatic il sopresintd utilizarca unor grile de obscrvatic $ siskomatizanca
kir in fanciie de o serie de criteril.

R.F Bales (1954), urmirind interactiunile comumcaiionale dingve memibril mui
madtor gruper umane, & constats o scestia manifestd doud cacgorii de compona-
menie . afective (sublmpdriic, la randul los, I pozitive gt negative) gl instrementale
(concretizate o inirebdrile puse §i In rispunsurile asteptate). Us membeu al unui
grup poate manifesta sobdaritate, destindere, aprobare pasivil fagd de un abiul san,
dimpotervd, deraprobare, tensiune, amagomniam. De asemenes. of poate emnite sugestil.
opinii §i informagin aad Core sugestil, opandi, informagii. Stacmatizing e calegoril
interacfionale. Balcs a oforn un instrumem de comabllzare rapldd a imtcraciiunior
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dimtre moembril gropelud, dind posibilitsica nocmirtt wm profil al grapulu respoctiv,
din care putem afla decd gropul cvic contrgd pe sancing o¢ urmcazi & i rezolvadd e
pe imcracpunile de tip afectiv.

Este mecesard gl Intreprinderca unor misur| de combatere a obstacolelor. ce ar
puics impicdica reallzares umor observaju adecwate. Printre dscmenca obstacole
crumerdm . mfluctia oncentdnilor observalicl, schema proe-perceptivd putind deforma
Giptcle observate , wnding observatorului de a decodifica fapiele observate In
comformitaie cu teorin (exphoith saw implicind) 1a care aderdl ;. rending ca apepirile
#l anticiplrile ohservatorobul o8 inducd rerultase In conformstate ou svesiea. Prointim-
pimarca aparifici unor asemenca ohstacole sau eliminarea lor se poate face Me prin
apclol la mijloaccle wchnice la care no-am reforit mal fmacste, e prin ormarca 3
educarca corcspuselioare 4 observalerilor, Dbscrvancs unuia 3 accluiag: Bapt de mad
mulfl observator si apol aralize comparativi a prolocoalelor mocmite, realizarca
cit mai mubior observaii de clire woul 51 scclasi obscrvasor, pe baza urel grile de
abscrvagie. nr puies 17 atile In corectarea deforminilor obseragie

Obscrvala pormsic surprnderea manifcsidrilor componamentale naturale, firesh
ale tedividulul, 1n conditi obignuiie ¢ viagh s activitate, oferind mad ales date de
ordin calitativ, ln schimb, un dezavantaj al el 1l comstitgie faptul i observatorul
rrehuse &1 ageepre intrarca in funcpiune a fenomenuim siodian,

B. Metoda experimentului

Dupd cum st Fragse, . metoda expermentald nu este, in realitate, decht un mod
de cuncasiere, Caracteristica e escnfialh osie de 3 ke spre cooren|a pnwl ssiem de
relafic controlate prin expericngh”™ (Fraisse, 1970, p. 72). Experimentaton| imtervine
efectiv, provoach imtentionat feonomeml | keodemed vanabilcle corcotae (numie
variabile dependente) do alic vanabile, pumbic variablle independente, manipulaic
de cercetitor, care poot influenja manifcitives fenomonuls mvestigat ;. wariaed,
modifich condifiile de manifestare a fenamenelor, pentri 3 sesiza mal bene relagaile
dintre variabilele exporinsentale | repetd fonomenul pe acclayi sabsect s pe subiccp
diferigi. peniru a determira legstaea ful de marifesare | compard rerulisiclc obginuie
la grupel cxperimental (s care se istervine ) cu ccle objineie la gropul marior sav Je
comtrol (8 care B % imicrvine), peniru 2 vodéa In co misurd cle se datorcard
varmbilelor expermmentale utilirate. La dceste sarcim ale experimentatoruhil, Reuchlin
mad sdaugs doull : cmienca unei ipolere (socasta piind i sugeraid de o observalic
anicroard forteinl ssu sissemicl), controbul visriahilelor pararitare (care pod imroduce
modificdrl de tip alcaioriu) (Reuchlin, 1986, pp. 30-44).

Existl mal mulic fpan su forme de experimente. O prumd formd o reprezinid
cxperimeninl de labarwior, care presupune scoaterca subieciulc din ambaanta b
obiymubd de viagd 3 activitale 1 imroddeceres inte-o ambiangh oarccum anificialil,
anume crcatd (camore spocial amenajane. aparsiued de laborator, condifi ¢ programe
de des(purare a cuperimentclon bine dolerminaie, adescor] obligatoriiy, Exporimeniul
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de labormor are o seric de avaniaje (sabileyic mai bine relajiile caurale dimre
fenomencle sudiate, ofiors dare skt de ondin calioariv. ¢ 3l camtitativ, dispung do um
grad mai mare de precizic §i niguronisic), dar §i mumeease Jermaniaje. Asifel,
comdigiile artaficiale in care este pus subjeciu] pot afecta neaciiile scosiuzs | forga wnos
virsabile care intervin In laboralor cade cu tolil alta declit cca din viaja realll, de
aceea subwectul o poate whedima ; expenimentasorul poate sugera inveluntar ce
agtonptd de ba subviceqi | la rimdul bor, subbecqil au wendinga de a se prerenta iner-o
lumind tavorabilll. pentry a obline wima cxperimentaioralui s Fecomipensa promsd
Femry a contracars accesic demvantige, s¢ uitlmeard o alid formil de expenmeni.
§i anume experimentul natural, care presupune aplicarea prohe: sau sarcinii decian-
wicare. mr-un cadru obisnuit, familiar de activiisie o individubui
O formd panticulard a experimentulud apfural, unliad in comdbiiide procoselus
mstructiv-educativ, cue experimeniul psihopedagoghc. Acesty poste fi de doud
Feluri . constututly (urmiresie tograficrea, conscmsarca siloagiel existenie In
grupul ceroctal a wnor _facion &6 progres”, in vederea schimbin comporntamentale,
schimbarea conslatatd prin compararca sitapiel infiale cu cen finald).
Experimentul, mdiforens de apul sdu, apeloard la el sohomse: omodele d exporimental |
|. prerentarca ropetald & unols 4 accluingi stimul pe uma § acccagl porsoand @
inregistrarcs progresulul obginu
2. prepentarea unor stanult Gfenp uneia @ scclciagt persoang, pestry 4 sarprinde
superiorimica unl aneme tip de stimulir ;
3. aplicarca unuin §i aceluingd stimsl pe mal mubiec persoane, pomn o serprisde rolul
diferengebor individusle

Y T i
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Fig Y1 - Thowrt de vokeme s mesdele cope rimentaly

Meloda experimentuled, dest pare relativ wsoarh, ridicd In faga corcctiionalui o
serie de probleme dificile, cum ar i ce sublectl trebulke wtilizati n expermentarn: ?
De obice1, au fost foloarfl subiecti care s-au (ferit voluntar, mai ales studenti | or, s
fie o pancularitiple scestors sunl mall dferie A de cele ale seblociilor din
populatia pencrals ; oc trebuic hout cu rerultatele care se abat moll d¢ In modic ! ce
mimir de subdecil trebuic sb paricipe la experiment T (stiud find fapoul & unil dimtre
el vor renan pe pancurs) . esie hine s 1 se comunsce subleciibor rezulimele obtinue,
fird ca aceviea & le afecicre comportamentil) 7 cic. Acesbe dificulilp pot 1 deplsile



