1. Factorul Fred autor Mark Sanborn
Prezentare carte

,,Sa te pui in slujba celorlalti este chiar esenta misiunii unui adevarat lider. Complimentul suprem pe care
|-ai putea primi este : "Esti Factorul Fred!”. Te provoc sa citesti cat mai curand aceasta stimulatoare si
patrunzitoare lucrare si sa descoperi de ce fac aceastd afirmatie! Trebuie s& devii un Freud! in acest
proces de devenire viata ta se va imbogati pe masura ce vei afla cum sa contribui la Tmbogatirea vietilor
celorlalti. Si tu, ca toti cei “atinsi” de factorul Fred, vei castiga admiratia si fidelitatea celor din jur,
indiferent ca este vorba de clienti sau de membrii propriei familii.
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Manager

Factorul Fred este o puternica si patrunzatoare parabola despre succes. Despre a face ceva in plus si
mereu ceva mai mult decat sa asteapta de la tine. O carte pe cat de revolutionara pe atat de simpla si
inzestrata cu forta de a schimba in bine vietile cititorilor ei.
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” Cand viata ta pare ca a luat-o pe o panta descrescatoare, cand angajamentul tau fata de slujba ta este
pe cale de disparitie si singurul lucu pe care ti-l doresti este sa se termine odata ziua de lucru ca sa poti
pleca acasa...ce poti sa faci?
Pot sa-ti spun ce obisnuiesc eu sa fac: ma gandesc la omul care imi livreaza corespondenta! Daca Fred,
postasul, poate sa dea dovada de atata creativitate si angajament doar ca sa puna niste plicuri intr-o
cutie, pot si eu sa fac la fel chiar mai mult ca sa ma reinventez si sa-mi revigorez eforturile. El este
dovada vie ca nu exista slujbe neinsemnate sau banale daca sunt facute de oameni importanti sau
extraordinari. Asta numesc eu Factorul Fred.”
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