Imi place foarte mult ideea de curaj propusd de Luca in cartea lui.
Este exact ceea ce avem nevoie astdzi. Nu md refer la acele actiuni
epice si eroice pe care trebuie sd le facem ocazional, ci la o atitudine
zilnicd care se regdseste in alegerile dificile si in rdscrucile existentiale.
Toti trebuie sd cultivim curajul. Iar pentru a face asta, putem incepe
doar de la inimd.

- Alex Bellini, explorator

O viziune clard, autenticd si eficace asupra celei mai mari (si mai igno-
rate) revolutii a vremurilor noastre: revolutia inimii. Luca explica
motivul pentru care cheia prosperitdtii si a succesului se gdseste in
a intelege ce inseamnd cu adevdrat curajul.

Cartea ne invatd sd simtim, sd gdndim si sd actiondm prin inteli-
genta inimii. De altfel, nu tehnologia va fi cea care va face diferenta
fn viata noastrd, ci nivelul de constientizare a celor care o utilizeazd.

- Daniel Lumersa, scriitor, expert in stiinta
prosperitatii si a calitatii vietii

In aceste pagini, Luca abordeazd cu hotdrdre, competentd si umanitate
cel mai delicat subiect, cel al realizdrii de sine. Si face asta plecand
de la experienta sa personald, pundndu-se pe sine in joc cu curaj si
ironie, ceea ce face ca aceastd carte sd nu fie doar practicd si clard,
ci si emotionantd, sincerd si utild pentru oricine vrea sd inteleagd
cum sd creeze valoare in urmdtorii ani.

O lecturd care oferd instrumentele necesare pentru a ne pregdti
de intdlnirea cu istoria care se afld intr-o continud schimbare.

- Sebastiano Zanollj, scriitor, manager, consilier

In era tehnologiei, pare paradoxal sd scrii o carte in care sd vorbesti
despre inimd si curaj. Si totusi, chiar de asta avem nevoie: la muncd,
in familie, in societate. Viitorul este in mdinile celor care vor dori sd



cunoascd si sd foloseascd aceste elemente pur umane. In cartea de
fatd, Luca explicd magistral cum putem face asta.

- Claudio Belotti, coach executiv, instructor NLP &
reprezentant Tony Robbins

O carte in care se vorbeste despre curaj, fdrd a se fi uitat de fricad. Si
care adaugd valoare viziunii timpului nostru. O viziune cu care nu
numai cd sunt de acord, dar sunt convinsd cd poate avea un impact
pozitiv asupra oamenilor si, deci, asupra lumii.

- Julia Elle, @Disperatamentemamma

In ziua de astdzi, pare sd conteze numdrul de like-uri primite la pos-
tarile de pe Instagram, profitul generat de companie, numdrul de
accesdri ale website-ului. Cu toate acestea, existd un aspect mult mai
important: numdrul de oameni pe care ii inspiri prin exemplul pe
care il dai, prin continutul creat si prin modul tdu de a gdndi; cdt de
profund le atingi oamenilor inima.

Viitorul lumii digitale, al comunicdrii si al afacerilor trece obli-
gatoriu prin a doua cale. Luca ne dd curajul sd o urmdm.

- Luca La Mesa, expert In social media si inovatie

Intr-o lume in continud schimbare, cartea lui Luca reprezintd un ghid
de leadership, o aptitudine pe care trebuie sd invdtdm cu totii sd o
dezvoltam.

Avand in vedere cd oamenii sunt din ce in ce mai interconec-
tati, ceea ce face diferenta este capacitatea de a ajunge la inima lor.
In primul rédnd, Luca ne invatd sd privim addnc in inima noastrd si sd
gasim curajul: adevdrata fortd expresivd a acestei noi ere.

- Dario Vignali, antreprenor digital, fondator al
,Marketers” (revista antreprenorilor digitali)



,Era inimii” creeazd o punte intre emotii si tendinta de a planifica,
subliniind importanta valorilor care ne ghideazd calea. Cartea de fatd
reprezintd un instrument excelent de dezvoltare, care ne poate ajuta
sd ludm decizii pe baza a ceea ce ne face sd ne simtim implicati in mod
autentic.

- Maura Gancitano si Andrea Colamedici, fondatori ai Tlon
(Scoald permanenta de filosofie si imaginatie, @Tlon.it)

Sunt ferm convins cd, chiar si intr-o lume pe deplin conectatd, conexi-
unea umand este cea mai importantd. Din acest motiv, cartea lui
Luca va avea un impact puternic asupra vietii celor care o vor citi,
pentru cd vorbeste despre cea mai puternicd fortd care ne poate
ghida: inima!

- Sergio Borra, fondator si CEO al Dale Carnegie Italia
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Introducere

Aceasta este o carte aparte, o recunosc pana si eu, scriito-
rul. O consider un fel de ,terapie inversa”: dupa ce am as-
cultat ani de zile povestile pacientilor mei in calitate de
psiholog, de data aceasta, eu sunt cel care intra in joc si-si
povesteste viata, indoielile, temerile si greselile, dar si re-
zultatele pe care am reusit sa le obtin si cum am ajuns acolo.
In cariera mea de psihoterapeut, mi-am dat seama ca
povestile oamenilor care apelau la mine ma ajutau sa obtin
raspunsuri despre viata mea si despre cum sa ma descurc
mai bine, ba chiar imi aratau unde am gresit si asupra caror
aspecte trebuia sa insist pentru a deveni mai bun. Totodata,
ma ajutau sa privesc inlauntrul meu. Cand se intampla sa
fiu eu cel care se deschidea, poate in timpul unui discurs in
public, cand raspundeam la intrebari despre viata mea, am
fost surprins sa vad aceeasi dinamica transformatoare re-
petandu-se la ascultatori, care Imi ziceau ca au ajuns la noi
constientizari despre ei Insisi datorita relatarilor mele.
Astfel, asa cum pacientii mei, prin povestile lor, au trezit in
mine ganduri profunde si schimbari, mi-am dat seama ca,
povestind unele experiente din viata mea, as putea sa tre-
zesc si eu ceva semnificativ in oameni. latd, deci, motivul
pentru care am scris cartea de fata.
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Mi-am Impartit viata in patru macro-zone, care cores-
pund experientelor profesionale pe care le-am trait pana
acum: mai intai de toate, perioada de inceput, adica anii
care au urmat imediat dupa absolvire, cand am intrat in
campul muncii; activitatea de popularizare a psihologiei,
cand am Inceput sa creez filmulete si sa le public pe YouTube;
activitatea de psiholog si psihoterapeut; si, in sfarsit, acti-
vitatea de antreprenor, care imi ocupa timpul in prezent.
Pe parcursul acestui drum, unul departe de a fi liniar, am
adunat cateva lectii valoroase. Am identificat 4 pentru fie-
care viatda, 16 in total, si nu pretind ca ar fi universale si
valabile pentru toatd lumea, dar cred ca le oferad o tema de
gandire importanta celor care, la fel ca mine, incearca sa
porneasca pe calea succesului.

Acum, trebuie sa fac o precizare. Cand auzim cuvantul
»succes”, majoritatea dintre noi ne imaginam un scenariu
cu rezultate marete, victorii profesionale, bogatie, confort
si renume. Cu sigurantd, este si acesta un aspect, dar nu
singurul si nici principalul. Adevaratul succes, din punctul
meu de vedere, consta in a reusi ,,sa faci sa se intample” in
realitate ceva ce pana atunci exista doar in minte". Asadar,
cum sa facem sa se intample ceva ce ne dorim? Dacad ar fi sa
rezum acest proces printr-un desen, as spune cd, pentru
mine, lucrurile s-au Intdmplat intotdeauna astfel:

* ,Succesul nu depinde de céti bani ai, ci de diferenta pe care o poti face in viata
celui de langd tine”, sustine Michelle Obama. Sunt pe deplin de acord cu modul
in care gandeste ea: sd ai succes nu inseamna sd te imbogatesti si sa iei tot ce
poti, ci sd daruiesti si s ai un impact pozitiv asupra vietii celorlalti. Acesta este
un subiect asupra caruia vom reveni de mai multe ori in aceastd carte. (n. aut.)
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Etapa 1 este punctul de plecare. Imi stabilesc obiective
ambitioase. Se poate intdmpla (de fapt, se Intampla de multe
ori) ca, In Incercarea de a ajunge la rezultatele respective, sa
fac cateva greseli si sa ma confrunt cu un esec (2). Aceasta,
dupa parerea mea, este cea mai valoroasa parte din intregul
proces, chiar dacd, adesea, teama de a gresi ne face sa ina-
intam pe un teren sigur, departe de orice pericol si, actionand
astfel, ne condamnam sa urmam cai batatorite, obtinand
aceleasi rezultate la care au mai ajuns si altii inaintea noas-
tra. Problema e ca esecul ne provoaca emotii neplacute,
cum ar fi teama de a fi judecati de ceilalti, senzatia ca nu
suntem in locul potrivit, sentimentul de neputinta sau de
incompetenta si asa mai departe. Iata de ce incercam sa
evitam esecul cu orice pret. Cu toate acestea, jocul succe-
sului se desfasoara chiar aici, in felul in care alegem sa ges-
tionam greselile.

® 5. Succes.
NOI OBIECTIVE

OBIECTIVE
AMBITIOASE
1. Punctul
de plecare
°

e 2.Esec

Inclinatie
spre succes

4., Ajustarea

obiectivului ®

- o LEAGANUL INVATARII
. Lectie
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Desigur, nu e de ajuns sa gresim. Trebuie sa reflectam
asupra celor intamplate, pentru a intelege lectia din spatele
greselii. Gandeste-te ca esti Indiana Jones si ca traversezi o
mlastind de emotii neplacute in cautarea unei pietre pretioa-
se, 0 comoara care te va ajuta sa iti inchei calatoria.

‘ ‘ EXPERTUL ESTE ACELA CARE A COMIS
TOATE GRESELILE.

Ray Dalio, unul dintre mai importanti antreprenori la
nivel mondial, spune: ,Sunt convins ca secretul succesului
consta 1n a sti cum sa iti stabilesti obiective marete si sa
esuezi bine. Cand spun «sa esuezi bine», ma refer sa stii
cum sa faci fata esecurilor dureroase, care ne invata lectii
valoroase™,”. Si Michael Jordan, campion la baschet, reite-
reaza ideea lui Dalio cu aceste cuvinte frumoase: ,In cariera
mea, am ratat peste 9.000 de aruncadri. Am pierdut aproape
300 de meciuri. De 26 de ori, coechipierii mi-au incredintat
aruncarea decisiva la cos, iar eu am ratat-o. Am esuat de
multe ori 1n viata. Si tocmai de aceea, in final, am castigat
totul”

Greselile nu sunt incidente sau obstacole de evitat, ci
aliati pretiosi in procesul de invatare, care ne ajuta sa ne
atingem obiectivele. Daca vrei sa Inveti sa schiezi, mai intai
trebuie sa Inveti sa cazi si sa te ridici. Daca studiezi o limba
straina si cineva iti corecteaza o greseala de exprimare, nu

* Principii pentru succes, cartea semnatd de Ray Dalio din care este extras citatul,
este, din punctul meu de vedere, una dintre cele mai importante carti nu doar
pentru antreprenori, ci pentru oricine doreste sa-si atinga obiectivele. (n. aut.)
** Cartea Principii pentru succes a aparut in lb. romana la Editura ap! (ACT si
Politon) in anul 2022. (n. red.)
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o vei mai repeta niciodata. Daca te arzi la mana cand scoti
o ceasca din cuptorul cu microunde, data viitoare vei purta
o manusa. Exista lectii care se invata la nivel teoretic;
altele, in schimb, au nevoie de o componenta practica, ex-
perimentald, care trece inevitabil prin greseli. E adevarat,
esecul poate fi dureros, dar este o etapa care trebuie apre-
ciata, cunoscuta si inteleasa, fiindca printre impletituri-
le ei se ascund cunostinte fundamentale care te ajuta sa
progresezi.

“ NU FACE GRESEALA
DE A NU FACE GRESELI.

Sa ne-ntelegem, nici eu nu reusesc intotdeauna sa pun
in aplicare ceea ce tocmai am spus. Uneori, esecul este atat
de dur, Incat prefer sa aleg alta cale decat sa insist in acea
directie; sau, dacd imi dau seama ca eforturile mele sunt in
zadar, aleg sa ma dedic altor lucruri’. Pot confirma insa c3,
de fiecare data cand reusesc sa-mi inteleg si sa-mi apreciez
greselile, ajung sa mai urc putin In ceea ce eu numesc,lea-
ganul Invatarii” (3), ajungand intr-un punct de unde pot

* Seth Godin, in cartea The Dip (Hopul), trece in revistd obstacolele pe care
toti le putem intdmpina in viata profesionald si personala si le imparte in doud
macro-categorii: hopurile §i fundaturile. ,,Hopul este o activitate lunga si soli-
citantd, indispensabild pentru a trece de la conditia de incepator la cea a celui
care stapaneste bine materia’, spune autorul si, prin urmare, reprezinta ,,secre-
tul pentru succes’; funditura, pe de altd parte, ,este o situatie in care lucrezi,
lucrezi si iarasi lucrezi, dar lucrurile nu prea se schimba. Nu sunt imbunattiri
notabile si nici inrdutatiri notabile. Lucrezi si atat”. Motivul pentru care putine
persoane ating efectiv succesul, dupd spusele lui Godin, este acela cd nu stiu sd
recunoascé diferenta dintre o fundétura si un hop, preferand si renunte atunci
cand ar trebui si munceasca din greu si sé insiste atunci cand eforturile lor sunt
in zadar. (n. aut.)
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sa-mi adaptez si sa-mi corectez comportamentul (4), iar
apoi incerc din nou sa ma fnalt, reusind adesea sa ating
obiective noi si chiar mai ambitioase decat cele pe care mi
le propusesem initial (5).

In imaginatia noastra, alimentatd probabil de maxime
si fraze motivationale de pe retelele sociale, drumul care
duce la succes este In panta: urcam pe munte si ajungem in
varf, pentru ca varful este scopul nostru. Desi accept aceas-
ta viziune, nu cred ca este singura. Poti ajunge la succes
urmand doua rute diferite: una care duce in sus, spre varf;
si alta care duce 1n jos, In miezul pamantului. Acestea sunt
doua trasee foarte diferite, care ne ajuta sa ne dezvoltam
diverse aptitudini si sa obtinem rezultate de durata. Cursa
spre inaltimi este afirmatia, cea Inspre adancuri este in-
trospectia. Sa obtinem o reusita nu Inseamna doar sa bifam
un obiectiv valoros, ci, mai presus de toate, sa ajungem
in adancul sufletului nostru. Traseul subteran este cu sigu-
ranta mai putin pitoresc fata de cel care duce spre varful
muntelui, si este nevoie de curaj pentru a o apuca pe acest
drum, fiindca este plin de noroi, infestat cu insecte, blocat
de pietre si pericole. Dar doar acolo poti gasi pietrele pre-
tioase despre care vorbeam: cele pe care trebuie sa le
pastrezi in tine pentru a trdi mai linistit, mai fericit si mai
constient. Asadar, in paginile urmatoare, iti voi povesti
despre pietrele mele pretioase, 16 la numar: 16 principii
pe care le-am invatat din greselile care m-au facut sa cobor
pana in miezul pamantului, unde poti sa te observi si sa te
transformi, sa fii mai atent la cei din jur si mai putin com-
petitiv, sa inveti sa dai mai mult decat sa primesti, sa iubesti
in loc sa invidiezi.
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Este evident ca cele doua cai - sa sapi in profunzime si
sa urci in varf - necesita aptitudini diferite. Sa cobori in-
seamna sa cultivi modestia, sa fii generos, sa vrei sa le fii
de folos celorlalti; sa urci inseamna sa-ti pui pe primul loc
propriile nevoi si interese, sa ai incredere in propria per-
soand, sa-ti mentii concentrarea pe varf.

Vestea buna este cd aceste competente nu sunt opuse,
ci complementare. Astfel, caldtoria parcursa in cele doua
directii poate ramane armonioasa: la fiecare trei pasi pe
care-i faci inspre adancuri, vei descoperi ca faci alti trei pasi
spre varf, asa cum un copac se poate inalta spre cer doar
daca radacinile lui se afunda in adancul pamantului.

‘ CA SA FII LATNALTIME,
TREBUIE SA Fll PROFUND.

Tema succesului este inerent legata de cea a schimbarii.
Succesul nu inseamna sa obtii ceva, ci sa devii ceva: sa fii,
nu sa ai. ,Daca vrei mai mult, devino mai mult”, acesta este
mesajul peste care vei tot da In aceasta carte. Cred atat de
mult in acest mesaj, incat I-am imprimat pe niste bratari
pe care eu si echipa mea le purtam zilnic.

Acum, haide sa incercam sa intelegem mai bine semni-
ficatia acestui concept, impartindu-1 in urmatoarele etape:
rezultate, comportamente, idei si valori.

REZULTATELE

Rezultatele sunt obiectivele pe care vrem sa le atingem. Se
pot referi la noi insine, la cum sa pierdem in greutate, sa ne
lasam de fumat, sa invatam o limba straina sau sa fim mai
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buni intr-un anumit domeniu, dar se pot referi si la altii, adi-
ca la ce am vrea sa faca ceilalti, de exemplu ne-am putea
dori sd ajunga secretara la timp la birou sau sa-si faca copi-
lul singur temele.

Din pacate, unii oameni care doresc sa faca schimbari
se opresc aici: se concentreaza doar pe rezultatele pe care
ar vrea sa le obtina, fara sa treaca prin urmatoarele nive-
luri ale acestui proces. Dar e greu sa declansam o transfor-
mare reald daca ramanem ancorati la suprafata.

COMPORTAMENTELE

Comportamentele sunt actiunile pe care trebuie sa le im-
plementam pentru a obtine anumite rezultate. Daca obiecti-
vul meu este sa pierd in greutate, va trebui, de pilda, sa
incep o dietd, sa mananc sanatos, sa fac sport; daca vreau
sa invat limba engleza, va trebui sa studiez, sa fac efortul
de a ma uita la filme si seriale TV in limba originala, sa gasesc
un profesor nativ cu care sa vorbesc si asa mai departe.

Acesta este pragul la care ajung majoritatea celor care
doresc o schimbare: dupa stabilirea rezultatului, incearca
sa-si schimbe comportamentul sau le cer celorlalti sa o faca.

»Pune ceasul sd sune cu o jumatate de ora mai devreme,
in felul acesta, maine vei ajunge la timp”, 1i sugereaza an-
gajatorul secretarei; ,Du-te si termina-ti temele, este im-
portant sa inveti”, 1i cere parintele copilului; ,Vorbeste cu
noul client, hai sa Incercam sa-i vindem serviciile noastre”,
ii spune omul de afaceri agentului de vanzari. Este gresita
abordarea lor? Nu, este o atitudine de inteles si adesea
necesard, mai ales In situatiile de urgenta. Daca gasesc
depozitul Intr-o harababura totald, normal cad ma adresez
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responsabilului si-i spun sa faca ordine, dar este un mod
foarte limitat de a percepe schimbarea, pe langa faptul ca
este epuizant; foarte probabil, de indata ce parintele va in-
ceta sa mai insiste, copilul va lasa temele deoparte si se va
duce sa se joace pe PlayStation; secretara va incepe sa in-
tarzie din nou; In depozit se va crea iarasi haos; agentul de
vanzari va juca sudoku, in loc sa contacteze clientii si asa
mai departe.

Daca vrem cu adevarat sa obtinem o schimbare notabila,
pe termen lung, trebuie sa coboram la un nivel mai profund
si sa actionam asupra ideilor oamenilor.

IDEILE

La baza comportamentului, se afla ideile. Daca secretara
pune ceasul sa sune In fiecare dimineata cu o jumatate de
ora mai tarziu decat ar trebui, convinsa fiind ca va reusi
oricum sa ajunga la birou la timp (numai ca apoi se prezin-
ta cu deja obisnuita Intarziere de jumatate de ora), pentru
a rezolva problema, trebuie actionat asupra acestei con-
vingeri pe care ea o are. Daca copilul accepta ideea ca stu-
diul este un instrument pentru libertate si bogatie, parintii
nu vor mai trebui sa tipe la el ca sa stea cuminte la birou.
Daca agentul de vanzari crede ca un anumit serviciu le
poate schimba viata oamenilor si ca, dupa ce vor cumpara,
clientii 1i vor fi recunoscatori, nu va mai fi nevoie sa fie im-
pins de la spate ca sa vanda, o va face singur.

Prin urmare, trebuie sa ne intrebam ce trebuie sa facem
ca sa schimbam ideile, pe ale noastre sau pe ale celorlalti.
Unii - putini - reusesc prin dialog. Altii obtin rezultate bune
»facand pe valetii”, un concept care, dupa cum vom vedea,
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consta in a invata sa i asculti pe ceilalti si sa te exprimi
doar dupa ce i-ai lasat sa vorbeasca, tinand cont de dorin-
tele lor.

Unii Isi schimba ideile dupa ce citesc o carte sau dupa
ce urmaresc un filmulet pe YouTube; altii, in schimb, o fac
atunci cand viata le pune in fata fapte de necontestat.
Insa, poate ci unul dintre cele mai subestimate moduri de
a schimba ideile, dar si cel mai eficient, este acela de a actio-
na asupra valorilor, urmatoarea treapta pe scara noastra.

VALORILE

Coborand si mai in profunzime, descoperim ca ideile noas-
tre deriva din valorile la care tinem. Daca sandtatea nu este
o valoare pentru tine, vei reusi cu greu sa tii o dieta sana-
toasa si echilibratd; daca respectul nu este o valoare pen-
tru secretard, va crede In continuare ca faptul ca ajunge
dupa inceperea programului este, In fond si la urma urmei,
perfect tolerabil.

Problema valorilor este destul de complexa. Nu toate
valorile noastre depind strict de noi si de vointa sau de sen-
sibilitatea noastra. Intervin influenta societatii si a epocii
istorice In care trdim (daca m-as fi nascut in Rwanda, si nu
la Milano, si as fi trecut prin genocidul din 1994, as fi avut
aceleasi valori pe care le am astazi?); contextul familial;
influenta relatiilor (prieteni, colegi, retele sociale si multe
altele) sau cenzurarea cartilor, a programelor de televiziu-
ne si asa mai departe.

Fara sa aduc atingere acestei structuri, in care toate
etapele sunt strans legate intre ele (nu doar valorile
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influenteaza ideile, comportamentele si rezultatele, ci e va-
labil si contrariul), cred ca schimbarea poate veni din doua
directii: pe de o parte, sunt obiceiurile, pe de alta, emotiile.

Obiceiurile reprezinta tema principald a primei mele
carti, Fattore 1%/, prin care explic cum putem sa ne auto-
matizam comportamentele care ne ajuta sa ajungem la re-
zultatele dorite, astfel incat sa fie sustenabile in timp. Cred
ca obiceiurile sunt niste aliati formidabili in orice proces
de schimbare.

NU-TI POTI ALEGE VIITORUL, DAR POTI
‘ ‘ ALEGE OBICEIURILE CARE iL CREEAZA.

De exemplu, daca obiectivul meu este sa slabesc facand
miscare, pentru a ajunge la acest rezultat nu este suficient
sa fac sport din cand 1n cand, ci va trebui sa fiu consecvent
si sa fac exercitii fizice de mai multe ori pe saptamana: prin
urmare, una dintre cheile pentru a reusi sa fac o schimbare
si sd ajung la ceea ce Imi doresc va fi sa stiu cum sa-mi for-
mez un nou obicei (In acest caz, acela de a face miscare) si
cum sa il integrez in viata de zi cu zi.

Pe de alta parte, emotiile reprezinta laitmotivul cartii pe
care 0 ai In mana si pe care am ales sa o intitulez Era inimii
tocmai pentru a sublinia importanta componentei emotio-
nale in viata noastra. Acest lucru este valabil cu atat mai
mult In lumea de astazi (si va fi din ce In ce mai mult In
lumea de maine) unde, dupa cum vom vedea, nu mai sunt
competentele fizice sau mintale cele care fac diferenta, ci

* Factorul 1%. Obiceiuri mici pentru rezultate mari, carte in curs de aparitie la
Editura ap! (ACT si Politon). (n. red.)
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cele emotionale. Emotiile reprezinta fitilul pentru fiecare
dintre noi si se afla in spatele tuturor deciziilor noastre, mari
sau mici, care ajung sa ne formeze si sa ne modeleze viata.
Sunt beculete care, atunci cand se aprind, ne vorbesc despre
noi insine, despre nevoile si obiectivele noastre, dar sunt si
instrumente valoroase de care trebuie sa fim constienti si
sa le folosim pentru a face schimbari pozitive, atat in viata
de zi cu zi, cat si pe termen lung. Acesta este motivul pentru
care trebuie sa Invatam sa le simtim, sa le intelegem, sa le
pretuim si sa le stapanim.

A AVEA
REZULTATE
Factorul 1%
Cum sa faci un
comportament
s fie realizabil COMPORTAMENTE
si sustenabil
in timp
L IDEI
Era inimii
Teritoriul
emotiilor
| VALORI
Frecventari Familie Societate
(lideri, prieteni,
retele sociale, carti) AFl

Revenind la diviziunea anterioard, putem spune ca Era
inimii, cu accentul pe care il pune pe emotii, se concentreaza
in principal pe nivelurile valorilor si ideilor. Cele 16 Invata-
turi pe care le voi prezenta in carte se Invart in jurul unor
idei revolutionare, care vizeaza o mai mare capacitate de



Introducere 23

leadership, incredere, fericire si succes. In plus, aceste
invataturi au foarte mult de-a face si cu lumea valorilor, ele
fiind factorii motivationali care stau la baza acestor schim-
bari. Cartea Factorul 1% acorda si ea atentie catorva idei
utile care produc schimbari, dar se concentreaza mai mult
pe nivelul comportamentelor, sub forma obiceiurilor.

Pe scurt: emotiile ne modeleaza valorile si ideile si ne
fac sa luam decizii, aprinzand un fitil. Una dintre deciziile
mele a fost: ,Ceea ce ma face fericit in viata este sa ajut
oamenii sa se simta mai bine prin intermediul canalului
meu de YouTube”. Ca sa ajung sa inteleg acest lucru, a tre-
buit sa privesc in interiorul meu, sa ma conectez cu emoti-
ile mele, sa le gestionez mai bine, deschizandu-ma chiar
si In fata sentimentelor incomode. Pentru a ajunge la un
rezultat concret, a trebuit apoi sa pun in aplicare un com-
portament repetitiv in timp (adica sa construiesc obiceiuri)
care sa ma ajute, de exemplu, sa creez si sa public zilnic pe
canalele mele de social media un videoclip gratuit si de
valoare. Daca nu as fi lucrat in paralel la ambele laturi, cea
emotionala si cea comportamentald, nu as fi obtinut acest
rezultat.

Ca un rezumat, procesul de schimbare se desfasoara pe
doua piste paralele: cea a emotiilor si cea a obiceiurilor. Mai
intai, decidem sa facem o schimbare sub impulsul emotii-
lor (Era inimii), iar apoi, concretizam schimbarea datorita
obiceiurilor (Factorul 1%).

Povestea mea incepe in urmatorul capitol, in ultima zi
de facultate. In realitate, mai e ceva si Tnainte de momentul
acesta. Trebuie sd recunosc ca am avut un parcurs scolar
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cam complicat, un urcus continuu. Imi dddeam silinta,
invatam, imi ficeam temele sarguincios, dar nu obtineam
cine stie ce rezultate. Ba chiar aveam note destul de proaste,
iar profesorii 1i chemau la scoala pe parintii mei in fiecare
an sile spuneau: ,,Avem aceeasi problema; cum procedam?”.
Mie nu imi placea situatia aceea, sufeream. Dar, gadndindu-ma
acum, a fost totodata un mare noroc. Nefiind bun la scoal3,
nu eram in masura sa le dau temele celorlalti si nu ma pu-
team folosi de aceasta arma pentru a lega prietenii. Prin
urmare, a trebuit sa dezvolt alte competente pentru a-mi
face prieteni (si pentru a primi temele de la altii): trebuia
sa fiu simpatic, amabil, interesant. Asadar, pe de o parte ca
sa ies in evidentad, pe de alta pentru ca muzica a fost dintot-
deauna una dintre cele mai mari pasiuni ale mele, am ince-
put sa cant la chitara si am intrat intr-o formatie’.

Apoi, a venit perioada fotbalului. Dela 11 la 13 ani, am
fost portar la o echipa care suferea Infrangeri rasunatoare
la fiecare meci, incasand in medie 7 goluri pe partida si
inscriind mai putin de 10 goluri pe campionat. Evident,
avand in vedere rolul pe care il aveam, reflectoarele erau
mereu pe mine, fie si numai pentru faptul ca aproape toate
meciurile se desfasurau in careul meu. Si, ca sa adaug si
putina culoare, echipa mea era sponsorizata de o firma
de pompe funebre, iar pe gentile si pe tricourile noastre se
distingea clar inscriptia ,S.0.FAM - Societa Onoranze

* Formatia se numea ,Vuoto a rendere” (Gol de returnat, n. trad.). Era perioada
in care unii tineri aruncau cu pietre de pe pasarele, iar in ziare se scria cd de vind
era golul din ei. Numele formatiei noastre era unul oarecum provocator, dar si
incriminator, ca pentru a spune: ,,Voi ati creat acest gol, dati-ne inapoi ceea ce il

°»

umplea odatd”. Cu alte cuvinte, ,,luati-va inapoi golul”. (n. aut.)
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Funebri Architettura Monumenti””. Nu mai e nevoie sa
intru in detalii si sa vorbesc despre tachinarile pe care ad-
versarii si publicul ni le rezervau in fiecare duminica.

In realitate, nu eram un portar prost, ba chiar eram
talentat, avand in vedere ca reuseam sa apar marea majo-
ritate a loviturilor adversarilor in cele 90 de minute. La 7
goluri primite, evitam alte 80. Antrenorul, coechipierii si
chiar si tata, care imi urmarea toate meciurile, imi spuneau
mereu: ,Si azi ai fost cel mai bun de pe teren”. Dar eu eram
atat de disperat ca nu aparam toate loviturile incat, adesea,
la sfarsitul celor mai tragice meciuri, izbucneam in plans in
mijlocul terenului. Ca sa nu mai zic ca toate aceste infran-
geri nu ajutau la buna dispozitie generala: atmosfera apa-
satoare din vestiar oscila intre tristete si tensiune.

Totusi, in ciuda suferintei pe care mi-o provoca acea
situatie, nu am parasit echipa decat atunci cand clubul
sportiv si-a inchis portile. Fotbalul nu m-a invatat valorile
jocului In echipa, ale respectarii adversarilor si ale impor-
tantei sacrificiului pentru a obtine rezultate bune, asa cum
se Intampla pentru multi altii. M-a invatat sa pierd. Si abia
acum Inteleg ca tot atunci am Invatat si sa castig.

Mi-am dezvoltat smerenia si capacitatea de a trai cu
limite, fie ele ale mele sau ale celorlalti; am simtit pe pielea
mea cat de important este sa nu dai bir cu fugitii in fata
dificultatilor si sa stii sa trdiesti departe de succes. Am in-
teles ca obtinerea recompenselor este o valoare, dar la fel
este si faptul ca nu trebuie sa le urmaresti cu orice pret.
In final, am obtinut instrumentele necesare pentru a

* Firma de servicii funerare, arhitectura, monumente. (n. trad.)
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monitoriza si a gestiona cerintele pe care egoul meu le-ar
fi putut avea In anii urmatori.

Intre timp, intre o notd proasti si un meci pierdut cu
scorul de 7-0, imi exersam deja viitorul spirit antrepre-
norial. La 19 ani, la Inceputurile Internetului in Italia, am
creat un website care se numea Accordiespartiti.com’. Pe
langa cele mai frumoase si mai faimoase acorduri si parti-
turi, puneam pe site si tonuri de apel pentru telefoanele
mobile care puteau fi descarcate, contra cost, bineinteles.
Mergea foarte bine: castigam in jur de 500.000 de lire™ pe
lund, o suma uriasa la vremea respectiva! Din pacate, visul
meu nu a durat mult. Dupa doua luni, au sosit primele scri-
sori de la avocati. Reprezentantii legali din Italia ai for-
matiilor R.E.M., U2, ai cantaretei Laura Pausini si asa mai
departe ma somau sa inchid site-ul daca nu voiam sa pla-
tesc o penalizare cu mai multe zerouri, mult mai multe
decat mi-as fi permis™. Am trdit acea experienta ca pe un
eveniment tragic, un fel de doliu. Astazi, privind in urma,
ma face sa zambesc si ma umple de entuziasm: vad un
tandr intreprinzator care voia sa actioneze, sa experimen-
teze, sa construiasca, sa se Indrepte spre ceva nou, chiar
daca nu stia spre ce anume.

“ CAND GRESESTI DRUMUL,
DESCOPERI NOI RUTE.

* ,Acorduri i partituri”. (n. trad.)

** Ttalia a trecut de la lird la euro in anul 2002. In anul 1998, la care se referi
autorul, suma de 500.000 de lire era echivalentul a circa 360 €. (n. red.)

*** Este un mic regret al meu, desi a trecut mult timp: eu, de unul singur, si cu
putine instrumente care sd ma ajute, am creat totusi o realitate care functiona si
care imi aducea profit. Poate ca acei avocati, in loc sa se rizboiasca cu mine, ar fi
putut sd imi exploateze ideile si sd mé implice intr-un proiect mai mare. (n. aut.)
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Nu am fost niciodata unul dintre acei oameni care au o
idee clara despre sine si despre viitorul lor. Imi cunosteam
pasiunile, dar aveam o mie de interese si ma ingrozea ide-
ea de a ma concentra pe o singura disciplina. Eram (si inca
mai sunt) ceea ce Emilie Wapnick defineste ca un ,,multi-
potential”, adicd o persoana plina de interese si pasiuni,
careia 1i vine greu sa urmeze un singur drum si, prin urma-
re, sa se dedice unei meserii cu limite clare, prestabilite. Nu
am avut niciodata o singura vocatie, ci mai multe. Mi-a
placut dintotdeauna sa studiez mai multe materii, sa do-
bandesc abilitati in domenii foarte diferite, sa invat compe-
tente care sa ma ajute sa fiu versatil si unic in felul meu.

Intotdeauna am riscat, schimbandu-mi incontinuu direc-
tia, chiar si cand am fost nevoit sa fac alegeri dificile si sa
merg pe drumuri anevoioase. Pana si acum, la fiecare sap-
te sau opt ani, simt nevoia de o schimbare: las deoparte tot
ce am castigat si tin aproape ceea ce am devenit, pornind
intr-o noud aventura.

Initial, m-am inscris la Facultatea de Medicina. La scurt
timp insd, am renuntat si m-am inscris la Facultatea de Psi-
hologie. Voiam sa imi deschid un cabinet, apoi am decis sa
studiez marketing si comunicare. Am inceput cu activita-
tea de popularizare a psihologiei, astazi sunt antreprenor.
Citdnd-o din nou pe Emilie Wapnick, as zice ca modelul
care mi-a ghidat cariera este cel al ,imbratisarii de grup”:
am ales o profesie multilaterald, care imi permite sa com-
bin mai multe caracteristici si cunostinte in acelasi timp.

Rezultatul acestui haos sunt cele patru vieti pe care

vreau sa ti le prezint. Bineinteles, nu reprezinta domenii
strict separate; din contra, exista multe intrepatrunderi si
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interactiuni intre ele. Eu le separ doar in scop didactic, evi-
dentiind, pentru fiecare dintre ele, dificultatile pe care le-am
intampinat, dar mai ales ceea ce am invatat si ce m-a stimu-
lat sa merg mai departe. Adic3, sa cresc si sa fac, din nou, o
schimbare.
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