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Clauza de exonerare
medicala

1) Fara sfaturi

Aceastad lucrare contine indrumari generale despre informatiile
legate de sandtate si medicina disponibile pe internet si despre
cum sd cautdm, sa intelegem si sa folosim astfel de surse in
mod judicios. Aceste informatii nu reprezinta sfaturi, si nici nu
ar trebui tratate ca atare.

2) Fara garantii

Indrumarea din aceasta carte despre cum sd cautam, si intele-
gem si sa folosim informatiile sau sursele legate de sanatate sau
medicina disponibile pe internet este oferita fara niciun fel de
interpretare sau garantie, declaratd sau implicita. Nu oferim
interpretari sau garantii privind informatiile legate de sanatate
sau medicind, iar orice referire la site-uri sau publicatii repre-
zentand terte parti are ca scop doar interesul si/sau referinta si
nu ne asumam responsabilitatea pentru continutul oricérei
alte publicatii.



Consilierea, informatiile si practicile privind sdanatatea si me-
dicina sunt intr-o continud schimbare, prin urmare, fird a
ataca caracterul general al frazei precedente, nu garantam cd
informatiile din aceastd lucrare sunt complete, adevarate,
corecte, actuale si impartiale.

3) Asistenta profesionala

Aceasta carte nu are scopul de a oferi consiliere medicala sau
de sdnatate. Nu trebuie sd iei informatiile prezentate sau ori-
care dintre sursele mentionate drept o alternativa la consilierea
medicala sau de sanatate din partea doctorului tau sau a altui
furnizor de servicii medicale profesionale. Daca banuiesti ca ai
putea suferi de orice afectiune medicala, ar trebui sa apelezi la
ingrijire medicald imediatd. Nu ar trebui sa amani niciodata sa
apelezi la asistenta medicala, sa ignori sfaturile medicului sau
sa intrerupi un tratament medical din cauza unei informatii
din aceasta publicatie sau pe care ai accesat-o prin prisma
acestei publicatii.

4) Limitarea responsabilitatii noastre

Nimic din continutul acestei clauze de exonerare medicale nu
va:
a) limita oricare dintre responsabilitatile noastre in orice mod
care nu este prevazut de legea in vigoare; sau
b) exclude oricare dintre responsabilitatile noastre care nu pot fi
excluse de legea in vigoare.
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Prefata

e spune de obicei cd a avea cunostinte putine este periculos,

dar la fel este si a fi complet ignorant. Chiar si un nivel ridi-
cat de cunostinte poate fi interpretat sau folosit gresit. Cand
vine vorba despre informatiile legate de sanatate si boli, inclu-
siv afectiunile cele mai periculoase pentru oameni, precum
ceea ce am vazut intamplandu-se cu izbucnirea Coronavirusu-
lui in 2020 (care este in desfasurare in momentul scrierii aces-
tei cdrti), miza este cat se poate de ridicata. In ultimii 20 de ani,
raspandirea internetului si dezvoltarea acestuia au dus la exis-
tenta unui volum mare de informatii legate de sdnatate usor si
ieftin de accesat pentru aproape oricine din lume, referitor la
orice afectiune, de la o unghie incarnatd a piciorului la cance-
rul in faza terminald si boala Alzheimer. Unele dintre aceste
informatii ii pot ajuta pe bolnavi sa se indrepte cétre trata-
mente noi si eficiente, dar in egald masura unele dintre acestea
ii pot indeparta de ele, scurtandu-le viata in loc sé le-o prelun-
geasca.

Ba mai mult: site-urile schimbd in mod fundamental modul
in care doctorii si pacientii se raporteaza unii la ceilalti,
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precum si nivelul de cunostinte pe care persoanele fara prega-
tire medicald il au despre propria lor sandtate. Aceastd dezvol-
tare prezinta atét riscuri, cat si oportunitati, dar, si mai impor-
tant, este de neoprit. In plus, pe masura ce generatiile de
persoane care au crescut cu internetul incep sa atingd varsta a
doua, este posibil ca progresele radicale la care am fost martori
in ultimii ani sd reprezinte doar inceputul unei schimbari soci-
ale fundamentale. In mod evident, generatiile mai vechi au
adoptat atitudinea potrivit cdreia ,,doctorul stie cel mai bine”,
in timp ce generatiile mileniale presupun: ,,dar el sau ea nu stie
totul”. $i, pe masura ce durata de viata creste, din ce in ce mai
multe persoane vor avea responsabilitatea de a ingriji pe ci-
neva, in cele mai multe cazuri rude tinere si batrane in acelasi
timp, marind astfel cererea pentru informatii legate de sa-
natate.

Ar fi usor sd spunem: ,Lasd internetul, este plin de opera-
tori fard autorizatie, asa cd ma voi limita la ceea ce imi spune
doctorul meu.” Aceasta nu este calea cea mai riscanta de urmat,
insa presupune cd persoanele care evita internetul pot rata
noi intalniri, oportunitati de sprijin, schimburi si informatii.
Niciun doctor nu poate sti totul, iar multi salutd eforturile
pacientilor de a afla mai multe despre afectiunea lor si ii vad
drept parteneri in descoperire. Doctorii trebuie sa accepte fap-
tul ca pacientii lor vor avea un nivel mai ridicat de cunostinte
despre afectiunea lor decat vor fi avut generatiile precedente, si
astfel sa invete sa le respecte dreptul de a face acest lucru.
Acestia trebuie sa corecteze ideile gresite, atunci cand este
nevoie, cu delicatete.

Atunci cand atat pacientul, cét si doctorul folosesc cu incre-
dere informatii luate de pe internet si lucreaza in parteneriat,
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Prefatd

respectandu-se reciproc, rezultatul poate fi un tratament si o
ingrijire mai bune.

Desigur, poate fi periculos sd folosesti internetul pentru a
accesa informatii despre sandtate, dar la fel este si a conduce o
masina. Experientele mele din ultimii 10 ani mi-au aratat ca
dintr-o abordare responsabild din partea pacientilor si una
respectuoasd din partea doctorilor pot lua nastere niste parte-
neriate destul de solide, ceea ce face ca acestea si poata fi folo-
site pentru a imbundtati ingrijirea pacientilor. Este o schim-
bare radicala si ar putea fi doar inceputul.

Folosirea internetului in scopuri medicale nu beneficiaza
de un cod de circulatie, iar aceastd carte reflectd ambitia mea
de a crea unul.
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Introducere

,Cod de circulatie” pentru folosirea
in siguranta a internetului

T anii 1990, cand pacientii au inceput sd vina in cabinetele
doctorilor inarmati cu foi imprimate despre afectiuni pe
care le gdsiserd pe internet si care puteau s fie relevante sau nu
pentru simptomele pe care le aveau, a fost ceva normal ca
multi din branga medicinei sa se alarmeze. Impingea aceasti
noua tehnologie democratizarea informatiei mult prea departe,
dandu-le indivizilor fira pregatire impresia falsa ca puteau
identifica anumite afectiuni si recomanda tratamente? Si, mai
grav, puteau unii dintre pacienti sa-si pund singuri un dia-
gnostic, dar si sa inceapa sa se trateze si sa-si prescrie singuri
medicamente, procurdndu-si medicamente fira licentda de pe
site-uri web neautorizate create din orice loc de pe glob?

Spre deosebire de jurnalele medicale, cele mai multe dintre
informatiile postate de persoane fara pregatire medicala des-
pre subiecte precum tratamentele pentru cancer, psoriazisul si
reumatismul nu beneficiau deloc sau in foarte micd masura de
un filtru editorial, ceea ce se intampla in continuare. In plus,
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pana si in prezent, pareri exprimate vadit pot fi afisate in sec-
tiunile dedicate comentariilor, precum si in articolele postate,
iar mesajele interactive faciliteazd discutii mai ample intre
oricare doi sau mai multi indivizi pe internet, permitind taie-
rea si lipirea link-urilor catre site-uri web in desfasuratorul
discutiei.

Pericolele autodiagnosticdrii sunt sau ar trebui sd fie evi-
dente. Insa posibilitatea unei constiinte de sine mai mari si a
unui numadr mai mare de cunostinte medicale, in care pacientii
si ingrijitorii sa fie dornici sa invete mai multe despre afectiu-
nile cu care se confrunta in stransa colaborare cu medicii, este
imensd. Atunci cind internetul este folosit in mod responsabil
si in colaborare cu profesionisti in domeniul medicinei, existd
sanse mai mari de a-ti controla singur sanatatea, ceea ce te
inzestreazd cu o putere foarte mare. Este usor de inteles de ce
unele guverne incurajeaza acest lucru, intrucat tintesc sa limi-
teze cresterile cheltuielilor legate de sdndtate si sanctioneaza
taierile de buget. Senzatia unei responsabilitati individuale mai
mari §i a unui control mai mare a sanatatii proprii ar putea
creste mai degraba decat micsora ascultarea sfaturilor docto-
rului. De exemplu, un pacient isi poate insusi rolul de a afla de
ce este atat de important sa ducd la capat tratamentul cu anti-
biotice. Ignorarea sau urmarea sporadica a ,,ordinelor docto-
rului” a reprezentat o problemd cu mult inainte de aparitia
internetului.

Treptat, incepem sd fim martori la 0 maturizare a atitudinii
in ceea ce priveste folosirea materialelor de pe internet.
Internetul, pana la urma, nu este decét un alt mijloc de comu-
nicare. Unele dintre informatiile pe care le gasim acolo ne pot
induce in eroare, intr-un mod periculos chiar, dar acelasi lucru
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Introducere

poate fi spus si despre informatiile pe care le aflam la dozatorul
de apa, in vestiarul de la sala sau peste gardul gradinii. Sfaturi
proaste legate de sanatate s-au dat dintotdeauna prin interme-
diul barfelor sau al altor forme de interactiune sociald - doar
ca nu a fost atat de la vedere. Folosit in mod responsabil, inter-
netul ii poate indruma pe oameni cétre obtinerea sfaturilor
corecte legate de sanatate. Un exemplu foarte graitor al modu-
lui in care internetul a fost folosit pentru a transmite informa-
tii corecte, in paralel cu incercarea de a pune capit dezinfor-
marii, a coincis cu izbucnirea coronavirusului in 2020 (care
este in plind desfisurare in momentul scrierii acestei carti),
cand directorul general al Organizatiei Mondiale a Sanatatii
(World Health Organization, WHO) a declarat: ,Nu ne luptam
doar cu o epidemie, ci si cu o infodemie” Guvernele si gigantii
tehnologiei au inceput sa-si indrepte atentia cdtre transmiterea
informatiilor gresite, promovand informatii corecte impreuna
cu promovarea unor surse credibile de informatii despre pan-
demia provocatd de coronavirus.

De asemenea, aceasta reprezintd o cale discreta de a te inte-
resa de afectiuni pe care le-ai putea considera stanjenitoare sau
despre care ti-ar fi greu sa discuti deschis, cum ar fi cancerul de
intestin sau testicular. Multi apeleazd la internet atunci cand
vor sa intre in legdturd cu pacienti sau ingrijitori care trec prin-
tr-o experienta similard. De exemplu, acestia isi pot dori sa
discute cu o persoana care are un avans de trei luni fata de ei
intr-un program de tratament sau care urmeazd deja un trata-
ment medicamentos pe care ei se pregitesc si-1 inceapa. In
plus, posibilitatea de a cauta informatii singuri si in propriul
lor ritm poate fi o atractie deosebita pentru multele persoane
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care se simt stanjenite sd vorbeasca deschis despre sandtatea
sau corpul lor chiar si celor dragi sau doctorului.

In esentd, aceleasi principii si avertismente privind sinita-
tea, care se aplica informatiilor preluate de pe internet, se
aplica si celor aflate de exemplu la o adunare sociald. La fel
cum te-ai increde mai degraba in pdrerea doctorului tdu de
familie in legatura cu cauzele acceselor tale de tuse decét in cea
a unei persoane pe care ai intilnit-o intr-o cafenea, tot asa si
internetul contine surse de informatii mai mult sau mai putin
credibile.

Una dintre provocari constd in numadrul ridicat de rezultate
pe care internetul le da. O cautare a celor mai comune afecti-
uni medicale va oferi citeva milioane de link-uri. In decursul
multilor ani, cat am lucrat in industria farmaceuticd si medi-
cala, am devenit constient de dificultatea, dar si de necesitatea
de a oferi asistenta persoanelor fara instruire medicald, care se
pregatesc sd preia aceastd sarcina descurajantd. Exista o nevoie
de a infelege in ce fel te poate ajuta internetul; care sunt
site-urile cele mai utile si mai demne de incredere; care sunt
tipurile de surse de informatii care ar putea fi de folos si care
sunt cele mai comune zone de risc.

Rezervarea dreptului de a oferi un diagnostic exclusiv doc-
torilor este esentiald, insa reprezintd doar o parte din reactia
potrivitd fata de modul in care trebuie gestionat volumul mare
de informatii despre sanitate disponibile in spatiul public.
Ceea ce am invitat este ca abordarea cea mai eficientd se
bazeaza pe parteneriatul dintre pacienti, doctori, spitale, asis-
tente, farmacisti, companii farmaceutice, ingrijitori, consilieri
si grupuri de pacienti, printre care se numard un grup relativ
nou numit Patient Opinion Leaders (despre care voi discuta in
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Introducere

Capitolul 17), care comunica prin intermediul diferitelor tipuri
de mass-media. Acest lucru reflecta alte curente in folosirea
internetului, prin care detindtorii site-urilor incearcd sa cla-
deasca si sa mobilizeze comunitétile in a se angaja intr-o inter-
actiune continug, in loc sd se limiteze la a posta pur si simplu
informatii si a numara click-urile si vizitele.

Astfel de comunitati pot folosi internetul si alte tipuri de
mass-media pentru a se preveni reciproc in legitura cu su-
biecte precum: noi teste clinice, disponibilitatea medicamente-
lor generice non-originale si forumurile ingrijitorilor, unde
oamenii ar putea gasi consolare, impartasindu-si problemele.
Acest lucru poate fi foarte eficient, atata vreme cét toti cei
implicati in parteneriat comunica bine, fac schimb de infor-
matii si inteleg dimensiunea si limitele cunostintelor lor.
Acesta este unul dintre motivele pentru care mi-am creat
site-ul web, www.isitserious.org, intrucat imi doream o sursa
demna de incredere si actuala. Acesta contine o listd cu cele
mai demne de incredere si informative site-uri despre sina-
tate, precum si articole actuale si stiri pe care cititorii le-ar
putea gasi de pret. Suntem curiosi prin natura noastra de fiinte
umane. Acest lucru este in mod ideal tinut in frau printr-un
dram de scepticism si prin crearea unui spatiu pentru discuta-
rea problemei in cadrul unor grupuri de oameni informati,
inclusiv de persoane apropiate tie. Pe scurt, internetul este atat

de puternic pe cét ii permitem sa fie.

19



2

Nu intra in panica - invata sa
nu crezi tot ceea ce citesti!

n acest capitol, vei afla despre:

(® Cum sarezervi timp pentru a cerceta minutios o

@

afectiune medicald si cum sa nu te lasi influentat peste
masura de persoanele cele mai vocale.

Cum comentariile si parerile oamenilor pot fi subiective,
datorandu-se uneori intereselor personale sau
prejudecatilor ascunse.

Cat de important este sa verifici informatiile prin surse
demne de incredere si sa nu devii excesiv de optimist
sau pesimist atunci cand beneficiezi de informatii
limitate.

Cat de importante sunt emotiile si experientele
personale atunci cand ne exprimam parerile despre
anumite afectiuni medicale.
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nul dintre sloganurile din show-ul de televiziune britanic

devenit clasic, ,Dad’s Army”, difuzat de la sfarsitul anilor
1960 péna la sfirsitul anilor 1970, era ,Nu intrati in panica!” -
pe care il striga caporalul Jones cel varstnic si irascibil. Ironia
era ca de cele mai multe ori acesta striga expresia respectiva
cuprins de panicd, in timp ce alerga in cerc, fluturandu-si
arma. Intr-un mod mai calm, as vrea si te invit si nu intri in
panicd in timp ce te documentezi despre probleme legate de
sanatate pe internet. A cduta pe internet nu se aseamana cu un
examen sau cu un interviu pentru o slujbé ce dureaza trei ore:
nu trebuie sa dai raspunsul corect sau cea mai buna replica ce
iti trece prin cap. $i nici nu trebuie sa iei o decizie care iti poate
schimba viata pe loc. Nu trebuie sa te grabesti. O exceptie evi-
denta este urgenta provocatd de un accident, insa daca aceasta
pune in pericol viata, bunul-simt iti va dicta sd suni la salvare,
inloc sd incepi o cautare pe internet. Voi discuta despre urgente
si despre primul ajutor mai pe larg in Capitolul 12.

Asa cd nu intra in panicd si nu te grabi! Dacd unele dintre
informatiile peste care ai dat sunt alarmante, verifica alte surse
de incredere (ne vom ocupa de identificarea celor mai de
incredere surse in capitolele urmatoare). Pe de alta parte, daca
citesti despre un nou tratament promitator pentru afectiunea
de care suferi tu sau o persoana la care tii, nu te ldsa purtat de
val. Verificd, verifica si inca o data verifica.

Exista un echilibru sdnatos intre suspiciunea si cinismul
extrem pe de o parte si increderea oarba in tot ceea ce citesti pe
de altd parte. Acesta se numeste scepticism sanatos: absorbi
ceea ce s-a scris, verifici sursa si apoi cauti sa vezi ce spun cele-
lalte surse. Esti in permanenta atat curios, cat si sceptic.

De regula, oamenii cauta pe internet raspunsuri la proble-
mele lor de sandtate si la simptomele pe care le au si dau peste
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ceva care le spune ca un posibil diagnostic este cancerul, des-
pre care isi inchipuie apoi cd il au. Doctorii au atras atentia
asupra acestei probleme ingrijoratoare, deoarece s-au con-
fruntat cu pacienti care au intrat in cabinetul lor pentru o con-
sultatie cuprinsi de panicd si ingrijorare, ceea ce face mai difi-
cila punerea unui diagnostic sau consolidarea unei relatii
bazate pe incredere intre ei, fiindca acestia se incred foarte
mult intr-un diagnostic alternativ.

Cu exceptia cazului in care ai de-a face cu o afectiune mi-
nord, punerea unui diagnostic ar trebui sa fie incredintata
intotdeauna unui specialist din domeniul medicinei. O durere
de cap nu inseamna neaparat ca ai cancer, desi zvacnirea capu-
lui poate fi un simptom al acestuia. In mod egal, starea de riu,
diareea si crampele stomacale pot fi simptomele unui microb
temporar sau debutul a ceva mult mai grav. Atunci cand explo-
rezi un site web care pune la dispozitie informatii credibile
despre sandtate, acesta va lista de regula mai multe posibilitati
pentru simptomele pe care le ai. Cu toate acestea, pand nu se
efectueaza teste intr-o consultatie cu doctorul tau, nu poti fi
sigur in privinta unui diagnostic. O cdutare pe internet te va
ajuta sa ai o intelegere mai profunda si incredere in ceea ce
priveste grijile tale legate de sdnatate, insd internetul nu poate
pune diagnostice: nu iti va permite sd stabilesti daca ai o boala
atdt de complexd precum cancerul sau diabetul. Pana si un
doctor va vrea ca indiciile sé fie confirmate sau eliminate prin
teste — analize de sdnge sau de urina, radiografii sau scanari
RMN sau IRM (Imagistica prin Rezonanta Magneticd) - ina-
inte de a se hotari asupra unui diagnostic.

Daca primesti un anumit diagnostic (sau mai multe dia-
gnostice posibile in timp ce astepti rezultatele testelor), vei
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putea sa explorezi afectiunea respectiva in detaliu si sa vezi la
ce te poti astepta si cum sd o tratezi cat mai bine. Dar intre
timp nu te ajuta in niciun fel sd intri in panica si sa-ti imaginezi
ce-i mai rau. Medicina a avut nevoie de zeci de ani pentru a
testa si dezvolta metode de analiza care sa poata diagnostica
toate tipurile de boli prin mostre din corp, cum ar fi urina sau
sange; prin urmare, ar fi intelept sa nu pierzi din vedere faptul
ca a citi ceva pe internet nu este egal cu a face aceste teste.
Nimic nu ar trebui sa te impiedice sd suspectezi ceva daca
unele dintre simptomele tale coincid cu boala despre care
citesti si poti lua acele suspiciuni cu tine atunci cand iti vizitezi
doctorul. Insi nu uita ci acestea sunt suspiciuni, si nu confir-
mari. Pana nu stii sigur, nu stii deloc.

Internetul nu este doar o cale de a invata despre simptome
si tratamente. Unul dintre scopurile cele mai importante este
acela cd pune in contact oameni care trec prin provocari simi-
lare, ddndu-le posibilitatea de a schimba puncte de vedere si
sprijin emotional. Poate fi o consolare enorma, mai ales pentru
persoanele cu afectiuni rare sau boli cronice, sd descopere ca
nu sunt singuri in provocarile zilnice cu care se confruntd.
Sfaturile folositoare din partea unor persoane cu mai multd
experienta decat tine in ceea ce priveste afectiunea respectiva
iti pot imbunatati considerabil calitatea vietii. Daca ti s-a con-
firmat un diagnostic in ceea ce priveste o anumitd boala, folo-
sind unele dintre instrumentele si metodele din aceasta carte
vei putea sa cauti pe internet alti pacienti care deja traiesc cu
ea, fie prin intermediul blogurilor, al forumurilor, al site-urilor
web, al retelelor de socializare s.a.m.d.

Cu toate acestea, trebuie subliniat faptul ca este mai indicat
sa fii sceptic mai degraba decat sa accepti toate informatiile si
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sfaturile fard simt critic. Este posibil sa intalnesti pacienti care
sunt furiosi si, in unele cazuri, pe bund dreptate. Acest lucru se
poate datora unor motive ce au legatura cu tratamentul lor,
medicamentele pe care le iau, doctorii pe care i-au consultat si
altele, iar acestia au scris, posibil, despre experientele lor sub
impulsul acestei emotii, ceea ce, prin urmare, le poate afecta
judecata. Efectul in lant care va rezulta va fi acela ca tu, in cali-
tate de cautator, le vei simti frustrarea si, incé si mai rau, ingri-
jorarea. Persoanele cu emotiile cele mai exacerbate, indeosebi
cele negative, sunt cele mai predispuse sa-si exteriorizeze sen-
timentele pe un forum de pe internet.

Prin urmare, repet, este important sa ai grija la ceea ce ci-
testi si sa-ti pastrezi luciditatea atunci cand vine vorba despre
a judeca o anumitad situatie. Desi furia le poate fi justificata in
ochii lor, s-ar putea in egala mdsura sa-ti induca disconfort,
teamd, panica, nesiguranta, izolare, furie etc. De exemplu, cri-
tica lor la adresa anumitor doctori sau spitale poate fi nedreapta
dacd acestia aveau asteptdri ridicate in legdtura cu ceea ce tra-
tamentul putea realiza. Ca atare, un plan de tratament care are
parte de critici se poate dovedi totusi cel mai bun plan de acti-
une pentru tine — perspectiva niciunui singur pacient nu poate
fi cea definitiva. Trebuie sa verifici avertismentele la fel de rigu-
ros precum ai verifica orice raport pozitiv.

Oricine este diagnosticat cu o boald, mai ales daca este
vorba despre una care schimba calitatea vietii sau o pune in
pericol, va trece prin emotii intense. Este greu de apreciat cat
din ceea ce citesti iti va afecta propria stare de spirit. In acest
caz se poate dovedi folositor sa cauti si sd gasesti alte persoane
care pot oferi sprijin emotional si indrumare referitoare la
lucrurile prin care treci. Citindu-le postarile, iti vei da de cele
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mai multe ori seama de ce scriu si ceea ce simt. Sentimentele
voastre pot fi similare, dar acestea se pot deosebi intr-un mod
subtil sau pronuntat. Incearca si ai clar in minte ceea ce simti
si ceea ce vrei de la postdri si forumuri: tine cont ca tu, in cali-
tate de cautdtor, poti la rindul tau sa ai o perspectiva subiectiva
intrucat treci prin emotii intense. Te afli acolo pentru a gasi
raspunsuri, sprijin emotional, indrumare, speranta si alinare.
Este o idee bund sa ai in vedere nevoile tale in timp ce avansezi
si sa fii clar si constient in ceea ce priveste sentimentele tale.
Nu permite sa cazi in capcana de a fi infectat de frustrérile
altcuiva.

Liderii de Opinie ai Pacientilor reprezinta surse importante
de informatii (le voi descrie rolul mai pe larg in Capitolul 17).
Chiar si asa, se stie cd unii dintre ei favorizeaza anumite medi-
camente si tratamente, ceea ce poate fi vazut ca un ajutor acor-
dat anumitor companii farmaceutice prin marketingul lor.
Oamenii nu trebuie neaparat sd beneficieze de o recompensa
financiard pentru a fi partinitor. Citind cu atentie postarile si
comentariile asociate lor vei putea sd stabilesti daca exista
impartialitate. Bunul-simt ar trebui sa joace un rol esential in
aceasta privinta intrucat vei citi parerile unor persoane pe care
nu le cunosti in afara contextului platformei prin care transmit

(forum, blog, site web, retele de socializare).

Cateva ponturi despre credibilitate

Prin urmare, cum putem fi siguri cd o sursa de informatie este
avizata si credibild? Existd anumiti indicatori. De exemplu, un
site web credibil si autorizat nu te va taxa niciodata pentru un
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diagnostic. Site-urile respectate iti vor oferi sfaturi obiective si
gratuite. De exemplu, acestea pot lista simptome si diagnostic,
dar si tratamente posibile si te pot directiona cétre forumuri,
insd vor include intotdeauna o clauzd de exonerare clar expri-
mata si vizibila, care sd te indemne sa mergi la medicul tdu de
familie pentru stabilirea unui diagnostic. Dacd un site web
spune: ,Iti vom trimite un e-mail si vei putea cumpira un dia-
gnostic’, atunci acest lucru in sine inseamna cé sunt slabe san-
se sd ai de-a face cu o sursa credibila.

Unele site-uri respectate pot totusi sd contina burtiere cu
reclame si alte tipuri de publicitate in paginile lor. Acest lucru
nu inseamna cd ele recomanda serviciile pe care aceste reclame
le oferd la fel cum nu o fac nici revistele care contin reclame la
masini, vacante si haine.

Desi internetul global nu se supune in mare parte unui con-
trol, unele organe statutare au inceput sa introduca restrictii
legale in ceea ce priveste informatiile publice legate de sana-
tate. Organismul statutar de reglementare din SUA, Agen-
tia pentru Alimente si Medicamente (Food and Drug Ad-
ministration, FDA), precum si Ministerul Sanatétii si Directia
de Asistentd si Protectie Sociald exercita una dintre cele mai
mari influente din lume si pot fi vazute ca o autoritate de facto
in multe situatii. Echivalentul in Marea Britanie este Ministerul
Sanatdtii. Aceste autoritdti au inceput sa monitorizeze materi-
alul incdrcat pe internet si au emis indrumari. Totusi, acest
lucru pare sa fie inca in faza incipienta si se raporteaza la viteza
cu care evolueaza serviciile care oferd informatii despre sana-
tate pe internet. Este greu pentru organele de reglementare sa
tina pasul in acest mediu care se schimba atat de rapid. Totusi,
este din ce in ce mai evident ca companiile farmaceutice
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trebuie sa aiba grija in legdturda cu informatiile pe care le
imprima pe produsele lor. Regulile din Europa privind mar-
ketingul medicamentelor eliberate pe baza de reteta difera fata
de cele din SUA.

Infodemia

In afara de cazul in care cauti informatii despre sinitatea ta in
mediul online, ai putea de asemenea sa cauti informatii despre
subiecte curente legate de sanatate, cum ar fi pandemia provo-
catéd de coronavirus (care este incd in curs in momentul scrierii
acestei carti). La inceputul anului 2020, directorul general al
Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) a descris impactul
dezinformarii din mediul online despre coronavirus drept o
infodemie. Cu alte cuvinte, a existat un numar mare de farse,
tratamente false, médsuri preventive incorecte s.a.m.d., pe care
oamenii le impartdseau in mediul virtual, ridicand si mai tare
nivelul de teama si anxietate create de pandemie. OMS si alte
organizatii credibile s-au trezit nu doar ca trebuie sa se asigure
cd erau (si sunt) disponibile informatii corecte si de incredere,
dar si cd dezinformarea trebuia gestionata, fiecare dintre ele
avand o sectiune pe site-ul lor web intitulata ,,mituri’, in care
sa abordeze toate informatiile incorecte care erau impartdsite.
Oamenii incepuserd sd creada majoritatea lucrurilor pe care le
vedeau pe internet, mai ales daca acestea erau impartasite de o
persoana in care aveau incredere, impartasindu-le si ei la ran-
dul lor. Era un cerc vicios al impactului dezinformarii la cel
mai inalt grad. Unul dintre cele mai importante motive a fost
acela ca existau atata nesigurantd si teamd, tindnd cont cd era
un virus nou, iar oamenii nu stiau la cine sau unde sa apeleze
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pentru cele mai de incredere si credibile surse de informatie.
Acest lucru se intdmpla frecvent atunci cand cauti informatii
despre sdnatate in mediul virtual — pentru tine insuti, pentru
cineva drag sau despre o problema ingrijoratoare cum ar fi co-
ronavirusul — intarind ideea ca sursele de informatie credibile
sunt esentiale in cautarile tale online legate de informatii des-
pre sdndtate.

Pe scurt, informatiile despre sanatate de pe internet nu se
incadreaza intr-un singur tipar; nu sunt nici complet de con-
testat si nici folositoare in mod miraculos. Mai degraba, aces-
tea sunt extrem de diverse, fiind mereu supuse interpretarilor
si verificarilor si completate printr-o a doua sau a treia opinie
avizata. Nu te lasa complet influentat de cel mai recent lucru pe
care il citesti, insa nici nu respinge informatia fara s o fi anali-
zat cum trebuie inainte.

~—— PONTURI-CHEIE ~

®  Fii sceptic, dar nu cinic in legatura cu informatiile
despre sanatate de pe internet.

e \Verifica, verifica si mai verifica inca o data.

® Nu poti obtine un diagnostic pe internet; pana si
doctorii trebuie sa efectueze teste pentru a le
confirma. De exemplu, teste de sange sau urina sau
scanari RMN.

e Incearca sa intelegi ratiunile persoanelor mai
expansive care contribuie la discutiile despre
sanatate de pe internet. Unele pot fi furioase, in
timp ce altele pot avea interese ascunse.
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-

Tncearca s fii clar in legatura cu propriile ratiuni si
sentimente; in felul acesta, este mai putin probabil
sa fii molipsit de emotiile altor persoane.

Site-urile web contin informatii elaborate de profe-
sionisti cu experienta din domeniul medical. Acestia
nu te vor taxa pentru un diagnostic si, in mod ideal,
vor fi independenti fata de producatori sau de
furnizorii unor alte servicii.

~
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