CUPRINS

INTRODUCERE ........oi it 7

CAPITOLUL 1

Individul, informatia si mediul .........cccoonirrninnnnnen 9
1.1. Abordarea teoretiCa ...........cooeeeeeeeiieiiiiiii e, 9
1.2. Analiza practica .........ccccooeeviiiiiiiii e, 15
1.3.Studiude caz..........oooeeeeeieei 19

CAPITOLUL 2

Personalitatea si educatia comportamentala ........... 22
2.1. Abordarea teoretica ...........cooovviiiiiiii, 22
2.2. Analiza practica ..........ccooevieeiieicc e 29
2.3.Studiude Caz.......ccuveiieiiiii e 33

CAPITOLUL 3

Convingeri si credinte ..........ccccvrerrinnnneeneee, 43
3.2. Abordarea practica............oooeeiviiiiiiie 51
3.3. Studiu de CazZ.......ccuueiiiiiiiiiiiiieeeee 53



CAPITOLUL 4

Grupul si comunicarea organizationala.................... 57
4.1. Abordarea teoretica ............oooeeeeiiiiiiiiii e 57
4.2. Abordarea practiCa.............cceeeeeieeieiiiiiiiiieeeeeee 64
4.3.Studiude Caz..........ceeeeeeieeeee e 66

CAPITOLUL 5

Apartenenta si conformismul ... 70
5.1. Abordarea teoretica ...........ooovviiiiiiiiii. 70
5.2. Abordarea practica............ooevvueeriiiiiiieee 78
5.3. Studiude Caz.......cccuummmiiiiiiiiiiiiie e 82

CAPITOLUL 6

Organizatia si resursele umane...............ccccueerinnaens 84
6.1. Abordarea teoretica ............cccvvvvviiiiiiiiiiie 84
6.2. Abordarea practica.............ccooeeeevieiiiiiiiieee 97
6.3. Studiude CazZ.......cccuvmeiiiiiie s 100

CONCLUZIE........co i srrs s s s s s 119

BIBLIOGRAFIE ........o oo 123



Victor NEGRESCU

DISPARITIA INTIMITATII

Individul, comunlcarea Si organlzatla

I
. L
UNIVERSITARIA

BUCURE STI




INTRODUCERE

Pe tot parcursul vietii suntem Tinconjurati de oameni,
respectam norme, avem valori, suntem clasificati n
categorii si facem parte, uneori chiar si fara voia noastra,
din grupuri si organizatii. Am putea crede ca nu mai
ajungem sa fim singuri. Viata, insa, ne demonstreaza ca
suntem mai singuri ca niciodatd in fata propriilor
confruntari si optiuni, animati find de alegeri, dorinte si
asteptari.

Totul se rezuma la cat de bine se integreaza individul in
structurile organizationale, la cat de bine intelege
specificititile sale culturale si comunicationale. in
cautarea excelentei si reusitei ramanem, de fapt, fara
secrete si intimitate, descoperite si livrate lumii intregi de
cercetatori care au vrut sa inteleaga esenta vietii in
societate.

Aceasta carte se doreste a fi o prima lectura in cautarea
intelegerii relatiei dintre individ si societate, despre modul
in care comunica gi se integreaza organizational in
structuri care ii determina si afecteaza viata zi de zi.

Pentru a face acest lucru, fiecare capitol este structurat



ca o entitate distincta care isi propune sa elucideze
punctual teme legate de statutul individului in lumea
organizationala. Bazé&ndu-se pe repere teoretice,
lucrarea cautd sa dezvolte practic abordarile stiintifice,
oferind prilejul pentru scurte analize si repere capabile sa
asigure cititorului transcriptul unor teme complexe si
uneori dificil de strabatut fara indrumare.

Drumul cititorului trece si prin anumite studii de caz,
identificate si dezvoltate de autor pentru a exemplifica
argumentele prezentate in fiecare capitol. Structurate sub
forma unor aplicatii practice, studiile de caz ofera celui
care doregte sa mearga mai departe in intelegerea
conceptelor folosite, instrumentele pentru propriile
experimente si analize.

Prin urmare, recomandam cititorului sa priveasca aceasta
carte drept un ghid de acomodare cu termenii psihologici
si de intelegere a dezbaterilor care separa, si uneori
incita cercetatorii gi expertii in teoriile organizationale.
Fara temeri, va invitam sa cititi aceasta lucrare pentru a
descoperi, dincolo de cuvinte, concepte si termeni,

individul fara secrete si fara intimitate.



CAPITOLUL1

Individul, informatia si mediul

1.1. Abordarea teoretica

Individul este o fiinta complexa: actioneaza,
interactioneaza si evolueaza. Prima transformare o are in
contactul cu mediul si cu spatiul care il inconjoara.
Reactia sa in raport cu mediul evolueaza in functie de
experientele pe care le cumuleaza. Istoria personala
genereaza propria viziune asupra lumii, iar aceasta
diferenta de perspective creeaza uneori confuzii si
neintelegeri.

in consecinta, fiecare individ dezvolta o perspectiva
subiectiva asupra mediului, generata de fenomenul
cognitiei. Aceasta suma de cunostinte, reprezentari
mentale si convingeri ale unei persoane despre sine Si
lumea in care traieste modeleaza interpretarea pe care
individul o da acestor trairi si comportamentul sau.

Unul dintre primii autori cognitivisti a fost psihiatrul Aaron
Beck, care, in anii 1960, a dezvoltat notiunea de
,schema” pentru a descrie faptul ca individul se

confruntda permanent cu o serie de informatii care trec
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printr-un proces de codificare personala. Aceasta
schema de clasificare a informatiilor determina, de fapt,
evaluarea pe care individul o ofera situatiei cu care se
confrunta si modul in care decide sa ii raspunda.
Codificarea personala este data de experientele pe care
individul le traieste, de observatiile pe care le realizeaza
si se bazeaza pe convingerile si credintele pe care
decide sa si le impuna.

Acelasi autor a studiat si fenomenul depresiei,
descoperind la pacientii analizati un discurs interior
depresiv generat de trei dimensiuni ale cognitiei: ganduri
negative despre propria persoana, ganduri negative
despre mediu si context, ganduri negative despre
experientele care vor urma.

Aceasta abordare negativa ilustreaza, de fapt,
mecanismul de interpretare a individului care alege ce
informatii doregte sa selecteze, modul in care le intelege
si in care decide sa le trateze. Fenomenul se numeste
scala de inferenta, concept dezvoltat de profesorul Chris
Argyris, in 1974.
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Etapa 1: Selectarea informatiilor

Etapa 2: Interpretarea si codificarea informatiilor

Etapa 3: Concluzii in urma informatiilor

Etapa 4: Formarea convingerilor

Etapal 5: Actiuni si comportamente

Tabel 1: Scala de inferenta
Beck atrage atentia asupra greselilor care pot sa apara la
indivizi printr-o gestionare si interpretare gresita a
informatiilor. Cercetatorul numeste aceste probleme
distorsiuni cognitive si pot permite persoanelor aflate in
structuri organizationale sa identifice greselile comise de

membrii acesteia.
GANDIRE

EMOTIE COMPORTAMENT

Model 1: Triada actiunii individului
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Rezulta o legatura intre trei elemente care determina
actiunea individului. Astfel, interactiunea intre emotii,
gandire si comportament descrie si genereaza actiunile
individului.

Daca ilustram comportamentul depresiv prin aceasta
triada putem exemplifica in felul urmator: un individ care
comite o greseala la locul de munca nu isi informeaza
conducerea pentru ca anumite ganduri negative
automate vor genera emotii cu privire la soarta locului
sau de munca, generand, astfel, acest comportament.

Un alt cadru pentru analiza actiunilor este dat de modelul
ABCDE elaborat de psihologul american Albert Ellis, in
1992. Modelul ABCDE este construit in felul urmator:

A Antecedent: Un eveniment anterior care
constituie o experienta a individului

B Credinta sau convingere: Aceasta valoare
poate reprezenta o sursa a actiunilor sale

C Consecinta: Se manifesta sub forma unei
emotii sau a unei actiuni

D Dezbatere contradictorie cu privire la
argumentele pro si contra unei decizii

E Evaluare: Analiza pe care o face individul ca
urmare a realizarii actiunii.

Tabel 2: Modelul ABCDE
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In consecinta, la nivelul individului se produce un proces
de gandire care rezultd dintr-o evaluare menita sa
constituie un antecedent pentru actiunile Vviitoare.
Interpretarile date de indivizi difera, insa, in functie de
modul in care se realizeaza evaluarea sau de locul
controlului, asa cum a fost el descris de psihologul
american Julian Rotter.

Astfel, unele persoane considera ca evenimentele sunt
influentate de forte externe (noroc, intdmplari, alte
persoane), iar altii de eforturile proprii (talent, munca sau
actiuni). Rotter a mers pana la a redacta un chestionar
care a stat la baza unei scari de evaluare a locului de
control si a masurat nivelul de incredere pe care il are
individul in capacitatea sa de a-gi influenta destinul.

Mai mult decét atat, studiul a aratat ca subiectii influentati
extern sunt mai putin rezistenti la situatii dificile decat cei
influentati de factori interni, fiind, de altfel, mai putin
rezistenti la stres. Riscul care apare la persoanele
influentate intern este sa devina prea sigure pe ele si
uneori rigide in propriile convingeri.

O analiza realizata de Donald Kuratho si Richard
Hodgetts, asupra intreprinzatorilor de succes a aratat ca
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majoritatea are convingeri interne in propria reusita.

Cu toate acestea, credintele interioare gi exterioare sunt
datorate si experientelor traite. Psihologul american
Martin Seligman a realizat, in 1967, un experiment menit
sa indice ca expunerea la situatii incontrolabile
genereaza un fenomen al deznadejdii. Experimentul a
fost realizat asupra unor caini care au fost supusi unor
socuri electrice. Au fost create doua grupuri de céini. Un
grup a fost supus unor socuri electrice care puteau fi
intrerupte daca apasau butonul cu botul, iar cel de-al
doilea grup nu putea opri socurile, pentru ca butonul nu
avea efect.

In a doua etapa, toti cainii erau inchigi intr-o cusca de
unde aveau posibilitatea sa scape sarind peste o bariera.
Cu zece secunde inainte de socurile electrice se emitea
un sunet. Cainii din primul grup au invatat repede sa le
evite sarind bariera, in timp cei al doilea grup s-a
resemnat si nu a evitat socurile, desi ar fi putut sa o faca
foarte usor.

Sentimentul de neputintd conduce la o demotivare a
individului, la o crestere a sentimentului de descurajare si

la reducerea congtientizarii ca evenimentele depind de
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