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Cuvant-inainte la prima editie n
limba englezd

Daca Festinger ar fi trait sa vada acest volum, ar fi putut
spune cu siguranta: ,, Este mai mult decat ceea ce imi imaginam”.
Nu ar face referire la cele doua anexe care 1i reproduc propri-
ile cuvinte — prima fiind formularea sa timpurie, nepublicata,
a teoriei disonantei si cea de a doua constand din comentariile
sale pe marginea situatiei teoriei disonantei, la 30 de ani de la
publicarea sa. Cuvintele lui Festinger, in timp ce isi exprima opi-
nia despre pozitia psihologiei sociale, dupa ce vreme de cativa
ani fusese departe de acest domeniu, au fost, de fapt: ,Nu este
chiar ceea ce am avut in minte”.

Acesta este un volum care i-ar fi placut cu siguranta lui Leon
Festinger. Prezinta o serie de idei si studii ingenioase ale unui
colectiv de cercetatori stabiliti in Canada, Franta, Japonia, dar
si in Statele Unite, a caror intentie comuna a fost imbunatatirea
modului in care intelegem fenomenul de disonanta cognitiva.
In timp ce tema comuna este teoria disonantei, asa cum a fost
ea enuntata de Festinger, preocuparea unanima porneste de
la ipoteza ca teoria are nevoie sa fie tratata cu seriozitate. Din
acest punct de vedere, capitolele de fata se extind intr-un tablou
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divers de sugestii, principii, amendamente si completari aduse
teoriei originale.

Aceasta carte este tratamentul necesar tuturor acelora care, pe
buna dreptate, s-au plictisit de teoria disonantei de la sfarsitul
anilor '60 si inceputul anilor '70. Colectia de fatd demonstreaza
in mod clar si convingdtor ca nu teoria avea vreo problema, ci
mai degraba cercetarea, limitata in mare parte la replicarea con-
ceptuald a unora dintre implicatiile majore ale teoriei. Chiar
daca aspectele discutate in unele capitole sunt cunoscute de
cativa ani (de exemplu, rolul sinelui in provocarea disonantei
sau rolul consecintelor adverse), volumul aduce in completare
planuri noi si revelatoare ale cercetarilor prezentate.

Acest nou volum cuprinde, de asemenea, eforturile de cla-
rificare a unora dintre aspectele teoriei, un rezumat al unui
program de cercetare ambitios centrat pe justificarea compor-
tamentului si un raport al unei cercetari atent elaborate, care
evidentiaza aparitia disonantei pe seama discrepantelor din-
tre perceptie si comportament, in lipsa consecintelor negative.
Exista, de asemenea, o contributie care abordeaza tema cailor
multiple de reducere a disonantei, a modului in care acestea se
stabilesc si interactioneaza si alte doua contributii cu o perspec-
tiva mai precisa si generala pe tema formularilor matematice,
care permit includerea procesului de disonanta intr-un context
conceptual mai amplu.

In cele din urma, volumul cuprinde contributii care abordeaza
disonanta ca stare afectiva; una dintre ele subliniaza avantajul
masurarii sentimentului de disonanta pentru stabilirea modului
in care functioneaza procesul, iar celalalt incearca demonstra-
rea legaturii dintre disonanta si ambivalenta, care ne promite o
intelegere mai cuprinzatoare a efectelor disonantei. Toate aceste
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expuneri sunt precedate de un istoric concis al cercetarilor tim-
purii pe care se bazeaza, precum si de controversele teoretice si
metodologice starnite de publicarea originala a teoriei.
Edward E. Jones, prefatand cartea lui Wicklund si Brehm,
Perspectives on Cognitive Dissonance, scria in 1976 : ,S-ar putea
sa fi atins acum o etapa mai putin flamboaianta, aceea in care
facem ordine in detalii si schitam relatii intre teoria disonantei
si alte concepte din psihologie...”. Ceea ce prezinta acest volum,
douazeci de ani mai tarziu, nu este un pachet teoretic, empiric,
curat si ordonat, la care practicianul sa apeleze pentru ajutor,
ci mai degraba un set crescand de intrebari deosebit de intere-
sante despre modul in care functioneaza mintea umana. Este o
invitatie ispititoare, adresata cercetatorilor comportamentalisti
de toate tipurile, la explorarea frontierelor in expansiune ale
disonantei cognitive.
— Jack W. Brehm
Universitatea din Kansas
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Cuvant-inainte la a doua editie 1n
limba englezd

Fiecare stiinta isi are momentul ei definitoriu — si o teo-
rie definitorie care semnifica faptul ca a ajuns la maturitate. Se
poate sustine ca dezvoltarea teoriei disonantei cognitive, acum
mai bine de saizeci de ani, reprezinta pentru disciplina noas-
tra, psihologia sociala, acel moment critic, asa cum o dovedesc
cercetarile numeroase pe care aceasta le-a stimulat de atunci si
pana in prezent. Colectia remarcabila din acest volum exami-
neaza cele mai recente evolutii ale acestui domeniu dinamic si
ofera totodata o binevenita reamintire a datoriei profunde pe
care domeniul nostru o are fata de teoria disonantei.

Disciplina moderna a psihologiei ar fi de neimaginat fara teoria
disonantei cognitive. Aceasta, impreuna cu experimentele pe care
le-a stimulat, este raspunzatoare pentru unele dintre cele mai sem-
nificative, antrenante si solide descoperiri ale disciplinei noastre.
Experimentele clasice ale disonantei raman pilonul manualelor
contemporane de psihologie si, an de an, generatii noi de studenti
continua sa fie stimulati si provocati de aceste descoperiri.

Teoria disonantei cognitive a fost deschizatoare de drum in
domeniul nostru prin cel putin trei cai diferite. Postuland ca o
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stare de conflict intern, cognitiv si motivational poate jucaunrol 13
determinant in generarea comportamentului observabil, deseori
contraintuitiv, disonanta cognitiva si gandirea teoretica pe care

a declansat-o au fost primele incercari de a privi cu atentie spre
procesele interne complexe ale persoanei. Teoria disonantei a

fost, in esenta, prima paradigma cognitiva cu adevarat influ-

enta si, ca atare, a prevestit ,revolutia cognitiva” ulterioara care

a schimbat in mod profund psihologia.

Teoria si cercetarea disonantei au avut un rol de pionierat
si intr-un al doilea mod. Subliniind caile adesea paradoxale si
chiar autodistructive prin care oamenii fac fata lumii, teoria
disonantei a fost primul model cuprinzator care si-a indreptat
atentia spre peisajul irationalitatii umane, a originii judecatilor
si comportamentelor suboptimale. Literatura moderna prolifica
privind erorile de judecata si euristica, procesele subliminale,
fluenta, efectele de amorsaj si distorsiunile motivate in modul
de reprezentare a lumii se datoreaza In mare masura tipului de
gandire si dezvoltarilor ulterioare pe care le-au initiat cercetato-
rii disonantei, asa cum o demonstreaza pe larg contributiile din
acest volum.

Demonstratiile timpurii ale proceselor de disonanta, desi
nu au fost apreciate pe scara larga, au pregatit terenul pen-
tru atentia progresiva indreptata asupra rolului pe care meca-
nismele universale adaptative si evolutive il detin in viata
individului. Tipurile de procese cognitive si motivationale care
produc efectele de disonanta pot fi privite in prezent drept
parte a unui domeniu mai vast, cel al ,modulelor mentale”
determinate evolutiv, universale, caracteristice speciei noastre.

Aceste mecanisme sunt in linii mari adaptative in multe
circumstante, insa in unele situatii pot produce reactii evident
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nepotrivite si chiar disfunctionale. Modelele evolutioniste actu-
ale, cum este teoria managementului erorii, prezinta multe
afinitati cu ideile dezvoltate initial de cercetatorii disonantei in
urma cu sase decenii. Devine evident ca acesti cercetatori au
anticipat si stimulat multe dintre revelatiile sistematizate ulte-
rior in teoretizarea evolutionista asupra dezvoltarii , mintii soci-
ale” si a trasaturilor fundamentale ale acesteia.

Cercetarea disonantei a dat fara indoiala nastere unei para-
digme bogate si prospere, care continua sa ne defineasca
domeniul. Prima editie a acestei carti a adus o contributie hota-
ratoare la intelegerea cercetarii disonantei. Dupa aproape doua
decenii, volumul de fata ofera o revizuire necesara si binevenita
si 0 actualizare care prezinta cele mai recente evolutii ale cerce-
tarii disonantei.

In acest volum sunt reproduse unele dintre capitolele clasice
incluse in prima editie, ele fiind si in prezent la fel de relevante.
Prima parte a cartii trateaza cercetarea bazata pe formularile cla-
sice ale teoriei disonantei. Capitolele partii a doua discuta rolul
crucial al sinelui in procesele de disonanta. Partea a treia ridica
teoria disonantei spre un nou nivel, concentrandu-se pe procese
neuronale, modele matematice si pe rolul proceselor afective in
mecanismele disonantei.

Colaboratorii sunt cercetatori internationali renumiti, iar
capitolele noi prezinta cele mai recente idei si descoperiri teore-
tice. Structura cartii a fost substantial revizuita pentru a lua in
considerare modul in care cercetarea a evoluat in ultimele doua
decenii. Toate capitolele trateaza fie lucrarile clasice, fie progre-
sele teoretice importante din teoria disonantei, iar volumul ofera
0 expunere cuprinzatoare a celor mai recente descoperiri empi-
rice din domeniu.
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Interesul pentru teoria disonantei a ramas neclintit de mai 15
bine de saizeci de ani, iar influenta acestei paradigme asupra
unui domeniu variat al teoriei sociale este neschimbata. O teorie
atat de importanta precum disonanta cognitiva necesita publica-
rea periodica de revizuiri si rezumate integratoare, iar volumul
de fata ofera exact acest lucru. Cercetdtori, studenti si practi-
cieni interesati de aspectele gandirii si comportamentului vor
intampina aceasta carte drept un rezumat complet, care descrie
situatia curenta din cercetarea asupra disonantei. Asa cum a
fost si cazul primei editii, aceasta carte este destinata a deveni o
lucrare de referinta esentiala multi ani de acum inainte.

— Joseph P. Forqas, Doctor in filosofie, Doctor in stiinte, (Oxford),

membru al Academiei de Stiinte,
Universitatea din New South Wales Sydney, Australia
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Prefata

Acum mai bine de saizeci de ani, Leon Festinger (1957) a
publicat cartea A Theory of Cognitive Dissonance. Cartea a schitat
o teorie cu impact urias asupra stiintei psihologiei si nu numai.
Apoi, in urma cu peste douazeci de ani, Judson Mills si cu mine
am coordonat prima editie a acestei carti in scopul evaluarii sta-
diului cercetarii si al teoriei disonantei cognitive. Acea carte a
fost un titlu-reper in seria de volume stiintifice a APAL

De atunci s-au intamplat multe in ceea ce priveste teoria
disonantei cognitive. De exemplu, cercetarile au aprofundat
conditiile minimum necesare aparitiei disonantei, modul in
care procesele de disonanta se conecteaza cu domeniul vast al
altor categorii de studii din psihologie, care anterior ar fi putut
parea separate, si corespondentele neuronale ale proceselor
de disonanta. Capitolele din acest volum extind aceste teme
importante. in plus, teoria continua sa genereze interes n arii
empirice, teoretice si practice. Aceasta noua editie subliniaza
aceste progrese (de ex.: E. Harmon-Jones si C. Harmon-Jones,
Capitolul 4; Gawronski si Brannon, Capitolul 5; Read si Monroe,
Capitolul 10; Izuma si Murayama, Capitolul 11; McGregor,
Newby-Clark si Zanna, Capitolul 6). In plus, si alte capitole

L American Psychological Association.
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ale primei editii au fost actualizate si acoperite cu cercetari mai
recente, care sustin progresele originale importante (J. Aronson,
Cohen si Nail, capitolul 8; Cooper, capitolul 9; Devine si colab.,
capitolul 12). Unele capitole au fost reproduse textual conform
primei editii — acestea au fost scrise de autori care au decedat
(Mills, capitolul 2), sau de cei care s-au pensionat (Beauvois si
Joule, capitolul 3 ; E. Aronson, capitolul 7). Prin urmare, cartea
ofera o evaluare importanta a statutului actual al teoriei si pre-
zinta controversele teoretice alaturi de cercetarea recentad asupra
chestiunilor importante ale procesului disonantei.

Suntem norocosi sa avem in acest volum participarea unor
savanti remarcabili, care au adus contributii majore cercetarii
teoriei disonantei cognitive. Ne simtim onorati ca putem include
material nepublicat al lui Leon Festinger (inclus si In prima
editie). Aceste lucrari prezinta versiunea timpurie, precum si
comentariul sau public final pe tema acesteia. Prima lucrare a
lui Festinger, ,Comunicarea sociala si cognitia: Un proiect preli-
minar extrem de tentant” (Anexa A) a fost distribuita masteran-
zilor sai de la Universitatea din Minnesota, printre care se aflau
Jack Brehm si Judson Mills, in timpul semestrului de iarna al
anului 1954. Ultimele comentarii ale lui Festinger pe tema teoriei
(Anexa B) au fost transcrise din inregistrarea discursului tinut
de el in calitate de vorbitor al simpozionului , Reflectii pe tema
disonantei cognitive: 30 de ani mai tdrziu”, la a 95-a conventie
anuala a Asociatiei Americane de Psihologie (APA) in 1987. Am
dori sa multumim doamnei Trudy Festinger pentru permisiunea
de a publica aceste importante materiale.

Pentru prima editie a acestui volum am fost inspirati si de
o conferinta tinuta la Universitatea din Texas, Arlington (UTA)
in iarna anului 1997 (organizata de Eddie Harmon-Jones si
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Judson Mills). Aceasta conferintd, destinata discutiilor des-
pre stadiul actual al teoriei si cercetarii disonantei cogni-
tive, a inclus un grup international de cercetatori si a avut ca
participanti aproximativ 70 de cadre didactice, masteranzi si
studenti. Desi prima editie a acestei carti nu a prezentat lucra-
rile conferintei, ea a fost un rezultat al acesteia.

Conferinta si prima editie a acestei carti au primit un ajutor
considerabil din partea UTA si a Departamentului pentru stiinte
din cadrul APA. Am dori sa multumim personalului APA impli-
cat n acest proiect. Dorim sa multumim, de asemenea, decanului
UTA Vern Cox si lui Roger Mellgren de la catedra de psiholo-
gie pentru sprijinul financiar si asistenta logistica in organizarea
conferintei. Am primit, in plus, ajutorul membrilor echipei UTA,
Pauline Gregory, Susan Sterling si Karen Twohey; studentilor
Bruce Frankel, Victoria Swanson si Tracy West si profesorului
Bob Schatz de la Universitatea — Corpus Christi Texas A si M.
Mai mult, la carte ne-au ajutat in multe feluri Todor Gerdjikov
si Cindy Harmon-Jones si le suntem recunoscatori pentru gene-
rozitate. Apreciem eforturile altor persoane, care ne-au fost de
mare folos prin contributia la succesul conferintei.

Adaug la final o nota mai personala: de la publicarea primei
editii, doua legende ale domeniului, care mi-au fost mentori, au
murit. Judson Mills, care a adus teoriei mai multe contributii
importante si a coordonat prima editie, a murit in mai 2008. Jack
Brehm, care a adus de asemenea contributii importante asu-
pra teoriei si a scris cuvantul-inainte al primei editii, a murit in
august 2009. Le simtim lipsa si ni-i amintim cu drag. Aceasta a
doua editie este dedicata memoriei lor.

19
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O introducere 1n teoria
disonantei cognitive si o sinteza
a perspectivelor actuale asupra
teorie
Eddie Harmon-Jones si Judson Mills

Acum mai bine de saizeci de ani, Leon Festinger a publicat
A Theory of Cognitive Dissonance (1957). A fost una dintre cele
mai influente teorii din domeniul psihologiei sociale (Jones,
1985). A generat sute si sute de studii din care am aflat multe
despre factorii determinanti ai atitudinilor si credintelor, inter-
nalizarea valorilor, consecintele deciziilor, efectele divergentelor
dintre oameni si despre o serie de alte procese psihologice.

Asa cum a prezentat-o Festinger in 1957, teoria disonantei a
pornit de la postularea faptului ca o pereche de cognitii (ele-
mente ale cunoasterii) pot fi relevante sau irelevante una pen-
tru cealalta. Daca cele doua sunt relevante una pentru cealalta,

*  Acest capitol este revizuit dupa cel al editiei din 1999. Judson Mills a decedat in 2008
si nu a participat la revizuire. El este mentionat ca autor al acestei versiuni deoarece a
contribuit |a varianta anterioara. http://dx.doi.org/10.1037/0000135-001
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