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ARGUMENT

’

,,8d ne imbogdtim reciproc din diversitatea noastra.’
(Paul Valery)

Diversitatea culturala in mediul educational este o sursad
extraordinard de progres si de inovatie in ceea ce priveste metodologia
didactica, dar si relationarea si comunicarea pedagogicd. Ea trebuie
valorificata adecvat pentru ca rezultatele academice sa apara si, odata cu ele,
satisfactia studentului si a profesorului.

Grupa universitard caracterizatd de diversitate culturald are un
specific al ei. Un cadru didactic ar spune ca si in grupele cu studenti
autohtoni exista suficientd diversitate, dat fiind specificul educatiei la varsta
adultd, care pune accent asupra diferentelor la nivel individual. Cu toate
acestea, Intr-o grupa universitard multiculturald exista, in plus, diversitatea
nevoilor de formare/invétare, a asteptarilor privind comunicarea didactica, a
perceptiilor bazate de propriul cadru de referinta culturald s.a.m.d. in acest
sens, putem vorbi de valorizarea i de valorificarea diversitatii culturale
prezente in aceste grupe, atat pentru ,,imbogatirea reciproca” de care vorbea
Paul Valéry, cat si pentru motivarea studentilor strdini in vederea depasirii
socului cultural, inerent, in mai mare sau mai micd masura, oricarei
experiente interculturale.

Prin accederea Romaniei la Uniunea Europeana, am patruns intr-un
mediu social si profesional multicultural, care a adus cu sine schimbari sau
presiuni spre schimbare in toate domeniile. In primul rind, acestea se refera
la mobilitatea viitorilor specialisti pe piata muncii si la compatibilizarea
planurilor de invatamant cu cele din tarile membre ale Uniunii Europene.

Pornind de la acceptiunea cd factorii culturali influenteaza
comportamentul §i comunicarea, putem sid vedem o relatie directd Intre
predarea-invatarea limbilor strdine §i dezvoltarea competentei de
comunicare interculturala. Astfel, predarea limbilor strdine se va concentra
atat asupra formarii competentei lingvistice, cat si asupra facilitarii intalnirii
cu alteritatea, a intelegerii modului in care se pot percepe mesajele in functie
de contextul cultural.

11



Din punct de vedere teoretic, prezenta lucrare ,,Dezvoltarea
competentei de comunicare interculturalda a studentilor straini — factor al
comunicarii eficiente in mediul educational” porneste de la aspectele
educatiei interculturale in Europa, dar si in Romania, concentrandu-se apoi
asupra conceptului de competenta de comunicare interculturala, cu referire
la domeniul predarii limbilor moderne, in special la limba roméana pentru
straini.

In studiile interculturale nu este important sa se descrie culturi, ci si
se analizeze procesul de interactiune Intre membrii unor grupuri ce apartin
unor culturi diferite. De aceea, abordarea interculturala se concentreaza
asupra formdrii unor atitudini de deschidere si de tolerantd in fata
diversitatii, pe langa obiectivele de natura lingvistica sau culturala.

In activitatea educationali, pentru facilitarea  dezvoltarii
componentei atitudinal-comportamentald a competentei de comunicare
interculturald (CCI) se vor utiliza texte autentice, jocuri de rol, filme etc.,
care sa sensibilizeze si sa ajute educabilul sd-si constientizeze propriile
atitudini si reactii, dar si pe cele ale interlocutorilor sai de alte nationalitati,
in cadrul unei interactiuni interculturale. Dezvoltarea CCI nu se opreste la
etapa constientizarii si sensibilizdrii culturale, asa cum apare in tendinta
actuald a predarii limbilor moderne, cu precddere a celor de largd circulatie
internationala, ci presupune si dezvoltarea unei capacitati de construire a
unei terte culturi negociate a interlocutorilor, care se dezvoltd gradual in
cadrul interactiunilor.

In literatura de specialitate existd diferite modele teoretice ale CCI:
procesuale, lineare sau dinamice, structurale, adaptationale sau psihologice,
holistice etc. Noi consideram ca aceastd competentd are o complexitate
covarsitoare si se dezvoltd pe toatd durata vietii prin educatie formala,
non-formald si informald, Tn mod complementar. De aceea, am optat pentru
un model al CCI holistic, ce cuprinde atat elemente structurale lingvistice si
culturale, definite de noi ca sub-competente, cat si elemente
psiho-atitudinale, inspirandu-ne din modelele teoretice ale lui M. Byram, W.
Gudykunst, K. Deardoff, dar si pe baza conceptelor de ,spatiu
intermediar™/,,al treilea spatiu”/,spatiu intercultural” (Kramsch 1993,
Clanet, 1990), sau ,,implicit cultural” (Clanet, 1990, Colles 1998, Louis,
2009, Zarate 2003).

Trebuie sa fim constienti ca prestigiul unui mediu academic este dat
si de satisfactia studentilor straini care au ales sd urmeze parcursul studiilor
universitare Tn Romania si care vor duce mai departe imaginea sistemului
educational din Romania, a calitatii cursurilor si predarii. Unii dintre acestia
se Inscriu in programe universitare in limba romana si efortul lor este cu atat
mai mare cu cat ei trebuie, intr-o prima etapa, sa asimileze rapid limba

12



romana la un asemenea nivel incat sd poatd face fatd studiului n aceasta
limba.

De acum, predarea limbii romane studentilor straini se inscrie in
traditia predarii limbilor moderne europene ca a doua limba, intelegand prin
aceasta limba predatd migrantilor care s-au stabilit in tard, pe o anumita
perioadd de timp. Faptul ca aceste persoane sunt expuse, in mod direct, la
cultura si la limba romana prezintd un avantaj de netagaduit atat pentru
educabili, Intrucat faciliteaza procesul adaptarii culturale si al practicarii
limbii In mediul nativ, cat si pentru profesor/mediul educational, deoarece se
pot utiliza activitati si metode didactice care presupun contactul direct cu
alteritatea, aducand, in acest fel, plus valoare sistemului metodologic utilizat
pentru dobandirea competentelor.

Prin urmare, diversitatea culturald, ca prezentd reald in mediul
educational, trebuie incurajata, deoarece ea aduce oportunitati de Tmbogatire
reciprocd, o imagine calitativa a invatdmantului romanesc §i creeaza noi si
noi valente ale identitatii culturale, in permanenta schimbare.

13



PARTEA I.

FUNDAMENTE TEORETICE ALE
STUDIULUI COMPETENTEI DE
COMUNICARE INTERCULTURALA
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CAPITOLUL 1.
ASPECTE ALE INTERCULTURALITI:\'[II iN EDUCATIE

1.1 Culturi si diversitate culturala in interactiune

In zilele noastre, poate ¢i suni redundant daca afirmam ca traim
intr-o lume multiculturala si ca societatile au granitele deschise mobilititii,
astfel incat fiecare dintre noi sa poata circula liber in spatii diverse din punct
de vedere cultural. Insa aceste afirmatii sunt si astizi valabile, pentru ci ele
reflectd, in mare parte, realitatea societatilor contemporane.

Aceastd deschidere catre mobilitate a membrilor societdtilor, atat pe
calea contactului direct, cat si prin intalniri virtuale, facilitate de tehnologia
avansatd din zilele noastre, a facut posibil ca diferentele sau similitudinile
culturale sa fie observate si trdite de cei care calatoresc in diferite scopuri.

In ultimul timp s-a vorbit mult despre globalizare ca unul dintre
efectele avansului tehnologic, ale deschiderii granitelor spre libera circulatie
a bunurilor, a artefactelor, a evenimentelor sau a indivizilor, care are ca
obiectiv stergerea diferentelor. insd, odati cu formarea Uniunii Europene,
care are ca motto ,,unitate in diversitate”, intelegem ca spatiul european este
unul care promoveaza in egala masura specificul national, unitatea culturala,
dar si mentinerea diversitatii.

De multe ori, conceptul de ,,culturd” este utilizat ca sinonim al celor
de ,,natiune” sau de ,,tara”, insd aceasta nu poate constitui o sinonimie totala,
intrucat o tara poate gizdui mai multe culturi, asa cum este cazul Marii
Britanii, de exemplu, care reuneste culturile britanica, irlandeza si scotiana
in acelasi spatiu. De asemenea, astdzi, in spatiul comunitar se foloseste
sintagma ,,cultura europeana”, care ne confirma faptul ca nu traim in culturi
de sine stititoare, separate de celelalte, cd impartisim unele elemente
culturale, in egald masura in care ne diferentiem prin altele.

Varietatea si vastitatea definitiilor culturii gandite de antropologi,
sociologi, filologi sau economisti ne conduc la concluzia cd, in esenta, nu
existd o viziune unitard asupra elementelor care definesc cultura. in opinia
noastra, cultura reprezinta totul, de la modul in care ne Tmbracam, ce
mancam, cum gandim, ce credm, 1n ce credem sau cum ne educam copiii, de
exemplu. Ea este o forma prin care o colectivitate umana se exprima pe sine,
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la un moment dat, in istorie. In acest sens, un mare ganditor al culturii,
antropologul american Melville J. Herskovits (1967, 8) defineste cultura ca
un element diferentiator Intre om si alte fiinte — un ansamblu de factori care
actioneaza asupra omului, cum ar fi mediul sau natural, trecutul istoric al
colectivitatii, relatiile sociale si modalitatile de adaptare la complexitatile
lumii.

Autorul defineste cultura 1n termeni de paradoxuri, ea reunind
elemente universale, de exemplu conceptele valabile pentru toti oamenii
(ideea de familie, de artd, de economie/subzistentd etc.) cu elemente
particulare, cum ar fi manifestarile locale, regionale, care sunt prin excelenta
diferite in functie de cultura de origine. Omul este creator de culturd dar, in
egala masura, cultura 11 confera acestuia o identitate culturala, vizibild in
planul comportamentelor, atitudinilor si mentalititii. Insa, aceasta identitate
nu rdmane imuabild, ci este dinamica si individul si-o construieste prin
reinterpretarea cadrelor culturale Invatate si pe baza experientei de viata.
»Cultura trebuie inteleasd ca fiind reprezentata de valori in continud
schimbare, de traditii, relatii sociale si politice, create pretutindeni, proprii
unui grup de persoane...” (S. Nieto, 1992, apud Anca Nedelcu, 2008, 19).

Parcurgand literatura de specialitate, remarcam existenta unui numar
apreciabil de definitii ale culturii. Aceastd constatare este sustinutd prin
identificarea, inca din 1952, de catre Alfred L. Kroeber si Clyde Kluckhohn
in lucrarea The Nature of Culture, a 165 de definitii. Cu siguranta, pana in
ziua de astazi, numarul acestora a crescut, iar termenul a dobandit si alte
conotatii, fapt ce nu Inlesneste gasirea unei acceptiuni comune a punctelor
de vedere a autorilor.

O definitie comprehensivd a culturii ne-o oferd Declaratia de la
Mexic, adoptatd cu ocazia Conferintei Mondiale asupra politicilor culturale,
organizatd de UNESCO 1in august 1982, care cuprinde atit o viziune
umanistd cat si una antropologicd asupra culturii. Preludm si noi aceastd
definitie, care subliniazd complexitatea si contextualitatea culturii precum si
legatura dintre culturd si drepturile omului.

In sens larg, cultura poate fi astizi consideratd un ansamblu

de trasaturi distincte, spirituale, materiale, intelectuale §i

afective, care caracterizeaza o societate sau un grup social.

Ea nu cuprinde doar arte si litere, ci si moduri de viata,

drepturile fundamentale ale omului, sistemele de valori,

traditiile si credintele. Cultura este ceea ce ii formeaza
omului capacitatea de auto-reflectie. Ea este cea care face

din noi fiinte specific umane, rationale, critice si etic

angajate. Ea este cea care ne ajuta sa discernem valorile §i

sa facem alegeri. Prin ea, omul se exprima, devine constient
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de sine insusi, se recunoaste ca o fiinta nedesavarsita, pune
sub semnul intrebarii propriile sale realizari, cauta neincetat
noi semnificatii §i creeaza opere prin care isi depaseste
propriile limite. (Declaratia de la Mexic, 7)

Constantin Cucos, preluand aceastd definitie, considerd cultura,
asemenea lui M. Herskovits, ca element definitoriu al omenirii, ea fiind un
wcadru de referinta” cu ajutorul caruia oamenii percep realul si il
interpreteaza si, de aceea, ’pusi in fata acelorasi stimuli, indivizii cu diverse
culturi nu-i organizeaza 1n acelasi sistem de categorii perceptive si nu
percep, In mod necesar aceleasi lucruri” (Cucos, 2000, 122). Prin urmare,
cultura are o functie instrumentala primordiala cu ajutorul careia indivizii 1si
exprima conceptia despre lume si actioneazi conform acesteia. Impartisim
conceptia lui C. Cucos, conform careia o anumitd comunitate socio-culturala
isi construieste perceptiile fatd de un stimul pe baza cadrului propriu de
referintd culturala, dobandit In comunitatea respectiva. Termenul de cadru
cultural de referinta poate avea acceptiunea de ansamblu de credinte si
comportamente specifice in anumite situatii sociale si dobandite mai mult in
mod inconstient, in cadrul procesului de socializare, pe calea traditiei etc.
Aceastd definitie este relevantd, in mod particular, pentru teoreticienii
interculturalitatii, care studiazd contactele dintre culturi si procesele
transformationale identitare care rezultd din aceste schimburi. Pentru
acestia, interculturalitatea se concentreaza asupra dinamicii culturale, luand
in considerare mai mult elementele particulare decat pe cele universale. M.
Herskovits (1967, pp 249-250) apreciaza ca aspectele dinamice ale culturii,
manifestate prin comportamentele, atitudinile, credintele si mentalitatile
dintr-o societate sau dintr-o comunitate nu sunt niciodatd un fapt
intamplator, ci variaza in functie de anumite norme, sau de ceea ce numim
cadrul de referinta culturala.

Variatia culturald nu se inregistreaza doar la nivel intercultural, ci si
in interiorul culturilor, la nivel individual. Prin deschiderea granitelor in
societatea contemporand, omul poate avea mai multe identitati culturale:
poate fi vorba de exemplu, de o persoana de origine etnica germana care a
copildrit in Romania si apoi s-a mutat in Olanda cu familia. Asadar, aceasta
persoana are o identitate culturald multipla, ale carei componente vor
coexista armonios gratie atingerii stadiului atitudinii etnorelativiste.

Ralph Linton a utilizat o serie de concepte pentru a sublinia aspectul
variabil al culturii si a deosebi diferitele grade de similitudine si de
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diferentiere in ceea ce priveste comportamentul intr-o anumitd cultura.
Astfel, autorul distinge patru categorii (Linton, 1967, pp.218-219):

- elemente universale ale culturii, care pot fi credintele, valorile,
comportamentele standard asteptate din partea membrilor
societatii, limba vorbita, tipul de locuinte, imbracamintea, relatiile
sociale din cadrul grupului;

- elemente specifice unei anumite culturi, care reprezinta
comportamentele impartasite de un anumit subgrup din cadrul
comunitatii, de exemplu diferitele activititi care diferentiaza
femeile de barbati, sau activitatile ocupationale specifice anumitor
meserii;

- elemente alternative, adicd forme de comportament recunoscute
de o societate ca fiind valabile si care sunt comune unor anumiti
membri, dar nu sunt impartasite obligatoriu de toti membrii acelui
grup. Elementele culturale incluse in aceasta categorie pot fi, de
exemplu: idei/obisnuinte uneori atipice ale unei familii,
conceptiile unei anumite scoli, institutii etc.

- particularitati individuale, care sunt forme experimentale de
comportament individual, aflate, conform opiniei autorului, in
afara culturii; ele sunt atitudini, idei si reactii afective particulare,
caracteristicile individuale ale unei persoane etc.

Asa cum remarcam fin aceastd clasificare, autorul isi exprima
credinta ca particularitatile de la nivel individual nu reprezintd cultura, ci
mai mult traseul experiential al vietii individului, factor care contribuie la
conturarea cadrului de referintd culturala prin prisma céaruia individul
percepe realitatea.

Dintre nenumaratele definitii ale culturii, retinem si pe cele care
folosesc termenii comparatiei implicite, respectiv metaforele: cultura ca
aisberg/ceapa/bol de salatd/hartd mentald/soft mental. Aceste metafore
sugereaza imaginea culturii ca un sistem sau ca un spatiu comun al
diversitatii, dar in cadrul caruia coexista diverse identitati culturale.

Metafora iceberg-ului a fost initial dezvoltata de autorii Selfridge si
Sokolic in 1975 dar si mai tarziu, de French si Bell in 1999 si identifica un
numar de zone vizibile ale culturii, cum ar fi simbolurile culturale sau
artefactele, precum si o serie de elemente invizibile, de exemplu valorile si
credintele individuale sau sociale. In mod similar, modelul culturii ca ceapi
(Hofstede, 1991) contine o parte exterioard vizibild si o parte interioard,
ascunsa.

Pornind de la aceste metafore ale culturii, Brooks Peterson, scriitor
american §i instructor intercultural, 1si construieste programele de instruire
in comunicare interculturald cu scopul cresterii constientizarii interculturale,
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incurajandu-si cursantii sa realizeze propriile analogii pentru a descrie §i a
defini cultura. Metaforele preferate ale lui Brooks Peterson sunt cultura ca
un arbore si metafora aisbergului. Ambele imagini contin parti direct
vizibile, dar si parti ascunse, cum sunt radacinile unui copac sau partea de
sub apa a aisbergului. Dintre aspectele perceptibile ale unei culturi, autorul
aminteste: mancarea, arhitectura, vestimentatia, contactul vizual, sportul
national, stilurile de viata, iar dintre cele ascunse: aspecte legate de
punctualitate, factori motivationali, roluri in societate, toleranta la
schimbare, reguli privind relatiile interumane si stilurile de comunicare (B.
Peterson, 2004).

Reddm mai jos reprezentarea grafici a metaforei icebergului,

continand valorile culturale vizibile si invizibile prezentate de Brooks
Peterson.

Ce se Limba . A.rta si li‘Fer.a.tura
percepe Saluturi Ritmul vietii
@il Arhitectura Gesturi Emotii
ajutorul /\/ Méngarea Con.ta.ct \'/izua'l .
simturilor \ Muzica Activitati de timp liber
) / \\ Imbricamintea Sport
\
f \
Cenu l \ Notiunea de timp o
putem ‘ Integrarea individului in societate SE]h(lir'l de
percepe Credir};e despre natura uma.n‘é gandire
Reguli despre relatii si familie L
o Motivatii Stiluri de
ajutoml Importe;nta muncii comunicare
simfurilor —_— Toleranga’ in fata schimbarii
Atitudini despre rolurile de gen Import'ap;a
Opinii diverse armoniel

Sistemul de leadership

Fig. 1. Metafora culturii ca iceberg
(dupa B.Peterson, 2004)

Este foarte important sd facem diferenta intre sensul abstract al
culturii si manifestarile ei concrete, cum ar fi comportamentele si atitudinile
oamenilor sau produsele culturale; valorile unei culturi se pot oglindi atat in
creatiile intelectuale sau culturale — muzica, literaturd, artd, artefacte,
obiecte de cult sau traditionale — cat si in comportamentele verbale si
non-verbale ale oamenilor. Aceste comportamente nu sunt spontane, ci
determinate de anumite modele culturale invatate pe cale inconstientd din
familie sau societate, precum si de experientele personale ale vietii fiecaruia.
Cunoscand aceste modele si reflectdnd asupra motivelor care stau la baza
comportamentelor persoanelor provenite din alte culturi putem deveni mai
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